
Servisní smlouva k webovým stránkám
podle § 2586 a násl. občanského zákoníku, uzavřená mezi

Název:

Nemocnice Milosrdných bratří, příspěvková organizace

Sídlem: 
Polní 553/3, 639 00 Brno

Zastoupen: 
MUDr. Josefem Drbalem, ředitelem
Kontaktní osoba: ***
Kontaktní email:  ***
IČO:             
48512478

DIČ:             
CZ48512478

jako objednatel (dále jen „objednatel“).
Název:

***
Sídlem: 
***
Zastoupen: 
***
Kontaktní osoba: ***
Kontaktní email: ***
IČO:             
***
DIČ:             
***
jako dodavatel (dále jen „dodavatel“).
I. Základní povinnosti dodavatele a jejich zajištění                                  

1. Předmětem této smlouvy je spravování a udržování webových stránek Nemocnice Milosrdných bratří, p. o., které byly dodavatelem vytvořeny na základě smlouvy ze dne ……. 2016.

2. Dodavatel se zavazuje pro objednatele provádět tyto činnosti:
a) Sledovat vývoj nových verzí prohlížečů a upravovat webové stránky s cílem zajistit jejich správné zobrazování a kompatibilitu napříč všemi těmito verzemi, provádět opravy funkčních chyb, v případě potřeby aktualizovat SEO a SEM analýzu.
b) Sledovat vytížení a nároky na databázi a průběžně upravovat databázovou architekturu s ohledem na momentální potřeby (přesun historických dat do archivních tabulek, indexování sloupců pro zajištění lepšího výkonu, apod.)
c) Průběžně upravovat a modernizovat stránky webové stránky s ohledem na jejich bezpečnost a odolnost, zejména proti útokům, jako jsou zcizení identity uživatele, podvržení škodlivého obsahu do stránek, modifikace a napadení databáze apod.
d) Drobné práce (např. úpravy textů, pomoc pracovníkům nemocnice při práci se systémem, drobné změny vzhledu, navigace apod. za účelem zlepšení práce se stránkami).

e) Poskytovat telefonickou a emailovou technickou podporu pracovníkům nemocnice, operativně řešit dotazy ke stránkám a případné technické závady či poruchy na straně webových stránek.
f) Dodavatel se zavazuje poskytovat záruku na dodané služby po dobu dvou let ode dne jejich instalace na webové stránky.
g) Dodavatel se zavazuje provádět správu a údržbu webových stránek v souladu se zákony ČR, mezinárodně platnými předpisy, s ohledem na vývoj v oblasti informačních technologií a v souladu s požadavky objednatele.
h) Poskytovat v případě potřeby školení při změně zaměstnance objednatele, který bude pracovat s webovými stránkami, provádět aktualizaci uživatelského manuálu.
i) Poskytování hostingu u dodavatele.
3. Dodavatel dále bude poskytovat činnost na objednávku (zpracování nových modulů, aplikací apod.). Podrobnosti ohledem předmětu programování, lhůty plnění a časové alokace budou stanoveny po vzájemné domluvě obou stran. 

II. Ostatní povinnosti dodavatele
1. Objednatel se zavazuje nahlásit vady bezprostředně po jejich zjištění na kontaktní emailovou adresu. 

2. Dodavatel se zavazuje zahájit nápravu u zjištěných textových a grafických vad nejpozději do 3 pracovních dní, u vad funkčnosti a dalších kritických vad do 12 hodin od nahlášení vady objednatelem nebo do 12 hodin od zjištění vady ze strany dodavatele. Dodavatel se zavazuje odstranit vady funkčnosti a další kritické vady nejpozději do druhého pracovního dne od zahájení nápravy. 
III. Základní povinnosti objednatele a jejich zajištění

1. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za provedení díla podle čl. I/1 této smlouvy cenu ve výši:
***,- Kč bez DPH za 1 měsíc poskytování běžné údržby dle čl. I/2 písm. a) až i) této smlouvy
2. Objednatel se dále zavazuje zaplatit dodavateli za programovací činnost dle čl. 1 odst. 3 této smlouvy cenu ve výši:
***,- Kč bez DPH za 1 hodinu programování

3. Do sjednané ceny dle čl. III/1 a dle čl. III/2. této smlouvy jsou zahrnuty veškeré náklady zhotovitele na poskytnutí služeb dle této smlouvy, zejména cestovní výdaje, náklady na softwarové vybavení použité pro vytvoření díla a jeho hmotné zachycení, odměny autorům jednotlivých částí díla. Cena zahrnuje i odměnu zhotovitele za oprávnění objednatele a případně třetích osob užívat majetková práva k dílu. Jakékoliv vícenáklady nebudou ze strany objednatele akceptovány.
4. Lhůta splatnosti faktury se sjednává v délce 30 dnů od jejího doručení objednateli, s tím, že faktura dle čl. III/1 písm. a) bude vystavena do 15. dne následujícího kalendářního měsíce.
IV. Smluvní pokuty a zvláštní ustanovení
1. V případě prodlení se zahájením nebo odstraněním vady dle čl. II této smlouvy zaplatí dodavatel objednateli smluvní pokutu ve výši 200 Kč za každou hodinu prodlení se zahájením opravy nebo 500 Kč za každý den prodlení s odstraněním závady.
2. Dodavatel se zavazuje neposkytovat třetím subjektům důvěrné informace o objednateli, ani další důvěrné informace, které získal při plnění smlouvy.

3. Smluvní strany si dohodly, že pokud prováděním správy a údržby webových stránek vznikne nebo poskytnutím servisních a programátorských služeb vznikne autorské dílo dle autorského zákona, poskytuje tímto dodavatel objednateli bezúplatně výhradní, časově a místně neomezenou licenci k užití takového díla, v souladu s jeho určením.

4. Dodavatel uděluje objednateli svolení k dokončení svého nehotového autorského díla pro výjimečný případ, že bude přes výzvu k dodatečnému plnění v prodlení s vytvořením autorského díla, anebo zanikne-li jeho závazek dokončit takové dílo zánikem bez právního nástupce nebo pro nemožnost plnění.

V. Procedurální ustanovení (změny a skončení smlouvy, účinnost)

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá smluvní strana má právo vypovědět smlouvu, a to i bez uvedení důvodu, s 3 měsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet dnem prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi. 
2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, bude-li zhotovitel v prodlení se splněním svého závazku podle čl. 1 této smlouvy o více, než 2 týdny, nebo zhotovitel na tuto dobu přeruší plnění svého závazku podle této smlouvy z důvodů na jeho straně. 

3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy, bude-li objednatel v prodlení se splněním jeho uhrazovací povinnosti této smlouvy o více, než 1 měsíc. 

4. Není-li touto smlouvou ujednáno jinak, řídí se vzájemný právní vztah mezi zhotovitelem a objednatelem § 2586 až 2635 občanského zákoníku.
5. Zhotovitel prohlašuje, že souhlasí s tím, aby objednatel zveřejnil celou smlouvu v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb.
6. Není-li na jiném místě této smlouvy ujednáno jinak, lze tuto smlouvu změnit nebo zrušit pouze jinou písemnou dohodou obou smluvních stran. 

7. Tato smlouva se uzavírá na základě návrhu na její uzavření ze strany objednatele. Předpokladem uzavření této smlouvy je její písemná forma a dohoda o celém jejím obsahu jak je obsažen v jejích článcích I/1 až V/8. Objednatel přitom předem vylučuje přijetí tohoto návrhu s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 občanského zákoníku. 

8. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uzavření, plnění dle této smlouvy započne 1. dnem měsíce následujícího po předání webových stránek dle čl. I odst. 6 smlouvy o dílo ze dne ……… 2016.
9. Dáno ve dvou originálních písemných vyhotoveních, z nichž každá ze stran obdrží po jednom.

V Brně dne ……  2016





V *** dne *** 2016

Za objednatele:






Za zhotovitele:

…………………………………




……………………………

MUDr. Josef Drbal





 
***
ředitel nemocnice





 
***
PAGE  

