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Vseobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb etektronickych komunikaci
spoteénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym socudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dile jen ,Vodafone®)

Zékladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZeb

Poskytovani sluZeb na zdkladé smlouvy

Vtéchto V¥eobecnjch podminkach najdete dpravu svich zdkaznickych prév a pavinnosti souvisejfelch s poskytovanim vefejné dostupnyich stueb
elektronickych komunikacf (dale jen ,sluZby™) a také préva a povinnosti Vodafonu jake poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich najdete podminky
zprostfedkavini piistupu ke sluZbam tretich stran (dale jen ..sluZby tetich stran“). SluZby Vodafonu i slu3by tfetich stran midZete vyufvat, pokud
snami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemn4) o poskytovani sluZeb (déle jen ,smlouva“). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neur&itou, pokud
se nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smiouvy, kterou spolu uzavieme, tvoli vidy I tyto Y8eobecné podminky, Informace pro &astnika a ufivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich
alokalizagnich Gdajti dale jen Informace pro zékaznika®), Cenik sluZeb, resp. pfehled tarifii a sluZeb (dale jen .Cenik*), Reklamaéni fid sluZeb spoleénosti
Yodafone Czech Republic a.s. (déle jen , Reklama€ni f&d“}a podminky jednotlivich sluZeb, Smilouvu tvoii také podminkyjednotlivich marketingovych akef,
pokud takovou akei vyuZijete (déle jen .Podminky marketingoviich akci), ve kterych mlZeme stanovit dalsf priva a povinnosti nebo Je upravit odliné

od téchto V3eobecnych podmineh, Cenfhu nebe podminek jednotlivich slufeb. Vieobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cerfk, Reklamani fad, podminky
jednotlivych sluZeb a aktualni Podminky marketingoviich akefjsou vam hdispozici ve viech prodajnéch Vodafonu a na strénkéch vedafone.cz, pfipadné

na vyZadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete sviij souhlas s t8mito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro z5kaznika, Cenikemn, Reklama&nim
fadem, podminkami jednotlivjch sluZeb (napf. zvoleného tarifu), vietné piisludnych pravidel na ochranu sit&, a déle s Podminkamni marketingovych akef,
pokud takovou akci vyuZijete. V pifpadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenfkem, Reklama&nim fdem, padminkarmi
jakékati sluZby a Podminkami marketingoviich akef plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky marketingovyich akci, () Podminky jednotlivych sluzeb,
(I Cenik, {IV) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika a (V) Reklamani f4d, co2 nim viak nebrani dohodnout se finak. Objednénfm nebo aktivact
jednotliviich slueb potvrzujete svilj souhlas a seznémeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale | podminkami takové sluby. Prosim, vezméte

na v&domf, e pokud si od nds koupite zafizeni za zvjhedn&nou cenu, pak koupl tohoto zafzeni potvrzujete seznameni se a souhlas s Podminkami koupé
zafizeni za zvyhodn&nou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strdnkdch vodafone, cz, pfipadné na vy#4déni na zdkaznické
Lnce. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porusent téchto Podminek koupé zafizeni za zvihodnénou cenu po vis milzeme poZadevat Ghradu tam
uvedené Eastky,

Zména a Informovéni o zméné smiuvnich podminek

Trh sluZeb elektronickyich komunikaci se neustéle dynamicky vyvill, a proto si vs dovalujeme informovat, Ze po dobu trvani naéeheo smluvniho vztahu
pravdépodobni nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdgji zménit, Rédi bychom vés proto upozornitl, Je m{i3eme v budoucnu smiouvu,
vEetné dalsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecniich podminek, Informaci pro zékaznika, Cenfku (Piehled tarifli a sluZeb), Reklamaéniho Fdu,
podminek jednotlivich sluZeb nebo Podminek marketingovireh akelv pfimé&Ffeném rozsahu jednostranné ménit, doplriovat a ruiit, stejné jake podminky
poskytovani jednotlivyich sluZeb &i jejich poskytovani fednostrann& ukonéit. Uvedené zmény miZeme provést v pfipadE zmény pravnich predpisd,

zavedeni novych sluZeb a technologh, zmény obchodni strategie tikalicl se stavajicich stuZeb, vietn& zm&ny tarifd, cen a zplisobd GEtovani, zmény
stavajicich technologli, 2mény rozsahu slueb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf. roaming) nebo z divodu zmény podminek na trhu slufeb
elektronickych komunikacf & na 2aklad& rozhodnuti Ceského telekomurikaéniho Gfadu. Smlouvu a vike uvedené dokumenty miZeme ménity stech
tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

- cenysluZeb;

- zpisobu a podminek Vy(itovani;

- zpilsobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytovani sluZeb;

— zpisobu apodminek plateb za sluZby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zplsobureklamace Vy(&tovani & sluZeb;

- odpovédnosti za $kodu;

— pedmineka zpdisobu ukoneni smlouvy;

—  zpiisobu doruovani zikaznikovi;

- vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

— podminek zpracovani Udajd vEetné préva nainformace o zpracovani osabnich Odajd.

O zménéch smluvnich podminek a jefich uvefejn&nivas budemne samozfiejmé informovat, a to nejméng 1 mésic pred nabytim G&innosti zmény smlouvy

&i dalSich wySe uvederych dokumentd, v nadich prodejnéch a prostiednictvim stefnek vodafone.cz, pfipadné také prostfednictvim nagich informanich
materild, Vy (& tovani, SMS zprévy, e-mailu & Intemetové samoobsluhy,

Podminky pre ukon&enismlouvy v piipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentd dle &L, 1.1.4 viiSe budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorfenl vadeho postavenl, miZete
smiouvu ukongit pisemnou vifpovedi s uvedenim tohoto difvodu, kterou ndm doruéite nejpozdéfi do 15 kalendéinich dnl ode dne G&innosti této zmény,
Vtakovém piipadé bude smlouva ukonZena (a SIM karta deaktivovina) bez jakékoll sankce. Pokud ndm vypovid v uvedené Lhit& nedorutite, budeme mit

za to, #e se zménami souhlasfte. Upozomiujerne vés, Ze jestliZe vispoved dorugite aZ po dni nabyti &innosti této zmény (tedy v rozmezi 1.— 15. den po nabyti
GEnnost! této zmény), bude se smluvni vztah v tomto obdob Fidit jiZ die novych padminek, tedy v re#Imu provedenych zmén dle popisu vise. Pokud jsme viak
zmény provedli z divodu zmény prévni (ipravy, na zakladé rozhodnuti Ceshého telekomunikadnihe Ofadu nebo se jednéd ojiné neZ podstatné zmeny smlouvy
vedouci ke zhor3eni vaseho postaveni, & by ukonéenfsmlouvy 2 vadi strany bylo zneuZitim préva, tento postup (ukongeni smlouvy z diivodu jednostranné
zmé&ny bez sankee) nelze poudit.

Objedndvha sluZab

Pled uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluZby. K tomu potfebujete, stejn jako pfi dal3f komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné ke své identifikaci,
Tyto (daje st ovéfime podle vasich platnyich dokladd, které simlZeme okopirovat a jejich kopie archivavat, Aktudlni seznam tachto dokladi je uveden na
vodafone.cz, Nastane-|l jakékolf zména vasich idaj, oznamte ndm i prosim do 7 kalendéfnfch dn(i poté, co nastala —je to dileZité pro nas smiuvnivztah. Pled
uzavienim smlouvysi také mlZeme ovéEfit vadi platebni historil v registru dluZniki & verejnych rejstiicich.
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Heslo

PFi objednévee slugeb vam bude vygenerovino heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vim doporuCujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavng pii aktivaci SIM karty, pfi ziskévani informacf o nastaveni slufeb nebo o dluZné Eastce &l pii 28dosti o zménu smlouvy nebo pif

jejim vypavEzent. Kazdého, kdo se prokéZe vadim heslem, miiZzeme povaZovat 2a osobu opravnnou za vés jednat, S ohledem na vadi ochranu viak
nemusime provést poadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mft podezieni na zneuiti vaieho hesta. V takovém pipadé miiZeme poZadovat jiny zplscb
ov&ieni (zejména predloent dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrafite av pfipadé podezfeni z Jeho prozrazeni £ zneuZitf si ho ve vlastnim
zajmu co nejdfive zmafite. Stejnym zplisobem chraite | svil] PIN a PUK kad. PIN kéd si milfete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neoprdvnéna osoba
sezndm s vadim PUK kédem, co nejdiive nam to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla

v siti Vodafonu, je povaZovan za zéikaznika oprivnéné vyuivajiciho takové telefonni gislo. | v takovém pipad& vés mliZeme vyzvat k ovéieni heslem.
Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili ValacT limit®, cof je celkové cena sluZeb, které plénujete nebo cheete vyuZit, Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéls za vas. Prasim, vezméte na védom, 3 VolaeT Limit slouZf k nasf ochrang, kdyZ nas upozorriuje na skuteénost, Ze vade
ditrata za sluzby se pfibliZila €4stce, za kterou [ste planovalf nebo cht&livyusit nase slufby. AZkoll vés budeme o dosaZeni Volacthe limitu infarmovat,
miiZe vam byt informace o dosaZeni Volaciho limitu dorugena s pradlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volacf timit pfeséhnete, mdZeme vam
dotasné omezit poskytovani nékteryich placenych slufeb. Podrobnosti najdete na vodafone.cz neba v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vémi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchte zplsobii:
a) aktivaci SIM harty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy vim SIM kartu dorugime, objednéte-li si sluzby Vodafanu mimo
prodejnu Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednéte-lisi sluZby pfimo v prodejné Yodafonw; pokud 5IM karta neni aktivnijiz v okamZiku pfevzeti, zaktivujeme vam ji
do 5dnd,
c) jinym svami dohodnutym zpldsobem.

Uzavienim smlouvy &ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze slueb vyjadfujete a potvrzujete svlij souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv L. 1.1.3 viSe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Jddnou sluZbu, miZete nam ji vratit neporufenou

do 14 dnif od data, kdy ji pfevezmete; v takovém piipadé smiouvu povaZujeme bez daliiho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva uzavfena
postupem uvedenym vy$e). Uzavienim smlouvy nedévate souhlas se 2vefejn&nim svyich kontaktnich Gdaji v infermacni sluzbé tfeti strany nebo
Vodafonu & vti$téném telefonnim seznamu. O zvefefn&nt milZete kdvholt poZidat a méte pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno,
Fe si nepfejete byt hontaktovan za (Eelem nabizeni abchodu a sluZeb. Souhlas se zvefejnénim Gdajd v telefonnim seznamu nebo Informaéni

sluzbé miZete kdykoli odvolat. ¥ takovém ppadg zajistime odstranéni (dajl pfi jejich nejbliz&i dpravé, bude-li to technicky moZné. Chiéli bychom
vés upozornit, 2e v pfipadé udéleni souhlasu s uvefejnénim je na¥l povinnosti pfedat takové Gdaje daldim poskytovateldm informaénich sluZeb

o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznam, pokudjsou takové oseby naSimi smluvnimi partnery.

Smilouva uzavirans se spotfebitelemn distan&nim zpiisobem a mime obchodni prostory

UzavFenim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze Jsme vém s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poskytli
predsmluvni informace v rozsahu po¥adovaném pffsludnymi pravnimi pfedpisy k achrang spotfebitele. Aktivaci SIM karty & zahjeni ferpéni stuZeb
povaZujeme za vasi vislovnou 28dost k zahajenf poskytovéni sluzeb, a tof pfed uplynutim 14denni Lhity od uzavieni smiouvy, po kterou méate jako
spotiebitel moZnast i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanZnim zpiisobem nebo mime obchadnf prostory. Pokud v tétoe Lhiité
odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani slufeb, miZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluZeb.

Co by vés nemélo pfi uzavieni smlouvy prehvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a)  nemélijstev minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavn& opoZdéné platby Vy(&tovani,

b) neuvedlijste nespravné osobnl nebo identifikaéni ddaje,

¢) nezneuffvali jste, ani se nepokusili o zneuitl sité, sluZeb nebo sluZeb tietich stran,

d) plnilijste své z&vazky v jingm subjektiim nebo Vodafonu a neni dived se domnivat, 22 je nynf neplnite nebo nebudete pinit,

e) naU&et Vodafonu jste uhradili finanéni Eastku (dale jen Volaci Jistina} ve vy3l uvedené v Ceniku nebo vmimoiédnych pfipadech uréenou
Vodafonern. Uhrazend Volacf jistina slouZl zejména k zajisténi plnénivagich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukol vide
uvedenou podminku nesplnite, | tak s vami miiZeme smlouvu uzavift. ¥ opaéném pifpadé vés budeme o diivodech nemoznosti uzaviit
smlouvu informovat,

Pokud Volact jistinu nebo jeji &8st nepouZijeme ke splnénivadich povinnasti vyplyvajleich e smlouvy (napf. na Ghradu & édsteénou Ghradu VyGétovan
& nékolika Vyi&tovan), pak vam Jiv plné visi, nebo pil jefim uZiti pouze Jejl £ast, vratime:

a)  pfiukonEeni smicuvy & pii neuzavfenl smiouvy dle &L 1.5 vy3e, ato ve Lhité 60 dni ode dne ukongenismiouvy nebo dorugenf neparuiené
SIM karty nevylomené z plastoveé karty;

b) pokud jste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich ZaEtovacich obdobf v prodieni s Ghradou Vy(Etovéni, nedohodneme-Li se finak (napf.

v Podminkach marketingovyich aken, a to ve Lhiitd 60 dnd ode dne obdrZenivasi Zadosti ¢ jejivrécen. Dal¥i podminky pro vraceni Volaci jistiny
naleznete v Cenfku nebo na vodafene,cz.

SluZby

Vedafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:
) telefonnfsluZbu, kterd umoZfiuje béZné odehozi hovory a piljimani telefonnich hoverd a zahrnuje rovnéz bezplatna tisfiové volani,
b) sluZbu pfenosu dat, vietné sluZeb xDSL v pevné siti,
¢ sluZbu kratkych textovych zprév (SMS) a sluibu multimediélnich zprav (MMS).

Sluzby téetich stran jsou upraveny ve zvlaitnich podminkéch pro tyto sluzby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich Efsel, vietné
zkricenyich telefonnich &sel, a to jak pormoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tFetich stran pfedstavuje zaroved platebni sluby ve smyslu zékona
£. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénf pezdéjSich pfedpisd. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach
jednotlivirch sluzeb. Rédi bychom vés upozornili, e 5IM karta zOstava vidy v na$em vlastnictvi a jsme opravnéni i deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde
k uzavfeni smlouvy nebo je JiZ uzaviend smlouva ukontena.

Vyiiétovani

Vystaveni, dodania Ghrada Vyi&tovanisluZeb

Vyiittovani slufeb vam vystavime po skon&eni kaZdého Ziztovaciho abdobi (ve smlouvé jen Vyd&tovani*), Vyi&tovani obsahule cenu za viechny
sluby (popf’. za objednané zbof) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v piisiuiném Z0&tovacim obdobi. Délka Z(Ztovaciho abdobije
zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve Vy(&tovant vyliftovat | ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich ZdZtovacich
obdobich, pokud nebyly zahmuty do piedchozich Vyigtovéni (zejména v pifpadE roamingu a sluZeb tfetich stran). Vy(étovinivim poskytneme
velektronické podobé ve vasf Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéna nejpezdgji do tfidnd po dnijeho vystaveni. Na vasi Zidost vém
Vyli¢tovani zakleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vémi zvolenou jako adresu
korespondenéni, Zasl4nf Vyt&tovani v pisemné podob& miZe byt zpoplatn&no dle Cenfku. Pokud se nam nepavede dorutit VyGétovani na vadi
kerespondenéni adresu t#i po sobé nasledujici Zaétovact obdob, nasledujici VydEtovani vém poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi
Internetové samoobstuze. V Cenfku méZe byt uveden limit pro zaslén Vy(ftevént v pisemné podobé, a pokud je vijie ViyGEtovani nizsi neZ takto
stanoveny limit, dodame vém Vy(étovani rovnéZ pouze elektronicky.

Vy(&tovanf mus? bt uhrazeno nejpozdé&ji do data splatnosti, které uvedeme na piisluSném VyGctovani a které je zpravidla stanoveno na 18. den
po vystaveni Vydttovani, VyGEtovani je uhrazeno pripsénim vy&tované Sasthy ped sprévnym variabilnim symbolem na GZet Vodafonu {popf.
identifikaci platby po sdéleni spravnéhe variabilnihe symbolu). Zaslanf upaminky v pifpadé prodlent se zaplacenim Vydetovani miZe byt zpoplatnéne
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dle Ceniku. V nékterych pfipadech (napf’. omezeni sluZeb z ddvodu uvedeného v EL 1.4 virSe nebo v €1, 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohadnout
na uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyO&tovani.

V Centku mifZeme stanovit finanénitimit, do jehoZ pfekroZent po vés nebudeme dluZnou Easthu vymahat, aékoli budete v prodlent, a to dokud v&3
celkovy dluh vGgi ném tento finanéni Limit nepfeliroi, Upozarriujeme viak, Ze v pipad& ukon&eni smlouvy budeme dluZnou Eastku poZadovat.

Pokud vaie VyGEtovani vias neuhradite, miiZeme poZadovat (hradu poplatk( a ndhradu naktadd spojenych s vymahanim pohledavky, které jste
povinni uhradit.

Zapoéteni pohledivek

Volaci jistinu & finanénf plnéni, které od vés obdréime, miZeme poullt na dhradu jakékoli vasi dluZné #astky 2 titulu poskytovani sluZeb, nékupu zbo3f
nebo sluZeb tretich stran dle nasivolby.

Co jako zakaznik miiZete a jak se nejlépe ochrinite?
VaSe prava
Mdte moZnost ponechat si své telefonni &lslo a pFejit s nfm k jinému poskytovateli sluZeb.

Mdiete nds poZadat o zmé&nu smiouvy (nastaven slufeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdrive, nejpozd&| do jednehe tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohadnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Pedminkou zmény smlouvy mi3e byt dhrada divzné asthy po splatnosti.
V pfipadé, 2e mdte omezené & pferudené poskytovanl sludeb, j& moZné, e zménu smlouvy neprovedeme,

PT osobnim jednénis némi se miZete nechat zastoupit; zastupce se vak musf prokazat plnou moci opatfenou ové&fenym podpisem.

Reklamace Vyictovini/sluzeb
Pokud nesounhlasite s viy3T VyOétovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, méte prévo je reklamovat, Reklamaci je tfeba podat

slsemné a v souladu s Reklamadénim Fadem.

Reklamace bez odkladného dZinke na splatnost Vyidétovini
Vezméte prosim na védomi, Ze podanf reklamace dle L. 3.1.4 vi§e nem# odkladny Ginek na splatnost reklamaci dotZeného Vyictovani.

Opatieni pro vasi ochranu pil ztrité/krideZi SIM karty

Ztratu i odcizeni 5IM karty ném, prosim, co nejdiive telefonicky oznamte, Nefpozdéji do 60 minut od obdrZeni vaieho ozndmenf provedeme blokaci
SIM karty. Od blokace SIM karty pfestévate odpovidat za uZiti sluZeb prostiednictvim této SIM karty. PoZadate-li nas, vyddme vdm za padminek
stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se 5 néml mizZete spojit?

Abychom vém komunikaci s ndmi co nejvice uleh&ili, miZete vyuZit z8kaznickou linku a dal$i zpisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavkd nabfzime (informace o Internetové &i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone,cz). Na zékaznickou Linku miiZete volat bezplatné, neni-Ii
v podminkdch konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. Va3e poZadavky & 28dosti (jakoZ | hldSeni poruch avad pfi poskytovéni sluZeb), které
byste ndm méli podle t&chto V3eobecnych podminek piedat (s vyjimkou 25dostl o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvirm nasi zdkaznické
linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., OddEleni sluZeb zakaznfkim, nadmésti
Junkovyich 2,155 0C Praha 5.

Co musi a smi Vodafone
PoskytovanistuZeb

Sluzby vm budeme poskytovat v oblastech pokrytych pifsluinym radiovym signatem, a to nepfetrZité a v co nejvyd¥i kvalité za podminek
stanavenych prislusngmi pravnimi pfedpisy. Yznikne-li v rAmei sité néjaké zévada, odstranime ji co nejdtive.

Orlenta&ni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pripojeni k siti

Oblasti pokry*é radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, Jsou graficky zndzomény v aktualni
orienta&ni mapé pokryti, Vzhledem k charakteru &ifenf radiovyich vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, 3¢

vZdy dosdhnete pfipojent k sfti | v oblastech, které jsou dle orienta¢ni mapy oznaZené jako pokryté signdlem. Informace tykajicl se pokryti najdete

v predejndch Vodafonu a na strénkach vodafone.cz, Piipadné zhor¥enf kvality pfenosu zplsobené fyzikalnimi viivy nemiZeme ovlivnit.

Swyuitim mobilnich siti zahranicnich poskytovateld vim umaZfiujeme uivat sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny
rajdete na strénkéch vodafone.cz nebo v Cenfku, Mate moZnost kdykoli vyuZit slueb jiného poskytovatele pro zajisténf regulovanych roamingovych
sluZeb, cddélené od domécich a neregulevanych roamingoviich sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit
své telefonni &fslo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluZeb, Podminky téte slusby a dalsi informace jsouk dispozici na
vodafone.cz/pedminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

Vnékterych piipadech se miiZe stét, Ze vim omezime &i prerusime poskytovanisluZeb (£asteéné &iviech sluZeb), ani¥ bychom vés o tom stihli piedem
informeovat, napfiklad:

a) porudfte-U povinnost stanovenou ve smlouvé &1y prévnich pFedpisech,

b} neuhradite-li véas a fadné Vya&tovani ani pfesto, 2e vés na 1o upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zplisobem; po uhrazeni
dluzného Vy(&tovani vim bude poskytovinf sluZeb obnovena (pokud doslo k Ghradé pred ukongenim smlouvy); obnoveni sluZeb miZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

c) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném Zu&tovacim obdobf doséhnete,

d) se ndm nepodall dorudit vam Vy(&tovanT & jiné pisemnosti,

e) poskytnete-i ndm nespravné (daje &l nepravdivé prohléseni, pfipadn& nenahldsite-li zm&nu sviich Gdajd,

f}  vpiipadé dlvodného podezfeni na zneuZivani sluZeb {napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevy2adanych nebo komerénich
sdélenf) €l v pripad€ uivani sluZeb zplisobem, ktery miZe negativn& ovlivnit kvalitu slufeb poskytovanych jinym zékaznikdm nebo provoz
st &ijakékoll jeji Easti,

g) vznikne-ll podezfeni, Ze jste uzavieli smlowvu na zékladé nepravdivich (dajii nebo jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané sluzby
&i zboZi odebrané souasné se sluzbami {napf. pfi dodani zbo#i za zvihodn&nou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu masiénimu plnéni),
anebo vznikne dlvodnd obava, 2e nebudete hradit své zavaziy ze smlouvy Fidné a véas (napf. zahdjeni Insolvendniho Fizeni, exekuce na va
majetek),

h) v piipadé naruleni bezpednosti & integrity nai sit&, bezpeénosti siuZby nebo pfi zjisténi jejich ohrofeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nema vliv na vage smluvni povinnosti a Ze po dobu pferu$eni poskytovéni sluZeb vam
nemusime vystavovat Vy(i¢tovani, Jakmile odpadne ddvod pro pferu$eni nebo omezeni poskytovanl sludeb, co nejdiive je obnovime. Mate vak
rmoZnost takové obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout. ¥ této souvislosti bychom vas radi upozomili, Ze v pohranignich oblastech Ceské
republiky se va3e zaflzeni mdZe piipojit k mobilnisiti zahrani€niho poskytovatele, a vy tak za&nete vyuZivat slusby zahraniniho poskytovatele
(roaming), akoli budete stéle na Gzemf Ceské republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu mOZeme i ze zdvaZnych provoznich i technickych ddvod( nebo na zakladé
rozhodnuti stétnich organd & v obdobi krizovyich stavil nebo z divodu jiného abecného zajmu.

Pokud bychom ukencovali poskytovani nékterého z tarlfl nebe stuZeb, ozndmime vam to nejméng 1 mésic pfedem. Pokud vim nebude nase nabidka
vyhovavat (napf. jiny tarff neba jina sluZba), budeme se snaZit vdm tarif zménit na jiny co nejvhodnéii, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.
Ve vyjimeénych pfipadech vadm z technickyich nebo provoznich dived mGZeme zménit vase telefonni &slo i heslo | bez vaieho souhlasu. O téte
zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméni 5 pracovnich dni pfedem, bude-li to moZné. V pipadg, ¥e si nebudete pamatovat své heslo,
souhlasfte s tim, Ze vas miZeme identifikovat fingm zplsobem stanovenym Vodafonem.
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Poskytujeme také moZnost volat bezplatng na &isla tisfiového valant. Pfi voléni na tato Efsla zéroveri v souladu s préavnimi predpisy poskytujeme
pifslugnému pracavidti pro piijem tisfovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabrénili napln&ni kapacity pfipojeni & jejimu pfekrodent, pouzivime nésledujici postupy:
a) Pfednostn& jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi stuzbami.
b) V pfipadé napln&ni kapacity pfipojeni (2ejména u z&kladnové stanice} nelze zahdjit novy hovor, prabihajict hovory nejsou ovlivnény.
c) Vpiipad® napln&nf kapacity pfipojent u datavich sluzeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezen rychlosti pfipojeniviech
aktivnich uZivateld sité.
d) U datovych sluZeb se déle uplatni piisluiné pravidla na ochranu sité.

MilZe se stét, ¥e vas telefon & jiné zafizeni nebude v naf siti pln& funkni. Slufby miZete uZivat pouze prostfedrictvim zafizeni, které spliiuje
poZadavky stanovené pravnimi piedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasf sitije nutng, aby se jednalo o pfistro] spliujici technlcké poZadavky
pro provoz v sftich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sft, podporuiici frekven&nT pésma Vodafonu, uvedend na vodafone.cza spliujici technické

specifikace rozhrani uvedené na vedafone.cz.

Odpovédnost
Odpovédnost za Skodu
Prasim vezméte na vidomi, 2 nade odpov&dnost za $kodu je ze 28kana omezena. Nevyplyva-Li z pilslugnych prévnich piedpist jinak, nejsme
odpovédni napfiklad za $kody zpdsobené:
a) porusenim vasi smluvni povinnosti,
b) vddsledku pierudeninebo vadného poskytnuti sluzby,
c) uvedenim nespravnych (dajd z vadi strany,
d)  viry (tzv.mobile malware), prozrazenfm & zneuitim hesla nebo PINu, popi’ jingch kédd,
e) ztritou, odcizenim nebo poikozenim SIM karty.
Prosim méjte t&% na paméti, Je neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb paskytovanyich fingmi poskytovateli sluleb, véetné zahranignich poskytovateld
v rimei roamingu, stejn& tak ani za kvalitu slufeb tfetich stran, pfi jejich? poskytovan je vyuZivéna nade sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
ipfi pferugeni poskytovani sluby, nezajisténi pokryti, $patné kvalite pienosu nebo zpracovéni nepfesnych esobnich & jingch (idajdi. Rédibychom vés té2
upozornili na to, Ze ze zékona necdpovidime za obsah pfenaSenych zprév ani za data uloZend na SIM kartZ,
Ujednan tykalici se nahrady Skody a zplisebu feeni spord jsou uvedena v Reklamaénim fadu.
Ani u nds nemiiZete:
a) pievést smlouvu/SIM kartu na nékoho Jiného bez podani pisemné #édosti a na¥eho souhlasu,
b) prodat nebo pFevést priva k jakékoli ze sluleb bez naleho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nadich sluZeb),
) pou¥it SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvoy & se zakonem neba za Getem porugeni smlouvy & zékona nebo ji pouZit jinym zplsobem,
ne pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukengeni hovor( prostfednictvim GSM brany apod.),
d) pogkodit nebo pozmé&nit software na SIM kart (nebo se o to pokusit), zejména kepirovanim nebo klonavanim,
) uZitsluzbu nebo sluby tfetich stran zplsahemn, ktery miiZe negativng avlivait kvalitu sluZeb poshytovanych Jingim zi kaznikdim nebo provez
na sit& & jakékoli jeji £45ti & uZit sluZby zpiisobem zakladajicim dlivodné pedezient, Ze zneuZivéte nebo jste zneusili sluZbu (nap zpdsob
vageho u¥ivani sluby vykazule charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

UkonZenismlouvy

Smlouva miZe byt ukonfena dohodou nebo pfsemnou & dstnf vipovEdi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zdkonnjch ddvodl. Ukonéenl smlouvy se
viak nedotyké vz&jemnych naroki vznikljch jedté pfed jejim ukongenim. Ke dni i&innosti ukongenl smiouvy vam pfestaneme poskytovat sluZby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemné vipovid, kterou ukon&ujete smlouvu, musimit tyto naleZitosti: Iméno a pfijment (nebo nizev), adresu, telefonni Eislo {(kterého se vypovéd
tyké), ovéfeny podpis malitele telefonniho Eisla, pfipadng také vypis 2 obchodniho rejstiTku ne stari neZ 3 mésice, Pisemnou vimpovid miiZete postat
na adresu sidla Vodafonu, Ustni vypovéd miZete podat pouze telefonicky prostfednictvim zdkaznické Linky. S ohledem na va$i ochranu si vyhrazujeme
prévo vadi totoZnost kromé ovéfeni heslem ovéfit také jingm zplsobem. V pfipadé podezfent na zneuZiti vasich osobnich Gdaj si vyhrazujeme pravo
poZadat vés, abyste nés kontaktoval 2 telefonniho Efsla, kterého se vijpoved tikd.

Pokud ndm dorugite & sd&lite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukongena nejpozdi)i postednim dnem nésledujiciha ZaEtovacho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samozfejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou,

Smlouvu miZeme vypovédéti my (na kteroukoll aktivni SIM kartu neba viechny aktival SIM karty):
a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé & platnych prévnich predpisech (napf, jste neubradili VyGEtovani po splatnosti),
bl je-li navad majetek prohléagen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo ste vstoupili do likvidace
neba bylo proti vim zah&jeno Insolven&ni Fizens,
©)  poskytnete-li ndm nespravné (daje &i nepravdivé prohlédent, pfipadné nenahlésite-Il zménu svych GE
Namisto ukon&eni smiouvy v pFipadg, Ze neuhradite vias a fédn& Vy(Etovani ani pesto, 3e vés na to upozernime prostfednictvim SMS zpravy nebo
jingm zpiisobem, miZeme vade telefonni Eislo prevést na predplacené sluZby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich &isel

Cheete-li pfenést své telefonni&islo k inému poskytovateli, mGZete nés poZadat o ukenéeni smlouvy, pfipadné poZadat ojeji nepokragovani na pfenddeném
telefonnim &isle. Prosim vezmite na védomi, Ze pii ukongenf smlouvy mame préve na finannf vyrovnani ve vissi uvedené v piislusngich podminkach, pokud
ped ukengenim smlouvy vyu¥jete marketingovou akel nebo koupi zaiTzeni zazvyhodnéno cenu, na Jejim? zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu &i
2vyhodnéni podminéné vyusivanim slufeb po dobu urditou, pfiéemz ke dni ukonteni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna. VySe takového
finan&nihe vyrovnani odpovida zpravidiavysl slevy & 2vhodngni, které jste od nds ziskall. Informac! o konkrétnf v tohoto finanénfho vyrovnanivam
poskytnerne bezplatn na zakladé vad 23dosti, kterou nam dorutite pisemné nebo prostiednictvim zakaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkach
sluZby pfenositelnosti telefonnich Eisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekel Prévnl podminky.

Radi bychom vés upozomili na to, 3e pokud neni v podminké ch jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vam mésiEéni poplatek za sluZbu {zejména tarify &i
balithy v rémei tarifl) zalétovan okam¥ite po jeji aktivacl/zméné (aktivace probihd vidy k prvnimu dni ZGEtovaciho obdabi), a dale, Ze pfi deaktivaci
sluzby v priib&hu Z¢tovaciho obdobi, 1. pfenosu telefonniho Eisla k jinému poskytovateli, nedochazik Vydgtovant pomérné &astky poplatku

za sluZbu dle skuteéného podtu dnd, kdy byla sluiba aktivnf.

Predplacené sluZby

Nase slugby simUifete i pfedptatit a uivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(&tovéni. BLiZST podminky o pfedplacenych sluZbach najdete
v Cenfku, navodafone.cz & v piistuénych marketingoviich materiglech a podminkdch sluZeb. Prosim mEjte na paméti, Ze na poskytovéni piedplacenych
slu¥eb se 2 podstaty vici nevztahuii ty élinky Vieobecnyich podminek, které netze vzhiedem k povaze pfedplacenych sluZeb poutit.

Smlouvu o poskytovénf pfedplacenych sluZeb spalu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) wvylomenim SIM karty z plastové karty,
©)  aktivaci SIM karty,

ato podle toho, ce nastane diive,
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Na vaii Zadost vim na &astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobfjeni miZete vyuZit nejpozdgji do data
uvedeného na kupenu. Upozorfiujeme vis také na to, Ze kupony neni moZné vrétit a 3e vam nemUZeme vratit penfze za nevyusitl kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lhté nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy,

Radi bychom viés upozornili na to, Ze vdm miiZzeme omezit poskytovéni pfedplacenych sluZeb, pfipadné nepaskytnout nkterou ze sluZeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takevou podminkou je napfiklad zstatek kreditu na SIM karté v urZité viz3l, dostatednd vise kreditu
postaujlci k uhrazenf objednané sluzby, dobiti kreditu ve Ihiité stanovené v nadich marketingovyich materidlech nebe na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluZby. O omezenf slufeb vis samozrejmé budeme vZdy informovat. Poskytovéni slufeb vam
abnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit neba aktivulte SIM kartu ve stanovené Lhirté&, jinak marngim uplynutim této lhity smlouva automaticky skon#i,

Pokud budete chtft, milZete piejit z pfedplacenyich stuZeb na kterykoli tarif z nasi aktualnf nabidky &i obraceng, Takovou zménuvam miZeme umoZnit nejdrive
po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. ZmEnu vém nemusime umoZnitv pfipad&, Ze jste mEliv poslednich 12 mésfcich neuhrazené
pohledavky déle nez 30 dnd pe splatnosti. Upoazorfiujeme vés [en, Ze pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluZby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékteryich
pfipadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoli se mlZete rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam nadale poskytovali predplacené
sluZby. Pohkud ndm prostFednictvim zdkaznické linky sdélite vispovéd smlouvyalespofi 4 kalendaini dny pfed koncem Z(¢tovaciho obdabi, smlouva skonéi
nejpozdé|l poslednim dnem Ziictovaciho obdob, jinak a2 peslednim dnem nasledujiciho ZGZtovacthe obdobi, pokud nenf dehodnute jinak.

Pokud budete chitft pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijerne nevyterpany z0statek kreditu z pfedplacené SIM karty na (hradu Vy(&tovan. Prosim
vezméte na védomi, Ze pii této zméné vam mdZeme odebrat nevyferpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluby v souvislosti

s marietingovou akel Vodafonu,

Méti byste v&dét, Ze mj. neodpovidéme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte (daje pii Ghradé pfedplacenyich sludeb (zejména
telefonni Eislo nebo Eislo kupenu) nebe ztratite & vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuditi.

V pifipadé ztraty nebo odcizenf SIM karty vam SIM kartu vymé&nime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnényim udivatelem. Za tim Gfelem po vs
mizeme poZadovat napifklad predloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty neba dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vérm SIM kartu
nemiiZerne vyménit v pfipadé, kdy budeu existavat pachybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je oprévn&ngm uZivatelem SIM karty, nebo
bude vzhledemn k okolnostemn ziejmé, Ze tomu tak nent,

Zéavére&na a piechodné ustanoveni

Dorucovéani zékaznikovi

Cht&l bychom vés informovat, Ze ozndmeni (véetné vyfizovani reklamaci) vém budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele po&tovnich sluZeb na adresu,
kterou s zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani &i sidla, Pokud se nepodafi odeslané ozndmeni
dorudit, povaZuje se za doruené dodanim na vy§e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhiity pro vyzvednuti ozndmenf, pfipadné dnem waceni
zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou mize byt e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za Otelem doru€ovani
oznémenf sdélite, ajestliZe o tento zplisob dorugovani pozadate nebo s nim vyslovite souhlas; 2a okamiik doruéeni ozndmeni se pak povaZuje okamZik jeho
piijeti serverem pifjemce.

V pifipadé dorutovéani ozndment prostfednictvim SMS je ozndmenl povaZovano za dorutené okamzikem jeho dorugenf do nageho SMS centra.

Za dorutend se budou povaZovat i ozndmeni (vEetné Vy(&tovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny pristup
(napt. Internetové samoobsluha), a to ekamZikem zpFistupnéni, Vezméte v tto souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruéeni prastfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zaslat pisemné ozndment specifikované v ¢, 8,1,1 viiSe, a proto prosim provadéjte £asté kontroly ozndmeni
doru€enych do vasi internetové samoobsluhy.

Pravni piedplsy

Na tuto smlouv se vztahuiji pfislusna ustanoveni zdkona £, 89/2012 Sh,, ob&ansky zéonik, a zkona &, 127/2005 5b., o elektranickych komunikacich
a ozmé&né nékterych souvisejicich zékont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znénf pozdéjgich predpist.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anshkého zakoniku vylufujeme ve vztazich mezi nami piijeti naSeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabfdka) s dodatkemn
nebe odchylkou, kterd podstatné neménf podminky nabidky, s vyjimkou vyplnénl ndmi poZadovanych Gdajd. Pokud i pFesto k nasi nabidce dorudite
odpovéd's dedatkem nebo odchylkou, s vijimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
svasim piijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchytek.

Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluZujeme mo2nost potvrzenf takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obéanského
zakoniky ze strany zdkaznika.

Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v &, 1.1.2 v3e), a proto zaslanf jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 ob&anskéha zdkonfku} povaZujeme za nepiijeti naSeho ndvrhu smlouvy a za novy ndvrh na uzavfenf smlouvy, jeji? pijeti viak musf
byt ze strany Vodafonu vyslovng potvrzeno.,

Uginnost
Vieobecné podminky jsou G&nné od 5.1. 2016. Od tohoto data pozbyvaji i¢innosti pfedchozi Veobecné podminky ze dne 1. 1. 2015.

Informace pro Gi€astnika a uZlvatele o zpracovéni osobnich, Identiflkagnich, provoznich a lokallzaénich Gdajd

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chce-livyuZivat sluZeb spoleénosti Vodafane, piettéte si pozomné tyte podminky, které stanowvi, jakym zplsobem spolegnost Vodafone jako sprévce osobnich
(idajii zpracovéva vase osobni (daje, k jakym OZellim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou sougést! smlouvy. Pied uzavienim smlouvy se s vasim
soufilasern informujeme, za (ifelem ovéfeni skutecnosti uvedenych v £l. 1.6 VSeobecnych pedminek, zda nejste vedenv negativnim registru sdru¥eni Solus.
Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, Ze vtakovém piipadé ma Vodafone pravo poZadovat uhrazeni Volacijistiny (viz Vieobecné padminky). BUEST
informace tykajici se zpracovani oscbnich Odaji a dal3ich rozhodnirch skute&nostfjsou k dispozici na vodafone.cz v éasti Prohlageni o ochrané osobnich
Gdaji.

Podminky zpracovani Udajt ) .

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévéni Udajd, zplsob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanfm Udal(i a prava

a povinnostl Zakaznika pfi zpracovéni jeho Udajtt (dale také jako ,Informace”). Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s, IC0: 25788001, se sfdlem nimésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064, (déle jen Vodafone*) vede databazl
osabnich, lokalizagnich a prevoznich Gdajd (vy3e a déle jen ,Udaje} (icastniki a uZivateld sluZeb elektronickych komuntkaci ,déle jen Zakaznik"). Udaje
Ziskdvame pfimym nebo nepfimym kontaktem svami, v rimci poskytovéni stuZeb nebo od tfetfch osob. Vodafone zpracovévéa Udaje na zaklad# zékona,
tj.v takovém pfipadé neni Zakaznik oprévnén takové zpracovéni odmitnout {povinné zpracovéni viz odst, 4), nebo na zkladé souhlasu Zakaznika, kdy je
Zékaznik oprévnén takové zpracovani kdykoli cdmitnout (dobrovolné zpracovéniviz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovévé Udaje manuélng nebo
automaticky, sém nebo prostfednictvim tetich subjektd (zpracavateld).

Definice Udajii

Osobnimi a identifikaénimi tdafi se rozumi zejména: jméno, pifimenf, adresa, datum narozent, rodné &islo/popf. ndrodni identifikétor, vEk, pohlavi,
{isla predioZenych dokladd, obchodni firma/néze, sidlo/misto padnikan, sidlo organiza&ni sleZky, jméno, pijment a bydli§té esob oprévnéngch jednat
jménem pravnické osoby, identifikacnf Eislo, dafiové identifikalnl £fslo, telefonni &islo, heslo, &slo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, (daje

o koncovém zarizeni, kontaktnitelefonni éisto, e-mailové spojeni, bankovni spejent, idaje ziskané od zékaznika marketingovymi prizkumy a Jiné
(idaje oprévnéné o 2ékaznikovi ziskané. Proveznim Gdajem se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané pro potfeby pfenosu zprévy siti elektronickgch
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komunikact nebo pro jeji (i&tovani, tj. zejména telefonni Eislo valaného, tetefonni Eislo volajiciho, zatatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskutezniného spojent, IMEI, typ zafizeni, konfiguraéni Gdae, adresa datového spojeni (napt, URL), IPadresa, druha 2pilsob a objem vyuZivani sluZeb
acena za sluzbu a typové chovani Z&kaznika. Lokallzaénim Gdajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a uréujict
zem&pisnou polohu kencového zafizenl Zakaznika, tj. napf. Udaj o siti, k niZ je Zékaznik pfipojen.

Povinné zpracovani i

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladg 24kona, a to zejména pro GCely poskytovani sluZeb elektronickyich komunikaci, souvise]icich sluZeb, platebnifch
transakci, zaji§tén’ propojent a plistupu k sitl, Vy(Etovania provadéni (kond s tim souvisejicich, GEetnia dariové (igely, identifikace zneuZivan sfté & sluzeb,
vymahéni pohledzvek, prodej produkt( & slueb tfetich stran prastiednictvim nasisité nebo jefich VyG2tovéni, pro (Belyvolani na &fsla tisfiového voléni.

Dobrovolné zpracovéni X

Zakaznik souhlasf s tim, 3e Vodafone je opravnén zpracovivat Udaje k nésledujicim (éelGm: obchodnia marketingové GEely, vEetné provadéni
prilzkumu trhu, telermnarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci (zejména formou obchodniha sdélent oznagovaného pro takové
(i¢ely jako OS) o nadich sluZbéch a produktech a o sluZbéch a produktech tietich stran, kters jsou se spolenosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to
wZitim adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zifzenf informadni sluzby
Zakaznikovi, prostfednictvim které bude Zakaznik informovin o nabizengch stuZbéch a produktech tfetich stran, ovéfovéni a hodnoceni bonity &
platebni moralky Z&kaznika prostiednictvim registru dluZnikd, a to jak pfi vzniku smluvnihe vztahu, taki vjeho pribéhu.

PoruZeni smluvni povinnostl

Vodafone 2pracavdvd osobni Gidaje / (daje Z&kaznika v rozsahu jménc, pfijment, obchodnf firma, adresa, misto padnikani, sidlo, datum narozeni, rodné
&islo, 10 a informace o rozsahu porudent smiuvnich povinnosti, finanénich zévazcich a nasledné platebnf morélce, Ghrad& pohledavky nebo jejim
pipadném odpisu za (&elem informavéni o porudeni smluvnl pevinnosti ze strany Zkaznika vEetnd rozsahu a povahy tohoto porufenfa o nésledné
platebni moralce Zakaznika. Porugenim smluvni povinnost! podle pfedchozi véty se rozumi existence diuZné &astky déle neZ 30 dnfi po splatnosti nebo
opakované prodleni s Ghradou. Zakaznik ud&luje souhlas stim, aby Vodafone za GZelem ochrany sviich prév pfedéval vySe uvedené ddaje k dal$imu
zpracovani sdruzenl SOLUS, 24jmovému sdruZeni pravnickjich osob, IE0; 69346925, SdruZeni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluznikd, kiefl
porugili smluvii zévazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu . Gvér, leasing, pofisténi, kreditrif arty, prode] na splathy, sluZba elektronickych kemunikac,
dodévka médif apod.), je oprévnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit za (¢elem hodnoceni platebnl moralky viem uZivateldm (€lendm) registru, ato vidy

na zakladé souhlasu udéleného subjektem Cidajl. SOLUS jako sprévee takto piedanych Gdajd e oprivnén zpracovévat poskytnuté Gdaje po dobu 1 roku
od uhrazenf posledni pohledévky, Zakaznik je oprévnén kdykoli pisemné odvolat souhlas ud&lenj Vodafonu k piedanf (dajd sdruZenf SOLUS. Subjekt
Gdajti ma préva na informace o osobnich Gdajich, kieré o ném SOLUS zpracovévé, pravo najefich apravu, a tov rozsahu a za podminek stanovenych v § 12
zékona £, 101/2000 5b., 0 ochrané osobnich tidaj(i av pfipadé podezfeni na parusent povinnosti pfi zpracovini (idajti mé prévo obrétit se na sdruZenf
SOLUS nebo na U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd s #8dosti o zajidténi opatfenik ndpravé.

Zména Udajii Zakaznika

V piipadé jakékoli zmény Udajd je Z&kaznik pevinen spolednosti Vodafone takovou zmé&nu neprodlend ozndmit. V pfipadé, kdy spole€nost Vodafone
vlastni &innosti zjistf, 3 Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo Ze uvedené kontaktn( telefonni &fslo neexistuje, je neaktivnf
nebo Zakaznikov nepatil & nebyl oprévnén takové &slo spoleZnosti Vodafone poshytnout, vyzve spolegnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
a dplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonniho &isla, Pokud tak Zékaznik neudini, je spolegnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktnf telefonni &slo nastavit jakékoli telefonni Eislo vedené pod danym zékaznickym Gétem & k jingm (Okon(im potfebnym k ndpravé vadného
stavu,

Informaéni sluZba a Telefonni sezhamy

M&-li o to Zakaznik z&jem, miiZe zpdsobem k tomu Vodafonem uréenym poZadat o zvefejnént svych kontaktnich Gdaj0 vinformaéni sluZbé tretf
strany nebo Vodafonu &ivti§téném telefonnim seznamu. Zakaznik ma pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze sinepieje
byt Kontaktovin za ielem nabizeni obchodu a sluZeb, Zskaznik je opravn&n svilj souhlas se zvefejn&nim Gdajt v tetefonnim seznamu nebo
informadni slu¥b& kdykoli odvolat. V takovém piipadé spole€nost Vodafone zajist! odstrangni Gdajtl pfi Jejich nejbliZS! Gpravé, bude-li to technicky
mosné. Zakaznik bere na védomi, Je v piipadé, kdy d4 Zakaznik souhlas s uvefejnEnim, Je povinnosti spolegnosti Vodafone predat takové (idaje daldm
poshytovateltim informagnich slueb o tetefannich tislech a vydavatel(m telefonnich seznamd.

Politicky exponované osoba

ProtoZe spole#nost Vodafone Zikaznikim nabfzi 1 platebni sluzby (zejména sluZbu Premium SMS), je povinnaosti Vodafanu ovEfit totoZnost Zakaznikd,
kteff patfi mezi politicky exponované osoby pedle zékona £. 253/2008 Sb. Pavinnostf politicky exponované osoby |e dostavit se do prodejny Vodafonu
za (itelem ovéfenf totoZnosti nejpozd&ji pi uzavieni smlouvy.

Monitorovéani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zikaznika s pracovnfkem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera miiZe byt Vodafonem monitorovén

a zaznamenén, Toto monitorovani se uskuteZiiuje vihradn& za GEelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmd Vadafonu. Vodafone zérovei prohlasuje, Ze piipadny zéznam telefonniha hovoru bude Vodaforem zéiohovén po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udaji s tfetimistranaml,

Zékaznik bere na védomi, #e jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu ssobnich (dald zpracovavany tetimi subjekty, a to spolegnostmi ze
shupiny Vodafone Group Plc za Gidelemn zaji§tén technické a administrativri podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smiuvrim vztahu s Vodafonem,
zejmeéna pro zaji§téni plnénf préva povinnosti vyplyivajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluZby tFetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajistén marketingoviich
& obchodnich akci, kterych se Zakaznik Gastnl, Vodafone miiZe predavat jingm provozovateldmsitia jinym poskytovatellim sluZeb data o (Eastnicich, pokud
sloui kidentifikaci & prevenci zneuivani sité a slufeb. ZneuZfvanim sluZeb se piitom rozumi opoZdéné placeninebo neplaceniza poshytnuté sluzby. Seznam
zpracovateld je k dispozici na strankéch vedafone.cz. Spoletnost Vodafone predévé Udaje Zakaznik( zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani
osobnich tidajl, pro vifée uvedené Gely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokaZe, 7e mé dostateZné technické zabezpeteni, které
zamezi neopravnénému pristupu, ztrété & jinému neoprévnénému naklédani s Udajl, nestancvi-I platna pravni dprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani )

U zpracovéni Udajli, které je provid&no na z&kladé souhlasu Zakaznika, je Zékaznfk oprévnEn kdykoli odmitnout zpracovéni Udajii pro jednatlivé dtely uvedené
vijde, tedy je opravnin souhlas bud nedat pf uzavieni smlouvy. tj, sdélit, Ze souhlas nedavi v piipadé uzavieni smluvniho vztahu v jiné neZ pisemné padobé),
nebo scuhlas kdyholl odvolat,a to bezplatné prostFednictvim zékaznické linky €1 ingrn zplsobem stanovenym Vodafonem, Zpracovanitakovych Udail pro
jednotlivé OEely Vodafone ukongiv pfimé&Fené dobé, kterd odpovidd technickym a administrativnim meonostem. Yodafone je oprévnén zpracovavat Udaje

po celou dobu trvénf smlouvy, neni-li vjednotliviich podminkéch sluseb nebo v prévnich pfedpisech stanovenc inak, Zkaznik bere na védomi, Z& odvolan
souhlasu se zpracovénim nékteryich Udajl mdZe mitvlivnarozsah poskytovanych sluZeb. Zékaznik bere na vidomi, Ze souhlas se zpracovanim Udajd muZe
opétovng udélit napf, Gastivmarketingové sout&Zinebo akei, registraci, aktivaci nebo uZitfm specifickich sluZeb.

Doba zpracovéni Udaji

(idaje Vodafone zpracovéva po debu trvnf smlouvy, nen'-liv tomto dokumentu nebo prévnimi piedpisy stanoveno jinak, Provoznia lokalizatni daje jsou
2pracovivany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésich. Po ukon&eni smlouvya vypofadaniviech vzéjemnych prav
apovinnosti Vodafone provede likvidaci Udajd Zakaznika ze své databéze svyjimkou jména, piijment, adresya daleijinych kontaktnich Gdajd a informaci o abjemu
vyuZivanich sluleb, ke kterym Z&kaznik dévé souhlasse zpracovénim za (ielem nabidky obchodua sluZeb,a to po dobu 10 let ode dne ukongeni smlouvy neba
pripadn& do doby, neZ Z&kaznik odvold svlj souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik mé prévo na Informaci o zpracovani svich osobnich tdajl. Domnivé-li se Z&kaznik, Ze doch&zi ke zpracovéni osobnich (idajd v rozporu

s ochranou soukromého nebo osobniho fivota nebo se zgkonem, mi¥e spoletnost Vodafone poZidat o vysvétle ni nebo o odstranéni vadného stavu
(zejména blokovéni, opravu, dopln&ni nebe likvidaci). Dale mé pravo se obrtit na Ufad pro achranu osobnich Odajd.

Oéinnost
Informace pro GEastnika o zpracovéni osobnich, identifikanich, provoznicha lokalizaZnich OdajGjsou dfinné od 1.1, 2015.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet (dale jen
«smlouva') spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlern ndmésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

Obecnd ustanoveni, definice pojma

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich# Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby. kterym| se rozumi jak vefejné dostupné sluZby
elektronickych kemunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldf online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd.), a uskuteéfiuje
prode] telefond a jejich pfisluenstvl, jakoZ i prodej dalSich zafizent, a déle povinnosti Uastnika, k nim3 se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba,
kters bude UZastnikovi poskytovéna, bude specifikovanav DfI& smiouvs, Dile uvedend prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné SluZby se pouijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelnd.

Préva a povinnostl smluvnich stran

Poskytovatel]e povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥f v souladu s DI smlouvou nejpozdéji do 30 dni ode dne G&innosti piislu$né Dilf
smilouvy, neni-li dohodnuto jinak. Paskytovatel je povlnen zaélt s poskytovénim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd ode dne Géinnosti piisluiné DIl smlouvy,
nenf-li dohodnute jlnak V{Se uvedené platii v piipads, Je Poskytovatel UZastnikovi poskytoval Slufby pfed podpisemn Dil& smlouvy (tzn. v piipads, kdy
dochézi k uzavieni nové Diléf smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi DilEf smilouwy).

Uéastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mo#né #asové prodlevé ode dne uzavieni Dl’lc':ismlouvy do sjednaného dne dodénf zboZi mlZe dojit k situaci, kdy
objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zbo3i typove a cenové blizké plivodné obiednanemu 2zbozi k nahradnimu vybéru. Po provedeni ndhradnfho vwbéru je Poskytovatel povinen
nahradni zboZi dodat Ufastnikovi do 14 dnil od obdréeni nové objednévhky.

UZastnik je povinen viechny 1M karty objednané na zaklada DilE smluuvy aktivovat, a to nejpazdé&ji do 30 dnli ode dne jejich obdr2en, nejpozdaji viak k datu
ziTzeni SluZby dle DilET smilouvy. Neuini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat autornaticky. V takovém pripadé Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivaci 2akladnich SluZeb, pfipadnou dodategnou aktivadi ostatnich ob]ednanych SluZeb provede pouze na zékladé dodatetné Zadosti
Uastnika. VySe uvedené platii v piipads, Je SIM karty byly U&astnikovi zasldny na zdkladé uzaviené DIt smilouvy, aviak zaslanou zasilku se Uastnikovi
nepodafilo dorugit. V takovém pifpadé se z4sitha povaZule za doruéenouv souladus podminkami deruéovani stanovenymive Vieobecnyich podminkéch.

Uasenik mé pravo pozadat Poskytovatele © zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Utastnikem pod pravnf reZim Smlouvy, resp. DIL& smlouvy.

Posky‘tovatel je opravn&n stanovit Uastnikovi Volact limit pro &erpéni Slufeb Poskytovatele pro kaZdé ziittovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah Slugeb,
které mige U&astnik v piisluiném obdobi vy#erpat nad rimec hoadnoty paulilu dle svého tarifu, 2 to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v reZimu
Smlouvy vEetn& roamingovych slufeb a mezindrodnihe voléni. Pfi pfekroeni Volaciho limitu v priib&hu z(étovaciho obdobi je Poskytovatel oprévnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty U#astnika. Poskytovatel je rovndZ oprévnén poZadovat jake podminku uzavienf D& smlouvy Ghradu Volac! jistiny.

U&astnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivich objednévek sluZeb dal3f Slufby a zbo! die akiuslni nabidky
Poskytovatele uréené  pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdlivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkd vidi Poskytovatell & jmeho porusent Smlouvy, piip, jakékoli DNET smlouvy, ze strany UZastnika. ¥ této souvislosti se pro vylouEenl’
pochybnostf uvadi, Ze U&astnik nema pravo na poskytovant sleva dalfch finan&nich zvyhodnem urcenych Posky'tovatelem projiny typ smlouvy nes je
Smlouva. Zévazek Utastnika &erpat Sluzby v minimalnm rozsahu uvedeném ve Slouve nenivézan na existenci & minimalni pofet aktivnich SIM karet,
anina trvani jednotllvych Dilgich smluv; ukengent paskytovanf SluZby/Slueb dle Dil&ich smiuv (popf. zruseni &i pienesent telefonnich isel k jinému
operdtorovi) nemd vliv na tuto povinnost Utastnika, kterd trva po dobu trvani Smiouvy.

Zvlastni ujednéni pro fixni sluZby elektronlckych komunikaci (pevné linky, data, Internet)

Poskytovatel umoZni Ugastnikovi u¥fvat rovnds SluZby zalo¥ené na pienosuinformaci mezi koncavym elektronickym zafizenim nainstalovanym

u Utastnika a vefejnou siti elektronickych komunikacl Poskytovatele.

$ ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel oprévnén pfed 2#izenim (aktivach) takové Sluzby dle potieby

dodate&né ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pripadé zjiStént jakychkoli piehaZek poskytovani SluZby predlozi Poskytovatel

Geastniku do 5 pracavnich dnd od zji$ténf pekézky ndvrh fedenl na odstran&ni pfekdZky, pro které nelze objednavku SluZby realizovat dle mistnich

a technickych podmmek U#astnika, je-li to mo3né. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzavfou smiuvni strany novou DIIE smiouvy

zahmujici toto feSeni. V pfipadé, 7e Poskytovatel neoznami Ugastniku ne]pozdeﬂ do 15 pracovnich dndi od uzavfeni Dil&i smlouvy, Ze byly pfi ovéfovéni

technickych a mistnich podminek Zjit&ny pfekaZky poshytovani SluZby, ma se za to, 3e #adné takové piekéZky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickyeh pedminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pifslusnou SluZbu 27fdit

(altivovat) Ugastnikovi nejpozdjive Lhiits sjednané v DILET smlouvs,

Neni-li mezi smluvnimi stranaml pfsemné dohodnuto jinak, je Sluba zfizena, v pfipadé, Ze si (U&astnik objednal jako soutast Sluby téZinstalaci

koncového zaffzenf nebo Jingho zaffzenf u U¢astnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouiti Slugby tfeba jekts daldiho tkonu

Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznamf (i¢astnikovi, 2e SluZba |e aktivni,a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele

(ddkazem je zdznam ze systému Poskytaovateie).

(astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souéinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfavani mistnich a technickgch podminek pro poskytovani SluZeb.

¥ pfipadé, Ze si (iéastnik objednat jako sougast Sluby té3 instalaci kencového zafizen nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se UZastnik zejména:

(1)  =zajistit souinnost pi pfipravé stavebnich a instalagnich ¢innostl a za tim Gelem zafistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalact zaffzent,
v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich (prav nemovitosti rovné? zajistit moZnost uzavienl najemni smlouvy mezi Poskytovatelemn a viastnikem
nemovitosti za (€elem odepisovani hodnoty stavebnich prav,

(i na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zaffzeni instalovano vEetné viech piipadnyich
planovanych stavebnich (prav, umist&ni staveb v pfislu$ném objektu nebo v jeho okoli,

(I} zajistitna své naklady potiebiné provozni prostory a podminky pro provez zafizeni (tzn. doddvku elektrické energie, potfebnd povolenfvyplyvajici
z pravnich pfedpisd, zejména stavebniho zékona atd.),

{IV) zajistit, aby prostor k umisténf instalovaného zafizenf spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym podkozenim. Z tohoto divodu
fe jako soudést Instalace dodévan rack &i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizent, a to pro pfipad, 3e (&astnik neni schopen poshkytnout
adekvétni feden pro instalaci. Instalace zaifzeni na zem, & volné umisténi na zvy$eném mist&, kde hrozi jeho strient, je zakizéna.

Oastnik souhlasi s tim, Ze Lhita siednand v DilEl smlouvé pro zifzeni Stuby se prodluuje o dobu, po kterou byl O¥astnikv prodlent se zafigtEnim

soutinnosti. P¥i pedéni a pifevzeti zaffzeni bude vyhotoven Piedavaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany ob&ma

smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.



214  Uastnik bere na védom, e s ohledem na technologicky vivoj miize bt k Fadnému poskytovani SluZby potieba v dobé po instalacizménit technické
feseni vietnd vimé&ny instalovanéha zafizent. V takovém piipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost.

215 Uastnfk bere na v&domi, Ze neni-ll v Dil& smlouvé sjednanc jinak, zOstévé koncové & jiné zafizeni ve viastnictv Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou souinnost a urmoZnit mu piistup k tomuto zafizeni za (¢elem jeho kontroly
a pravidelné Gdr¥by, a toi v prostorach, kieré nemé Uastnik v ndjmu a patfi jiné oseb&. V pfipadg poruchy zafizeni je UZastnik povinen Poskytovatele bez
zbytetného odkadu o uvedeném infarmovat. SouZasné je Ugastnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zartzeni za (Eelem jeho opravy nebo vymeény.

2.15.2 U¢astnik nent opravnén jakymkeli zplisobem do daného zafizeny zasahovatanis timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadgt jakékolizmény v konfiguraci
takového zaffzenf bez pfedchozihe souhlasu Poskytovatele, UZastnik je souasné povinen zabezpeit zaifzeni ped poskozenim, ztritou nebo znitenim.

2.15.3 Uastnik se v pfipadé ukoneni D&l smiouvy (pfipadné Smilouvy) zavazuje umoinit Poskytovatelina zékladé jeho vizvy deinstalaci tohato zafizeni
ve Lhiité uréené Poskytovatelem, V pifipadé porusent této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cend
uvedené v Dil&f smlouvé jako pofizovacl cena konkrétniho zaffzenf,

216 Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovatelive3kerou potfebnou souginnost a umaznit mu pifstup ke koncovému €l jinému zafizeni 2a G¢elem konitroly
a UdrZby, jakoZ [ zdrZet se jakjichkoli zésah(, manipulace & zménv konfiguraci zatfzeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele | v piipadé, Ze je koncové
& Jiné zafizeni ve viastnictvi Uiéastnika. V opatném pfipadé je adpovédnost Poskytovatele za jakoukol Skodu vzniklou Utastnikovi, zejménaz dlivodu
nedodrzen’ garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloutena.

217 Uéastrik je rovnis povinen dodriovat veskeré dal3f instrukce Poskytovatele, tykajicl se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jefich umisténim apod.

218 Piiinstalaci koncovych a jinyich zaffzeni se astnfk zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalnf sauéinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo
na vhodném mist€ a konfigurovéno zpdsobem doperugenym Poskytovatetem. V piipads, 3e koncové & jiné zafizenf bude umist&no a konfigurovano
na #&dost UZastnikav rozporu s témito doporugeniimi, bude takova konfigurace povaZovéna za nestandardnf vylu€ujici pifipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poshytovanych Slufeb v odpovidajicim rozsahu.

219 V pfipadé zji§téni neoprévnéného zasahu do instalace &ikonfigurace instalovaného zaffzenf bez vEdomf Poskytovatele &i poruchy souvisejict &l vyplyvajici
z nestandardnf instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poshytovatels, je Poskytovatel rovnéZ opravnén Oftovat
Uastrikovi cenu za neopravnény servisni vjezd ve vy die platného Cenfhu. V uvedengch pifpadech Poskytovatel rovn&Z nenese jakoukoli cdpovédnost
za nedodrenf garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.20 V piipad8, se Poskytovatel jaka sougist SluZby pronajal Uastnikovi koncoveé zaifzenf, £ jiné véci slouZicl k provozovéni siednané Sluzby, je Otastnik
povinen umoZnit Poskytovatelf na zéklad jeho vyzvy ve Lh{t# urfené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zaffzeni, pfipadné je v této Ih(it8 Poskytovateli
Vratit, V pfipadé porusenf této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pohwutu ve vi#di rovnajicf se cené uvedené v DilEism louvé jako
pofizovaci cena kenkrétniho zaffzeni.

2.21 V piipadé, e mezi smluvniml stranami bude uzaviena Dil& smlouva, na zdkladé kieré bude mit (&astnik zdjem o z#zen Sluzby, k jejimuZ Fadnému
fungavan je treba zfidit pipojku (koncovy bod), souhlasf Ugastnfk s tfm, e nemiZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pfeloZit/pfemistit,
provést zm&nu nebo zruseni GZastnictvl této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Utastnfk uvedené porusi, jedné se o podstatné porudeni DilEr
smlouvya Poshytovatel miiZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Dilé smlouvy, pfip. daliich Dilich smluv, a to ke dni zrueni této pfipojhy.

2.22 V pfipadé, 3e soutst! Sluzby bude dodani speciilntho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizen(, které nebude ve vlastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se Uastnik tento specidlnf software po ukonéeni DilEf smlouvy, na z&klad které bude tento specialni software instalovan, bez
zbyteéného odkladu deinstalovat.

2.23 V pfipadé, e k poskytovani Slusby bude Uastnikovi plidéleno geografické Cislo, Je U&astnik oprivnén tote &slo uffvat pouze v mists zffzent Stuzby uvedeném
v Dil&i smlouva, V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpeti poruSovani platnyich prévnich predpish upravujicich pravidla pro
poskytovanf slu¥eb elektronickch komunikach, a to zejména Gpravy tykajici se pfedévant lokalizatnich ddajli v souvislostis dostupnosti &isel tisfiového volani.

3.  Cenaa platebni podminky

31 Ugastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Slu2by ceny uvedenév DIlE smlouvé a nejsour-li tyto v DIKf smlouvé sjednény, tak ceny dle platného Cenfku
sluzeb Poskytovatele pro dany typ DilEf smlouvy, a to na (et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na Jing Giéet, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemné sdéli.
Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve (h0té splatnosti uvedené na Vyttovani SluZeb.

3.2V pripadé, 2e Je OZastnikv prodlenis placenim Vyi&tovanl a neuhradi Vya&tovdni anina zakladé upozornéniv néhradni thit& k plnént, kters &inf nejméné
10 kalendinich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprévnén omezit & pferusit poskytovini SluZeb nebo nedodat dosud Ugastnikovi
nepfedané zbo#.

3.3 Poshytovatel se zavazuje vystavit VyGEtovani SluZeb do 15 dnd po skongenf zGétovaciho obdobi, které Zinf jeden kalendaini mésfc,

34 Vpripad® zmény viie zavazku minimalnl mésiénl #4stky sjednané dle Smlouvy v prib&hu zi¢tovaciho obdobije novd vye tohoto zévazku zapofitana
vidy aZ od zatitku nasledujiciho 20&tovaciho obdobi.

4.  N&které ustanoveni tykajici se Diléich smluv

41  lednotlivé Dil&f smlouvy nabyvajl platnostia Géinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou smlouvami na sobé
vzdfemni souvisejicimi, pokud neniv Dil& smlouvé stanoveno vistovné jinak. DilEf smlouvy mohou byt ménény nebo zruleny pouze na zéakladé pisernné
dahody smluvnich stran, nenf-li déle stanovena jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni DilET smlouvy povaZovina vimeéna emailovych i
jinych elektronickych zprav. Trvénia ukangent Dil¢f smlouvy nemd viiv na trvani Smlouvy, ukonenim Smilouvy viak zanikaji veSkeré navazujici Dil€i smlouvy.

4.2  V pfipadé, #e jev Dil& smlouve sledndna z8vaznd miniméLni doba trvénf Dili smlouvy. je (&astnik opravnén DILET smlouvy vypovidit nejdifve k datu,
kdy uplyne zévazna minimélni doba trvénf DitET smlouvy, pficem? plsemna vypovEd musi byt dorudena Poskytovatell nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimalnf doby trvan. Po uplynuti minlmalnl doby trvanf Dl smlouvy, miZe Uastnik ditéf smilouvu ukonit pisemnou vypovédi s vipovédni lhitou
3 mésice, kterd za¢ne béZet prvntho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésicl, ve kterém bylavypovéd doruéena Poskytovateli.

43 (tastnik dile nemige ukontit trvanf DiLE smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéani dalSich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DilE smlouvy, JejiZ minimalnf doba trvanijesté neuplynula.

44  Smluvnistrany se dohodly, 32 &L 4.2 a 4.3 vye se neuplatniv pifpadé Diléich smiuv uzavfenych do 6.1. 2015 (vEetn&) se siednanou miniméalni dobou trvéni,
na jejimz 2&klade Poskytovatel poskytuje Ulastnikoviverejné dostupnou sluZbu elektronickgch komunitach shuteénost, Ze se jedné o takovou DilEfsmlouvy,
bude na Dt/ smlouvé vyslovné vyznadena, Utastnlk je oprévnnvylun Ditti smicuvu dle piedchozi vty vypovédét ped uplynutim sjednané minimélni doby
trvani s tim, Zev takovém piipadé je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve v 209 souétu viech minimélnfch mésfénich Séstek sjiednanych v il
smlouvé zhyvajicich do sjednané daby trvanf DilE! smlouvy, pokud je minimaln! mésiénf Estia v DI smiouvé sjednina, kierd predstavuje paugalni odikodnéni
Poskytovateli 2a pPedZasné ukongeni DILET smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté minimélnf doby trvani (nahrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze
Ukastnik nesplnil sviljzavazek 2 DHlE smlouvy), Zaroveri je Poskytovatel oprévnén poZadavat v plné wisi vracenislev Eerpanyich Utastnikern na houpi&i prondfem
zho¥ dodaného na z&kladé takto ukongené DIl smilouvy, popf: dal&i naklady spojené s telehomunikagnim koncovym zafizenim {pokud bylo UZastnikovi
paskymnuto za zvyhodnényich padminek). Pro vyloueni pochybnosti, ukonZeni takove Dil& smlouvy dohodou uzavPenouy pisemné formé mé shadné dlslediy
jako vypovid Dl smiouvy (¥astnikem bez uveden! divodu, Poskytovatel nenl oprévnén ukongit Dilf smiouvu viipovédi pred uplynutf minimalni doby trvant,
Toto ustanoveni £1.4.4 se uplatnitaké v piipadg, Ze je moznost vimovédi Dilf smlouvyve SmiouvE sjednéna bez stanovenf dal3ich podminek.

45  Vjpovadni lhiita pro vifpovid DILE smlouvy dle EL. 4.4 vj&e &ini 1 mésic. Vypovédnl Lhijta pating béZet prvntha dne kalendéfniho mésfce nasledujictho
po mésici, ve kterém byla viypovéd dorudena Poskytovateli. Vypoved'[ze podat pouze na speciélnfm formulafi, ktery si Utastnikm liZe bezplatné vyZadat
pisemné ((adosti zastanou na adresu sidla poshytovatele). Poskytovatel nasledné zasle (Zastnikovi jiZ vyplnéni formulf, ktery stali podepsata zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46  Vpfipadé, e na zdklad& technickéha Setfeni bude zjiténo, Ze Slufbu nelze z technickjch nebo jimych objektivnich piitin ziTdit za podminek sjednanych
v Dil&i smlouvé, ozndamenim uvedené skutegnosti J&astnikovi DilE smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto Jinak.
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Sprava firemniho {i¢tu, kontaktni osoba

Utastnikj je povinen zvolit siheslo Administratora (spravce firemniho GEtu), po thOZ uvedenl je opravnén provadét i na dalku zmény v rimci
Jednotlivich Slugeb (s vijimkou zaleZitostT, k nim je vyZadovana vyluiné pisemnd forma). Ufastnik je déle povinen stanovit kontaktnf osobu Kk jednant
s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souviseffeich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (idaje [IZastnika jsou uvedeny ve Smilouvé, U&astnik
je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajl a osob uvedenychve Smlouve s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je
povinen zménu doloZit.

Ut‘.astnlk je opravnén zvolit si v ramci Diléfch smluv dalsi osoby, které budou za ného oprévnényv ramci téchto Dil¢ich smluv jednat. V piipadg, Ze
Ugastrik zvali néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastriika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetn podpisu
PFedévacich protokol(. U&astnik souasné potvrzuje, ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedern souhlas k poskytnutijejich osobnich
(idajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy$e uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koup# zboZj

Viastnické prévo ke zbo#f nabyva UZastnik (plnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvrimi stranami siednana v Dil&i smlouvé. Otastnik je povinen
zaplatit kupnf cenu v hotovosti pfi pfevzeti zbo?i €i bezhotovestnim pfevodem s uvedenim pfistu$ného variabilniho symboluna bankovni et Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodani zbo, neni-li dohodnutojinak, a to na zdkladé faktury vystavené Posky'tovatelem Cena za zboZ se povaiuje za zaplacenou
dnem piipsani &astky na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvg, nebo piedanim hotovosti opravnénému zdstupci Poskytovatele. Nebezpem skody
na zbodi pechdzl z Poskytovatele na Ugastnika okamnzikem piedani zboZi Uastnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna Uéastnika, pfigems
konkrétni misto musTbyt vidy Ugastnikem specifikovéno v objednévee, Plevzeti zbo se uskutegnina zéklad® dodactho listu.

V pfipadé, e je Oastnik v prodlenis placenim kupni ceny zho¥f a neuhradiji anina zaktad& upozornéniv nahradnf Lh(t& k plnéni, kter ginfnejméng
10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢ pierusit poskytovinf SluZeb nebo nedodat dosud UZastnikovi
nepfedané zboZi.,

Uastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po pievzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky co
do mnoZstvi &i druhu zbeéi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi platngmi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

ZneuZivini sluZeb

(&astnik neni oprévnén pouivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Dil&ich smluv k jingm Géeldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovor(l. [Zastnik Je opravnén SIM karty pouZivat vithradné jako dopliikové zafizenf pobo&kovyich Gstieden schvalenych
Leskym telekomunika&nim Gfadem vytvatejicim nestandardnf rozhrani pro pfipojent poboékové Ostfedny k vefejnym sitim elektronickyich komunikaci.
Pfi pfipojeni poboékové (stiedny k siti elektronickych komunikact s vyuZitim SIM karty jako GSM brény musf byt dodréen postupa splnény podminky
dle platnych prévnich predpist), ptitem Utastnik je povinen vy#4dat si piedchozl plsernny scuhlas Poshkytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostiednictvim IMSI (isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana, Seznam Eisel SIM karet a telefonnich &sel, k nimZ déva Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nediinou sou#asti DI smlouvy a tvalfjefl piflohu, Uastnik nenf oprévnén prodat & pievést prava k Jakékoli ze Slufeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pfipadé perugend nékteré z téchte povinnostf je Poskytovatel aprévnén okamiit® omezit nebo plerusit
poskytovéni SluZeb dle Dil& smlouvy. pifip. Smlouvy. Poskytovatel dile miFe omezit nebo prerusit uFfvani Stufeb v pipads, fe Uastnik bude udfvat
sluzby zplsobemn, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb paskytovanych jinym d&astnikdm F‘oskytovatele piipadné provoz sité &i jakékoli jeji ¢asti,
nebo bude existovat divodné podezfent, e 1Zastnik zneuiva nebo zneuival sluZby (zplisob uFivani SluZeb UZastnikem napt, vykazuje charakteristiky
strojovéhc generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jingm nestandardnim zplsobem).

Dalgi d¢astnici

Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i ma prévni subjekty, které jsou s U¢astnikiern v tzv. podnikatelském
seshupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomickeé zévislosti (déle , Dal3i (&astnik™), Podminkou viak je uzavienf pislusné pisemné dohody

o plistoupenimezi Poskytovatelem, U&astnikem a Dal&m (€astntkem, |e|imz obsahem bude prohlé$eni Datdho (&astnika, #e souhlasls podmfnkaml Smlouvy
a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a piseminé potvrzeni Utastnika, e s pfistoupenim Dalsiho (éastnika souhlasi a Ze ho seznamil se viemi podminkami
Smlouvy.V pfipadé splnenl uvedenych podminek nebude Poskytovatet souhlas bezd(vedné adpirat. OkamZikem nabyti (€innosti dohody o pfistoupent
nabyva Dalsi icastnik prév a povinnosti Uastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o piistoupeni dalsiho Géastnika ke Smlouve.

Nedohodnou-i se Poskytovatel a Dalsi G€astnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim (castnikem a Poskytovatetem zanikd ukongenim této Smiouvy.

Veskerd VyGEtovaniza zbo¥i 1 SluZby vystavovand pro dalsf G&astniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dal&fch G2astnika, pficem U¢astnik ru&i
spoledné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni z&vazka Dal3ich Gastnikd v souladu s § 1872 a nasl. obanského zékoniku.

UZivatel SluZeb

(zastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoni u¥ivani SluZeb podle této Smlouvy (déle jen UZivatel"} s podminkami Smiouvy, Dil&ich smluv,
VEeobecngmi podminkami a (nformacemi pro (Castnikaa uZivatele o zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich Gdajii (déle jen
«Informace™ (déle spolecné len Udaje™. Sluzby Je opravnen vyuZivat vyhradne astnik, tzn, UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci Ufastnika

a Elenové statutdrnich organd Utastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb ji finym osobam je v rozporu s (¢elemn Smlouvy a je povaZovano za zneuzivani SluZeb.

V pfipadé vyuzn:l SluZby, na zakladé které Uastnik ziskd pistup k prevoznim ddajim spojenym s jednotlivymi G€astnickymi mabilnimi Cisly (dale jen
MSISDN"), je OZastnik povinen o této skuteénosti UZivatele predem informovat,

V piipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z d€eld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdaji Uastnikovi,
je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijimbou piipadd, kdy je UZivateli umo2néno odvelani souhlasu pfime.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukongena v pfipadé ukonteni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluného rozhodnutl. V pfipadé,
Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukondeni jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvnf stranu neprodlend informovat.

Smluvnf strany mohou od Smleuvy edstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smiouvé nebo z divadd, kieré pfedpoklida ustanoveni § 2001 a nasl,
ob&anského zakoniku, Odstoupeni od Smiouvy 2 divod( na strané U#astnfka nemé viivna povinnost U&astnika uhradit smiluvni pokutu za pfediasné
ukon€eni Smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZitd, v pifpadé podstatného porueni Smlouvy ze strany (Zastnika spoivajiciho zejména (1)

v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zbo¥ trvajicim minimalng 30 kalendafnich dna, () v prodlenf (Uastnika se zaplacenim smluvni pokuty & jeji
Eésti trvajicim minimélné 30 kalendéinich dnil, {lll) v pouZiti SIM karet k jinym G€eltim, neZ ke kterym jsou ur€eny (zneufivéni sluZeb) & porudenf povinnosti
uvedenév &L 7 tichto obchodnich podminek, (V) v poskozovéni koncového B jiného zafizeni Paskytovatele, (V) v neposkytnut! souinnosti Ogastnika
nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelemn nebo (VI}v poruSeni informaéni povinnosti o ukon€eni podnlkatelske €innosti. Poskytovatel je déle
opravnén okamZité odstouplt od Smlouvy nebo plerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zaha|enfinsolvenéniho fizent, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku
nebov piipadé, Ze insolvendni névrh byl 2amitnut proto, 2e majetek nepostaluje k Ohrad ndklad Insolvendniho fizent, nebo konkurs byl zruSen proto,

Ze majetek byl zcela nepostatujici, jak02| v pr[pade rozhodnuti o vstupu Uéastnika dao likvidace. Odstoupenim Poshytovatele od Smlouvy zanikaji rovnés
jednotlivé DIl smlouvy. Odstoupeni je G&inné dnem dorudeni odstoupent, neni-liv odstoupeni uvedenc datum pozdé&ji. Odstoupenim od Smlouvy neni
jakkoli dotteno pravo Poskytovatele na (hradu jakychhkoli dluZnych ¢astek, smluvnich pokut siednanychve Smlouvéa Dtei smlouvé, a pifp. nahradu Skody.
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Ocastniki Poskytovatel je opréavnin ukonéit tuto Smlouvu vipovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvini doby urEité, na kterou byla Smlouva sjednéna,
pfitems pisernnd vipovéd musf byt doruena druhé smluvnf strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé viipovédi ze strany UZastniks na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s. Inbox: VippovEd OneNet, ndméstl Junkovych 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urtité, kdy dojde ke zméné
trvdni Smlouvy na dobu neurgitou, méZe Ugastnik ukonéit Smlouvu pisemno vipovEdi s vypovédn Lhitou 3 mésice, kierd zagne badet prvniho

dne kalendéfniho masice nisledujictho po mésfci, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. UZastnfk je viak opréavnén Smlouvu vypovEdét
pouze za piedpokladu, Fe vedkeré Dilti smiouvy byly Fadné ukongeny & vypovizeny (nejpozddji soudasné s dorutenim vypovédi Rémcové smlouvy
Poskytovateli), Vypovid]e (Zastnik povinen zérover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz.V piipadé
podani vypovéd| ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukenten Smlouvy GEtovény dle V3eobeenych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

UZastnik je déle opravnén bez sankel plsemné vypovEdét Smlouvu (resp. piTslusnou Ditéf smlouvu)v piipadé zmény podstatnych naleZitost! Smtouvy
(resp. pifsludné Dil& smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorenl postavenf Uastnika (s vifimkou zmén vyvolanych zm&nou prévni
Gipravy &irozhodnutim Ceského telekomunikagnihe dfadu).

V pfipadé podani vpovidi ze strany Ufastnika, je UZastnik oprévnénv pribéhu vipovEdnl doby (do ukenéeni Smlouvy) po¥édat o pfenos telefonnich Eisel
do sfté jiného operatora. V takovém pipadé bude Smlouva ukaniena ke dni pfenosu pasledniho telefonntho &isla, nejdfive viak uplynutim vipovédnidoby.

Pienositelnost telefonnich &isel

V pFipadé, ¥e (J2astnik projevi zsjem o pfenesent telefonnich &sel od jindho operatora do sit& Poskytovatele, musi byt vytvofiena samaostatné objednavka
pro pfenas mobilnich a samostatna objednévia pro pienos pevnyich ¢sel. V ramci jedné objednédvky na preneseni isel nelze 2adat o pfeneseni Jinych Eisel
ne t&ch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, ¥e v opaéném piipadé nebude k #4dostl U¥astnika o pfenesen &isel pfihlédnuto.

V piipadé, Ze pro poskytovdni SluZeb na zaklade DilEi smlouvy majf byt do sité Poskytavatele pfenesena #fsla Utastnika ze sité jiného poshytovatele
sluZeb, souhlasi Uastnik s tim, #e pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Paskytovatele ve LhdtE 1 mésice od data podpisu pfislusné DILET smiouvy,
pfipadnév jiné Ihité plsemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je (Uastnfk povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto pfenaSenych telefonnich
Cisel telefanni &isla z pild&lu Poskytovatele. V pipadé, Zesi (iastnik tate &fsla nezvoli, je Poskytovatet opravn&n mu tato Eisla pridélit. Pokud viak
G&astnicks &sla Ugastnlka nebylo prokazatelné moZné v uvedené Ihité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleZictho na strané Uastnika, sjednajl
obé strany v dobré vite novou Lhiitu, ve které bude objektivné moZné GEastnick £isla Ufastnika pfenést; to viak nemd vliv na povinnost U¢astnika Cerpat
SluZby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-ti dohodnutojinak.

Pokud nedojde k pfenosu tetefonnich &isel specifikovanych v DfLE smlouvé do sit Poskytovatete a Utastnik si od Poskytovatele na zakladé Smlouvy
zakoupil zboi za zvihodnénou cenu, mé Poskytovatel prave doétovat Zastnikovl rozdil mezl standardni cenou zboi platnou dle Cenfku v dobé
uzavieni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Utastnik chee pfenést &fsla do sité jiného operétora, v piipadE pevnych &isel mu pfenes bude umoZnén pomoci formuléfe pro pfeneseni isla (CAF)
a v pipad& mobilnich &isel prostfednictvim Cisla opravnén pro pfenos. Nedohodne-i se Udastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je moZny nejdfive

ke dnii, kdy by doglo k ukonéeni smiuvntho vztahu bez pfeneseni &fsla (den sjednany dohodou, uplynuti doby ur€ité nebo viipovédni doby). Poskytovatel
mé prévo v pripadé predtasného ukondeni Smlouvy nebo DlET smlouvy z divodu pfeneseni tisel do sité finého operdtora podminit ukongeni Smlouvy
uzav¥enim pisemné dohody o pfedZasném ukonéeni Smlouvy, které bude upravovat visi a zplisob dhrady finantnfho vyrovnani, na které mé Poskytavatel
v souvislosti s pfed&asnym ukongenfm Smlouvy a DII& smlouvy nérok.

BLiz§f podminky pfenositelnosti Zisel se fidf podminkami pfenesitelnosti telefonnich Cisel, které jsouk dispozicina www.vodafone.cz

Ustanoveni spoleénd a zévéreénd

0znémeni nebo Zadosti, které U¥astnik zasil§ Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem &i
e-mailem (z e-mailové adresy Oastrika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péte, naméstiJunkovych 2, Prahas,
155 00, faxové &islo: +420 469 604 418, e-mailovd adresa:vip@vodafone.cz, a dorufeny doporudenou postovnl zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytaovatell
o (isp#&ném pijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o GspéSném doruent, Ozndment, kterd mohou byt u¢inéna dstng, lze
uskutenit telefonicky na &isle +420 800 700 877.

Jakakoli ozndment, kterd maji byt dle Smlouvy dorugena Ugastnikovi, budou povaZovéna za ¥idné dorutena, pokud budou adresovéna &astnikovi

na kontakty uvedenéve Smlouvé & Dl&f smiouvé a mohou bjit zasléna postovnf zdsilkou, faxem nebo elektronickou postou i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnuto jinak, plsemnostl, s jejichZ dorugenim Je spojenvznik urgité prévni skutecnosti,
kterd ma podle Smlouvyvlivna vznik, trvani nebo z&nik préva povinnosti smluvnich stran, budou doruovény pouze doperuenou po3tovni zésilkou nebo
kurgrem s potvrzenim o dorugent, 0zndmeni, jez mohou byt dle Smlouvy u&inéna Gstné, mohou byt sméfovana na telefonni &fslo Uastnika uvedené

ve Smlouvé & Dildf smlouve, Podminky dorugovani prostfednictvim poshytovatele postovnich sluZeb se déle fidi Véeobecnymi pedminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & DL smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takové skuteZnost mit
vlivna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smiuvnf strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vyma hatelnym,
jeho# predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétua GCelu plvodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvaijici ze Smlouvy nemdZe #4dné ze smluvnich stran pievést/postoupit na tfetl osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvnf strany. U¥astnik je opravnin poZidat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smiouvy nejdfive po uplynuti3 mésicd jeji G&innosti. Toto
ustanoveni nemé vlivna prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za Uéastnfkern vzniklé z této Smlouvy nebo z Dilé smlouvy bez
souhlasu U€astnika.

Uiastnik se zavazuje, #e vynaloZi veskeré (silf, které po ném Lze spravedlivE poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanjmiv souvislosti se Smilouvou,
Dil&T smiouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZn& zndmé & dostupné, bude zachézet jako s ddvErnymi Gdaji

a sd&lenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuity, a nesdéli je 24dné tieti strané s vyjimkou piipadi, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na zakladé povinnost! vyplyvajicich z ptatnych pravnich pedpisti. Uvedeny zévazek platfi po ukonZenf Smlouvy.

(&astnik sauhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ukastnika, jeho abehodni firmu, 1E0 a sidlo ve svém referengnim listu jakoZto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je Ufastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smiouva nebo DilE smlouva zménéna, dopliovéna nebe zruena pouze na zéikladé pisemné dohody smlyvnich stran.
Reklamace sluzeb se Fidi Reklamaénim fidem spolegnost| Yodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikacl s tim, Je mistern
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pée, ndméstl Junkovirch 2, 155 00 Praha 5.

Porusf-linékterd za smluvnich stran svou povinnosta druhé smiuvni strand tim vznikne Skoda, vznik po$kozené strané nérok na nahradu Skody ve smyslu
ustanoveni § 2913 ab&anského zakoniku s vihradou ustanoveni § 64 odst. 11 z&kona &, 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G&innost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostrann ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvéni Smlouvy £i
jednotliviich Dil&ich smiuv, popf i po jejim skon&eni, a to a¥ do Gplného vyiTzeni viech préva nérokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na webovych strnkach spoletnosti Poskytovatele www.vodafone.cz

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbivajl G¥innosti okam2ikem nabytf Ginnosti pozdé)sich Obchodnich podminek OneNet.

Tyto Obchodni podminky OneNet nabjvaji Gi¢innost dne 7. 1. 2015 anahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8. 2. 2014 Q
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