EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evrapsky fond pro regionaini rozvaj Aﬂ J PRO MISTNI

Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ CR

| Viastni registraéni gislo |

Evidenéni &islo smlouvy: RCZ-2018-7087 !__-m _ W
| Spisovy a skariaéni znak

. | W
Smlouva o zabezpeceni podpory provozu

Mésto Frantifkovy Lizné

Sidlo: Médraini 208/5, 351 01 FrantiSkovy Lazné

IC: 00253936

Jednajici: Jan Kuchaf, starosta

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s,

Cislo nétu: 152033 1/0100

kontakini osoba: Ing. Miroslav Jitina, e-mail: jirina.miroslavi@mufrlazne.cz

na strané jedné jako ..Objednatel*

a

AutoCont CZ as.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Korespondenéni adresa:  Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Jjednajici: Martin Stejskal, mistopredseda pfedstavenstva
Bankovni spojent: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 6363752/0800

kontakini osoba: JiFi Kubét

tel./fax kontakini osoby: +420 724015366 / +420 910970103

e-mail: Jiri.kubat@autocont.cz

zapis ve vefejném rejstiiku: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814
na strané druhé jako , Zhotovitel*

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spole¢né 1éz oznacovani jako . Strany“ nebo . Smluvni strany* nebo kdokoli z nich
Jjednotlivé 1éz  Strana® nebo  Smluvni strana*)

uzavirajl podle, § 2586 a nasl. z. &. 89/2012 Sh.. obfanského zakoniku v platném znéni (dale jen .obéansky zakonik™)
tuto Smlouvu o zabezpeteni podpory provozu (dile jen , Smlouva®).

Preambule

Tato Smlouva se uzavira v souvislosti s realizaci projektu reg.é. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0002592 s nazvem ,ICT
systém MEU FrantiSkovy Lazné* (dale jen Projekt”). Objednatel je v ramei tohoto projektu piijemcem finanéni
podpory z Integrovaného regiondlnich operaéniho programu (dale jen IROP*), & vyzvy 28 (dale jen ,Vyzva®).

Vybér Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v zaddvacim Fizeni dle zékona & 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakizek, ve znéni pozd&jich predpisii (dale jen . ZZVZ*).



Objednatel vybral vzadivacim Fizeni vefejné zakizky sndzvem LICT systém MEU FrantiSkovy Lazné -
Virtualizatni platforma® a zahajeném dne 26. 3. 2018 (ddle jen .Vefejna zakdzka™) nabidku Zhotovitele na realizaci
zakazky vyhodnocenou jako nejvyhodnijsi,

0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice,
Neni-li dile vyslovng uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
»Nabidka® znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramei Zaddvaciho Fizeni;

~Dodivky” znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované nize
v EL T této Smlouvy;

wSoftware” znamend veskeré systémové a aplikaéni programové vybaveni, potfebné k fadnému, plné funkénimu,
nepretrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu plnéni, které bude predmétem Dodavek.

~Organizace” nebo . Dotéené organizace” znamena subjekty uvedené v &lanku 2.2 Zaddvaci dokumentace:

»Pravni pFedpisy” znamena viechny platné a u¢inné obecné zivazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a to
zejména pedpisy souvisejici s poskytovanim Dodévek dle této Smlouvy:

»Spor znameni jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni:

»Poddodavatel* znamend jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzavéel smlouvu, na jejimz
zikladé bude takovi osoba provadét pinéni pfedmétu této smlouvy nebo jeji casti:

»¥¥38i moc® znamend mimofadnou uddlost nebo okolnost, kierou nemohla Zadna ze Stran pred uzavienim Smlouvy
predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpiisobena imysing nebo z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplisobem zt&zuje nebo znemoiiuje plnéni povinnosti dle Smilouvy
kteroukoliv ze Stran. Takovymi uddlostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak vyluéné, vilka, teroristicky
utok, obanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho zdfeni, poZar, vybuch, zaplava & jiné
zivelné nebo prirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vy&8i moci neni stavka personalu Zhotovitele ani hospodarskeé
poméry Stran;

»Laddvaci Fizeni* znamena fizeni podle ZZV7 na zaddni Vefejné zakazky:

sZaddvaci dokumentace* znamena zadavaci dokumentaci Vefejné zakézky ve znéni dodatenych informaci k této
zadavaci dokumentaci;

(B) Vyklad
Slova v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném &isle zahmuji 1 islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,souhlas® nebo .dohoda® nebo slova podobného vvznamu vyZaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly uéinény pisemneé,

~Pisemny™ nebo ,pisemné znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné zhotoveny elektronicky a existujici ve
formé trvalého zdznamu,

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni wposkytovani Doddvek® a z piisludného ustanoveni nevyplyva jinak,
rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila dle pozadavkin Zadavaci
dokumentace,

Vyklad veskerych pojmii a ujednani bude provadén s ohledem na néel a cile vefejné zakdzky, na jejimz zakladé byla
uzaviena tato smlouva. kter¢ primo &i nepfimo vyplyvaji ze zaddvaci dokumentace nebo této smlouvy.

{C) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasil, osvédéeni, svoleni. rozhodnuti, oznameni a
Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorucena na kontaktni adresy uvedené v &l XIIl. a zpisobem
uvedenym v ¢l XIV. této Smlouvy.

Veskerd komunikace podle Smlouvy bude probihat v¥luéné v ceském jazyce.
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2.1

22

2.3.

2.4,

I Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na sviij néklad a nebezpe¢i podporu provozu dila
specifikovaneho v Elanku 11, této smlouvy (dale jen ,dilo™) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeteni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vyii a za podminek sjednanych v této smlouvé.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu priva uZzit programové
produkty vyvinuté Zhotovitelem potfebné k zabezpeGeni nezbytné podpory pinéni predmétu Smlouvy
uvedenych pod bodem I1. (dale té jen ..predmét licence™), pokud byly takové produkty Zhotovitelem uvedeny
v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s
licenénimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zikonnych norem. Dodany software
musi umoZiiovat zpfistupnéni programovych produktii za aéelem integrace s jinymi informaénimi systémy a to
obvyklou formou komunikaéniho rozhrani napiiklad API, webové sluzby, atp. véetné potfebné dokumentace
komunikacniho rozhrani. Zhotovitel jako souéast pinéni zajisti aby licenéni ani technické podminky moznosti
integrace s daldimi systémy nevytvofily jakékoliv daldi poZadavky na Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit viechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsaZené v Nabidce.

1. Specifikace plnéni

Predmétem Smlouvy je podpora provozu virtualizaéni infrastruktury v rozsahu:
(a) Virtualizaéni platforma

{b) Zalohovaci systém

(c) Bezpednostni systém

(d) Skenovaci a multifunkéni zafizeni

(e} Systém fizeni pozadavki, spravu a evidenci zafizeni
(f Elektronicka aredni deska.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni viech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Priloze ¢ 3 Zadavaci dokumentace (Technickd specifikace) sméfujicich k k zabezpedeni
podpory provozu. Predmétem smlouvy jsou rovnéz innosti, prace a dodavky. které nejsou v dokladech
uvedenych v tomto odstavei smlouvy obsaZeny, ale o kterych zhotovitel védél nebo podle svych odbornych
znalosti védét mel anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu pinéni dané povahy tieba, a dale, které jsou
s Fadnym plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

Specifikace pfedmétu smlouvy je obsaZena zejména v Piiloze ¢ 3. Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace),

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, které jsou jako Ptiloha ¢. 1 souasti této Smlouvy;

{c) MNabidkou Zhotovitele:

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

(e} obecng zdvaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v prisluiné oblasti a veskerymi podklady
predanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdéjsimi zménami shora
uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v pritbéhu provadéni predmétu dila
nebo okolnostmi  smluvnimi  stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi
vefejnopravnich organii s tim, e Objednatel je opravnén upravit zpiisob provadéni predmétu dila;
veskeré pozadované zmény se viak musi tykat nasledné funkénosti predmétu dila v kontextu
pivodnich poZadavki na funkénost dila ze strany zadavatele a zavaznych pravnich predpisi.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace prednost.

Nepfedvidanymi okolnostmi se rozumi:
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2.5,

2.6,

2.7.

i) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad rimec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soutasti fedeni provedeni predmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zavaznych pravnich predpisii na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zisadni zménou dodavky pfedmétu dila provedené na ziklade zvlastniho pozadavku
Objednatele, a to pouze a vylutné po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé uzavieného
v souladu se ZZVZ.

Za nepiedvidané plnéni se nepovaiuji zejména;

(i) plnéni jinak spliwjici podminky této Smlouvy na nepredvidané price, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

(ii) plnéni, jejich? provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou ditsledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i pinéni, kterd jsou v souladu s Fesenim
provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpfesiiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem & s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-li toto
prodleni zplisobeno z diivodu na strang Objednatele, vy55l moci nebo na strané tfeti osoby, kterd se pfimo
nepodili na pInéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nesplnéni terminu &
zivazku Zhotovitele z této Smlouvy z divodu realizace vicepraci, které vylucuji dokonceni dila v piivodnim
rozsahu v fadném terminu, z divodu obdrieni zavddéjicich nebo nespravnych pokyni ¢i informaci od
Objednatele, z diivodu prodleni Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyZadaji zmény
v provadéni dila. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nespInéni terminu & zavazku Zhotovitele z této
Smlouvy z divodu probihajicich spravnich &i jinych fizeni, z diivodu neudéleni potiebného souhlasu/povolent
ze strany spravniho organu, dfadu & soudu, pokud se nejednd o spravni tkony, souhlasy/povoleni ¢i jina
Fizeni, kierd Zhotovitel mél zajistit v ramei realizace predmétu plnéni.

Zmény predmétu dila, véetné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliiuji pozadavky &lanku
I1. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikoviny v pisemném dodatku k této Smlouvé (uzavieného v souladu
se ZZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zivaznymi vzdy ode dne a¢innosti pisluiného pisemného dodatku
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii svém plnéni dodrZovat a spliovat poZadavky viech platnych a G¢innych pravaich
predpisii a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této smlouvy, a to zejména:

- Zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.
- Zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisi,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zikoni (zikon o
finanéni kontrole). ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zikon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Ziakon €. 365/2000 Sb.. o informacnich systémech vefejné spravy. a o zméné nékterych daldich
zikonil, ve znéni pozdejsich predpisii,

. Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zisadich a zpiisobu zabezpetovani kontroly uzivani
pocitatovych programil,

- Usneseni viady ¢. 1270/2006, o Koncepei rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni viady €. 1453/2006, o pribéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastrukiury
vefejné spravy,

- Usneseni vlady &. 1545/2008, k dal3imu postupu pti nikupu softwarovych licenci pro subjekty vefejné
spravy,

- Zakon €. 262/2006 Sh.. zikonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpis,

- Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékterych zikoni, ve znéni pozdéjiich
predpisi,

- Umluva o ochrang osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat ¢. 108, vyhladend pod
¢. 1152001 Sb. m.s. , ve znéni pozdgjdich predpisi,
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3.1

3.2

3.3.

3.4,

4.1.

- Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentil, ve znéni
pozdéjtich predpisi,

- Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych daldich zakond, ve znéni
pozdjiich predpisi,

. Zakon £. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi,

& Vyhliska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zikona o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékierych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalich zikonii (zdkon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjiich predpisii,

- Vyhlaska ¢. 496/2004 Sh., o elektronickych podatelnich, ve znéni pozdéjiich predpisi,
- Zikon €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdéjiich predpisii,
- Zakon €. 586/1992 5b., o danich z prijmi, ve znéni pozdéjiich predpisii,

- Zikon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
pozdéjsich piedpish,

- Vyhliska . 560/2006 Sb., o Gasti statniho rozpoétu na financovani programil reprodukee majetku ve
znéni pozdéjdich predpisi.

- Mafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (GDPR)

I1l.  Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neuritou. Smluvni strany se dohodly, ze predmét dila bude proveden dle
nasledujiciho harmonogramu, a to v nésledujicich terminech (.D“ oznacuje den podpisu Smlouvy, &isla
znaci pocet kalendainich dnd, neni-li feceno jinak):

AKTIVITA (ETAPA) OBDOBI
od — dle Provadéci
I Inicializace — Ov&fovaci provoz dokumentace — do 15. 12,
2018
II. Ostry provoz T 0dl5.12.2018

Pozadovane zahdjeni pinéni smlouvy je bezprostfedné po podpisu smlouvy o provozu,

Zména etap a termini realizace predmétu dila je moZnd pouze na zikladé schvaleni Objednatele za podminek
stanovenych v této smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, organizaci a jejich izemnich pracovist tak, jak jsou vymezena v Zadavaci
dokumentaci,

Mistem predani a prevzeti dila je sidlo Objednatele.

IV.  Cena a zpisob pInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provadéni predmétu smlouvy, viz odst. 4.3, Uvedena cena bez DPH je
cenou pevnou a nejvyse piipustnou po celou dobu trvini Smlouvy. V piipadé zmény legislativy bude uétovana
DPH podle platnych predpisi.

V cené pfedmétu smlouvy jsou zahrnuty veikeré naklady Zhotovitele, které pii plnéni svého zavazku dle této
smlouvy vynaloZi. Cena pfedmétu smlouvy nebude po dobu do ukonéeni této smlouvy predmétem zvyieni.
Zhotovitel prohlasuje, Ze viechny technické, finanéni, vécné a ostatni podminky dila zahrul do kalkulace ceny
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4.3.

4.4,

4.3.

4.6,

predmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soucdsti ceny predmétu smlouvy jsou i veskeré naklady
spojene se splnénim podminek pro realizaci predmétu smlouvy dle obecné zavaznych pravnich predpisi.

Objednatel uhradi cenu dila v nasledujicich terminech:

(a) po ukonceni realizace |. Etapy (ovéfovaci provoz) dstka 13 431,- K& véetné DPH, tj. bez DPH 11
100.- Ké a DPH 2 331.- K¢

(b} v ramei realizace 11. Etapy (ostry provoz) mésiéni splitky 50 566,- K& véetng DPH, tj. bez DPH 41
790,- K¢ a DPH 8 776,- K¢

(c) cena jedné hodiny konzultaénich sluzeb zahrmuta do pausalnich poplatki podle pism. (a) a (b) je |
815,- K¢ véetné DPH, tj, bez DPH 1 500.- K& a DPH 315.- K¢ smluvni strany se dohodly, Ze tato
cena bude pouZita té2 pro piipad Eerpiani konzultaci nad ramec rozsahu podpory provozu zahrnutého
do paudélniho poplatku dle Priloh 3 Zaddvaci dokumentace (dile téZ jen . hodinova sazba®).

Cena dle predchoziho odstavee bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného daiového dokladu -
faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doru¢eni Objednateli. Smluvni strany se
vzdjemne dohodly, 7e dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem Gétovéna v sazbach dle pravnich predpisi
platnych v dobe uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to které Gétované diléi plneni dle piedchoziho
odstavee,

Faktura bude vystavena vidy za kazdy kalenddini mésic realizovaného plnéni, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dni od konce kalendiafniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

KaZzda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti dafiového
dokladu stanovené zdkonem & 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi a
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dale nasledujici udaje:

- islo Smlouvy
- identifikaci Objednatele podle Smlouvy
- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a €islo G¢tu, na ktery md byt platba zaplacena, veetné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného plnéni

- nizev a popis poskyvtnutych Dodivek s odkazem na Smlouvu

= uctovanou ¢dstku bez DPH

- vyiislenon castku DPH

- celkovou éastku viéetné DPH

- jakékoliv dalsi ddaje vyzadované pro tcetni a dafiovy doklad prislusnymi Pravnimi predpisy
Pfilohou kazdé faktury dale bude akceptaéni protokol v souladu s &l X. této Smlouvy.

V pripadé, Ze dafiovy doklad nebude obsahovat uvedené tdaje ¢i bude netplny & nebude mit viechny pfilohy,

Je Objednatel opravnén dafovy doklad vratit ve lhité do data jeho splatnosti Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen

takovy danovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhita splatnosti béZl znovu
od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovidnosti za fadné provedeni piedmétu
dila jako celku bez vad a nedodélki.

Strany se dohodly, 7¢ Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdivodneni castek obsazenych ve fakturich, a to na ziklade pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli, Od
okamziku odeslini pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani opravnénosti poZadovanych plateb se Ihiita
splatnosti faktury prodiuzuje.

Objednatel je opravnén poniZit Zhotovitelem fakturovanou thradu ceny o jakékoliv pFipadné smluvni pokuty,
nihrady Skod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele viici Zhotoviteli, Pouze Objednatel je opravnén
zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy viici pohledavkam Zhotovitele.
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4.7.

4.3,

4.9.

5.1.

5.3

6.1.

6.2,

Pokud Zhotovitel porudi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpiisobem, je Objednatel opravnén pozastavit
Jakoukoliv platbu na zakladé faktury aZ do odstranéni prodleni nebo porudeni povinnosti Zhotovitele.

Veskere viceprice, zmény, dopliky nebo roziifeni, které nejsou soudasti predmétu dila dle Smlouvy, musi byt
vidy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetné jejich ocenéni ve formé pisemného
dodatku (v listinné podobé) k této Smlouveé uzavieného v souladu se ZZVZ, Pokud Zhotovitel provede nékleré
z téchto praci bez pfedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich
thradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni predmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, af’ jiz jako celku & diltich plnéni, nema vliv na moznost uplatnéni
prava Objednatele z vad predmétu dila.

Y. Souéinnost smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout veikeré sili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v piipadech,
kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skuteénosti, které ji budou branit, aby dostila svym smluvnim
povinnostem, sdéli tuto skuteénost neprodleng pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany se dile zavazuji

neprodlene odstranit v rdmci svych moZnosti viechny okolnosti, branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich
povinnosti,

Zhotovitel se zavazuje, e na zikladé skuteCnosti zjisténych v priibéhu pinéni povinnosti dle této Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrieni podminek stanovenych touto Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrané Objednatele pred skodami, ztritami a zbyteénymi vvdaji a #e poskytne Objednateli,
zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zicastnénym na provadéni dila
vedkeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou souéinnost,

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &, 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné nékterych zikonil, ve znéni pozdéjsich predpisii, osobou povinou spolupiisobit pFi vykonu finanéni
kontroly providéné v souvislosti s uhradou zbo#i nebo sluzeb z vefejnych vydajii.

VL Prohlideni, priva a zivazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o
upadku a zpiisobech jeho fedeni, ve znéni pozdé&jsich predpisii a takové Fizeni nebylo zastaveno &i
zruseno ¢ divodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni prediuzen &i neschopen plnit své splatné
zivazky vOEi svym vifitelim;

(c) uzavieni/m této Smlouvy:

neporusi spravni rozhodnuti organu statni sprévy Ceské republiky;
neporudi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy & jiného ujedndni, které uzaviel se tieti osobou;

* nebude mit za nasledek djmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zivazku Zhotovitele;

(d) neudinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprice & prostiednictvim treti osoby, co by omezilo &
znemoznilo dosaZeni aéelu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, e Objednateli bezodkladné po veniku takové skutednosti pisemné oznami:

(a) podini ndvrhu na prohlaseni konkursu na majetck Zhotovitele dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a
zplisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisii; nebo

(b) podini ndavrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona ¢ 182/2006 Sh., o upadku a
zplisobech jeho Feleni, ve znéni pozdéjsich predpisi; nebo

ic) vstup Zhotovitele do likvidace: nebo
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6.3.

6.4

6.5.

6.6,

6.7.

6.8,

{d) spinéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je predluzen
anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni premény Zhotovitele, zejména fiizi, prevodem jméni na spolecnika &
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele & provedeni jinych organiza¢nich zmén; nebo

() omezeni ¢i ukonceni €innosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této Smlouvy;
nebo

() viechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na prechod &i vypofadani zavazki Zhotovitele vidi
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢€i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zrueni Zhotovitele.

Zhotovitel prohlaguje, Ze

(a) je odborné zpiisobily ke spinéni viech svych zavazkii podle této Smlouvy, a to s ohledem na predmét
plnéni, se ktervm se naleZité seznamil, a Fe

(b) pred podpisem této Smlouvy se Fadné seznimil a prekontroloval predané materidlni podklady a
dokumentaci a Fadné provefil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i jeho
casti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(<) Smlouva byla Zhotovitelem adné schvilena a podepsina a zaklada platny zdvazek Zhotovitele,
vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

{d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuduje Zadné ustanoveni svych zakladatelskvch
dokumentii ani Zidnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym je
Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zikon &i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti stitniho
organu,

(e} podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobihd zddné soudni, rozhodei ani spravni Fizeni,
které by mohlo negativné ovlivnit platnost, Gé¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo plnéni
jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni 2adného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

ia) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrZzovat Pravni  piedpisy a rozhodnuti
organil vefejné sprivy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu G¢innosti této Smlouvy veikeré nezbytné souhlasy, povoleni,
opravnéni i licence potfebné k Fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi piedpisy,

pricemz Zhotovitel odikodni Objednatele v pfipadé, 7e tak Zhotovitel opomnél nebo opomene
kdykoliv v priibehu trvani Smlouvy uinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakdkoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv treti osobu, s
timz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veikeré pokuty & daldi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi orgdny v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou & obecné
zavaznymi privnimi predpisy pfi provadéni ptedmétu dila. Uhrada bude provedena na déet Objednatele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

Objednatel neudelil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni & jiné vztahy jménem Objednatele
nebo jednat jménem Objednatele. Sou¢asné smluvni strany dohodly, #e kazda osoba zaméstnana nebo jinak

vyuzivand Zhotovitelem pfi provadéni predmétu dila bude placena Zhotovitelem a bude povazovana pro tdely
této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele,

Objednatel prohladuje, e podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporuduje #idné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentdi ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Ohjednatel stranou, nebo
kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani #idny zikon &i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti statniho
organu.
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1.2

7.3.

8.1

8.2,

VIL Nebezpeéi Skody

Objednatel zodpovida za 3kodu, zplsobenou na zapijéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a toto
zafizeni bylo zapiijéeno Objednateli.

Objednatel je povinen proviadét bezpecnostni zdlohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladini s daty v
Informagnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, s vyjimkou pfipadu, Ze k nim prokazatelng doilo pfi uzivani Plnéni dodaného Zhotovitelem, na
které se vztahuje ziruka. Zhotovitel nepfebira #adné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétiovych
médiich.

Zhotovitel odpovida Objednateli za 3kodu zplsobenou Objednateli zavinénym poruSenim  povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximainé viak do vyée celkové hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

VIII.  Podminky provadéni pinéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu smlouvy v co nejmensi mife omezovalo
cinnost Objednatele;

(b) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni ptedmétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupti nabidnutych Zhotovitelem v nabidee
nebo postupii dohodnutych s Objednatelem v pribéhu pInéni; totéz plati pro prace subdodavateli;

(c) neprodleng, nejpozdéji viak do t (3) dni, pisemné oznamit Objednateli veSkeré skuteénosti a
okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv na
poskytovini plnéni;

(d) vyvstane-li v pribéhu provadéni pfedmétu smlouvy nutnost upfesnéni zpisobu jeho provedeni,
neprodlent si vyZidat predchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

ie) pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pripadné nepfipustnost podkladovych materiali,
pokynii a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem pozadovanych zmén, at’ jiz
z hlediska disledki pro jakost a provedeni predmét smlouvy &i rozporu s podklady pro uzavieni této
Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organd vefejné spravy & obecné zivaznymi pravnimi
predpisy &i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skute¢nost zjisti &i mohl zjistit. V pripade,
ze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materiald,
pokynit a véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich
pInéni pouze tehdy, pokud by se jejich spinénim mohl vystavit spravnimu &i trestnimu postihu;

i vidy predkladat navrhy veSkerych pisemnych podkladii a dokumentil souvisejicich s poskytovinim
plnéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace & dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zileZitosti pFimo

souvisgjicich s jeho Einnosti pfi realizaci predmétu dila a dokonéeni predmétu dila, které jsou v jeho

kompetenci a za které ping odpovida.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost a ruceni za Skody zpilsobené viemi osobami zicastnénymi
na provadéni predmétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provadéni predmétu dila, tzn. do prevzeti
predmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélkd, stejné tak za $kody zplsobené svou innosti Objednateli
nebo thetim osobdm.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv priva anebo povinnosti z této Smlouvy na tieti osoby bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho &asti jinou osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele,

Zhotovitel je povinen:

{a) zajistit a financovat veikeré subdodavatelské priace a nese za né ziaruku vici Objednateli v plném
rozsahu dle této smlouwvy,

(b) v piipadé, ze prokazoval spinéni kvalifika¢nich predpokladi za pomoci Subdodavateli, zajistit, aby
pfisluiné pInéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,
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8.3

8.4,

8.6.

8.7,

o.1.

10.1.

10.2

(c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli plama prisludnd opravnéni, koncese, certifikace, licence a
rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkudenosti, jez jsou nezbytné pro poskytovani
prisludnych &isti dodivek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) predlozit Objednateli doklady o odborné zpiisobilosti subdodavatele pred zahajenim praci kazdym
subdodavatelem,

(&) Jednat se subdodavateli v souladu se zisadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
subdodavatelim sjednanou cenu za Fadné a véasné poskytnuti prislugnyeh éasti dodavek.

Zhotovitel se zavazuje ve lhitich stanovenych v Piloze 1 (Pfiloha 3 Zadavaci dokumentace — Technicka
specifikace) reagovat na nahladené chyby funkénosti ¢i pozadavky na servisni zdsah a téz zahajovat a
ukoncovat odstrafiovini uvedenych chyb funkénosti a uvedené servisni zasahy.

V ptipadé zjisténi zavad ¢i nedostatkii musi byt o téchto zjisténych skutecnostech sepsan zapis a stanoveny
terminy jejich odstranéni,

Objednatel je opravnén:

(a) sm ¢i prostfednictvim theti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila dozor Objednatele a
v jeho prilbehu zejména sledovat, zda jsou prace providény podle Smlouvy a pravnich predpisii;

ib) pokud Zhotovitel nespini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodateéné Ihiite
stanovene touto Smlouvou, jinak v dodateéné pfiméfené lhité stanovené Objednatelem, jez viak
nebude del3i neZ tficet dnil, je Objednatel, aniZ by tim byla dotéena jakdkoliv jind prava a naroky
Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv viak povinen, podle svého uvazeni splnit povinnost
Zhotovitele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na naklady Zhotovitele,

{c) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro spinéni vefejné zakazky nevyuZival ¢lena tymu Zhotovitele, kiery
prokazatelng;

- plni své povinnosti nekompetentng nebo nedbale, nebo
- neplni nebo poruiuje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpisi,

pficemz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbytetného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky stanovil pozadavky na vezdélini a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni predmétu smlouvy podilet, Tyto
fyzické osoby je moiné ménit pouze se souhlasem objednatele, pricemz fyzické osoby, které se budou na
pinéni predmétu smlouvy nové podilet, musi spliiovat stejné kvalifika¢ni predpoklady jako nahrazované
fyzicke osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdiivodné odpirat.

Pokud dojde v pritbéhu pinéni pfedmétu smlouvy k vyméng zafizeni, napf. z diivodu skonéeni jeho Zivotnosti,
miZe plnéni pfedmétu smlouvy pokracovat prisludnou aktualizaci provozni dokumentace, pFipadné
katalogovych listh & jiné pofizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou. V opaéném
pripadé se smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek této smlouvy v souladu s platnou legislativou.

X, Laruka za jakost

Na poskytované sluzby a spotfebni materidl poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésici,

X.  Smluvni pokuty a drok z prodleni, odpovédnost za $kodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku 111, odst. 3.1. Zhotovitelem je

Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve v¥3i 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun), a to za
kady den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni élanku V1. odst. 6.1. nebo
poruseni nékteré povinnosti sjednané v clanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy5i 10.000.- K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych), a to za kazdé porudeni
Smlouvy zvIdsr,
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10.3.

10.4,

10.5.

106

11.2

11.3

11.4.

11.6.

Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruieni ustanoveni ¢lanku V111, odst. 8.3, této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 10% (deseti procent) z mésiéni
platby za podporu provozu,

V pripadé, kdy nastane nékterd ze situaci uvedenych v €1, 11.4 ) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad. Opravnéni poZadovat
smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovedi & odstoupeni od Smilouvy, Tim neni
dotéen narok objednatele na nahradu kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, e v pfipadé prodleni s hradou odmény dle ustanoveni &1 IV této Smlouvy
je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli trok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta)
z nezaplacené astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorudena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na (et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, pripadné miize
byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z &astky pro podporu provozu.. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu 3kody v plné vyii s tim Ze zaplacena smluvni

pokuta se na thradu Skody nezapocitava. Pripadnym odstoupeni od Smlouvy narok na ahradu smluvni pokuty
nezanika.

XL Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v pipadech, které stanovi zikon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je G¢inné okamzikem jeho doruceni druhé
stran®é smluvniho vaztahu, Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku doruéeni projevu ville
sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypovédi &1 odstoupenim nejsou dotena priva a povinnosti stran vzniklé pred a¢innosti ukonéeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele - Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v téchto
pripadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvIadf zavaZnym zpiisobem, a to zejména pro neplnéni
harmonogramu nebo parametrii servisnich sluzeb podle Prilohy & 3.b Zadiavaci dokumentace
(Technicka specifikace),

(b) Jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim pFedmétu smlouvy, ve vztahu k termindm
provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku 111 odst. 3.1. této Smlouvy, které bude deldi neZ Etrnéct
kalendafnich dnii,

(c) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenyceh v Elanku VIIL Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil nektery ze svych zdvazki dle élanku V1. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze

nepravdivym, nedplnym ¢&i zkreslenym nékteré z prohladeni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1. této
Smlouvy,

ie) Zhotovitel porudi povinnost mléenlivosti dle &, XVI odst. 16.6. této Smilouvy,
(f) Zhotovitel prestane byt subjektem oprivnénym poskytovat doddvky dle této Smlouvy.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznika Objednateli viiéi Zhotoviteli narok na uhradu
prokazanych vicenakladii (tj. ndkladd vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni predmét dila)
vynaloZzenych na dokonéeni pfedmétu smlouvy tieti asobou a na dhradu $kod vzniklych prodlenim se splnénim
predmétu smlouvy. Narok Objednatele iétovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prevzati Objednatelem
pfed dCinnosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény pipadajici na takova

plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha &ast odmény plipadajici na
tato plnéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle Smlouvy, miize
Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruSeni napravil v piiméfené [hité stanovené
Jednoznaéné Objednatelem s tim, Ze takova lhita nesmi byt kratéi nez patnact (15) dnii, Objednatel je opravnén
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11.9,

11.10.

11.11

12.1,

122,

13.1.

13.2.

13.3.

Smlouvu vypovédér s vypovédni lhiitou alespoi tfi (3) mésice, jeZ pocina béZet prvniho dne mésice
nisledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorucena Zhotoviteli, pokud:

(a) Zhotovitel porudi povinnost ztéto Smlouvy jinym nez zvlast zdvanym zpisobem a neprovede
napravu takového porudeni povinnosti ani v dodate¢né lhiité stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde K tomu, #e Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodéavek bez zbytecného
prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na gjmu jakymkoli daldim pravim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpisi nebo veniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou
Sesti (6) mésicl, jeZ potind béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici. ve kterém byla vypovéd
dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle &1. 1V této Smlouvy po dobu
deldi neZ Sedesat (60 dnii od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli daldim pravim zhotovitele
vypl¥vajicim ze smlouvy,

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ¥e Objednatel porusi povinnost z této smlouvy
zvlast zavaZznym zpusobem,

XIL.  Adresy pro dorudovini
Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpsobem na adrese pro dorutovani pisemné
korespondence:

{a) adresa pro doruCovini Objednateli je; Nadrazni 208/5, 351 01 Franti$kovy Lazné,
datovi schrinka: 4sqbzer

b} adresa pro dorutovini Zhotoviteli je: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorutovdni, budou pisemné
informovat o této skutefnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doru¢ovani se doruduje na stivajici adresy.

X1 Dorucovini
Veskera podani a jind oznameni, ktera se doruéuji smluvnim strandm, je tieba doru¢it osobné, nebo
doporutenou listovni zasilkou s doruéenkou,

Aniz by tim byly dotteny dali prostredky, kierymi lze prokdzat doruceni, ma se za to, ze ozndmeni bylo fadné
doruéené:

{a) pfi dorucovani osobné;
- dnem faktického piijeti oznameni piijemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo doruteno osob& na pFijemcové adrese uréené k prebirdni listovnich zésilek;
nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osob& na piijemcové adrese urtené k prebirdni listovnich zasilek, a
tate osoba odmitla listovni zdsilku pfevzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o dorudeni zasilku z jakychkoli divodi nepfevzal ¢ odmitl
zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni nezdruje, pokud byla na zasilce uvedena
adresa pro dorucovani dle ¢lanku XI1. odst. 12.1., resp. 12.2. této Smiouvy.

(b) pfi dorucovini prostfednictvim drzitele podtovni licence:

- 5¢ ma za to, Ze dosld zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb dosla treti pracovni
den po odeslani, byla-li viak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani, a to doru€ovani na adresy pro doruéovani dle élanku XI1. odst. 12.1., resp. 12.2. této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Fadné dorugeni Objednateli je moZné pouze v Gfednich hodindch Objednatele.
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XIV.  Spolefni ustanoveni

Fokud neni v predchozich Eistech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vzitahuji se na né prisluiné Elanky spoleénych
ustanoveni.

14.1,

14.2,

14.3.

14.4,

14.5.

14.6.

14.7,

14.8.

14.9.

14.10,

14.11.

14.12.

13.1.

15.2.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penéZita pinéni dle Smlouvy jsou fadné a véas spinéna, pokud
byla piislusnd astka odepsdna z G¢tu povinné strany ve prospéch Gétu opravnéné smluvni strany (véfitele)
nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V piipadé sporil souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vidy pokusi o smimé Fedeni. Nedojde-li
k takovému fedeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a véené piisluiny soud Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji;

(a) vzdjemné véas a fadné informovat o viech podstatnych skuteénostech, kieré mohou mit vliv na plnéni
dle této Smlouvy,

ib) vyvinout potfebnou soudinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ast bude neplainé &i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym &i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem &i jinym prisluinym
organem, pak tato neplamost & nevynutitelnost nebude mit vliv na plamost & vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti,

Tato Smlouva miZze byt ménéna nebo dopliiovina pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a prilbéiné

cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt obsaZeny na
jedné listiné.

Prilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich Smlouvy tvofi souést
Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné zndmky & jind oznadeni (véetnd ochrannych
znamek & oznadeni v ramei Podniku) pro Ggely propagace nebo publikovani bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladi Zidné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za u¢elem vyvoje, nikupu &
poskytovani konkurenénich produkti a slufeh,

Zadny z vedoucich projektu ¢i zaméstnancli nebo konzultantii kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat ziruky tfetim strandm, které nejsou souddsti Smlouvy a obé strany prohladuji, 7e se nespoléhaly na

zidna takova Gstni &i pisemnd prohlaSeni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych statutarnich zistupei
obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Eetly, rozumi ji a souhlasi s tim, #e budou jejimi
podminkami vaziny. Dile souhlasi, 7e tato Smlouva nahrazuje jakékoliv predchozi dohody mezi Stranami a je
nadfazena viem piedchozim navrhiim ustnim & pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi obéma Stranami
vztahujici se k predmétu Smlouvy.

7adna ze Stran neuvefejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu drubé Strany #adné prohlaseni tvkajici se této
Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran oprivnéna jednat jménem druhé Strany &i zastupovat druhou
Stranu jakymkoliv zpisobem pii smluvnich jedndnich.

XV. Autorské pravo a ochrana dufevniho viastnictvi

Veskerd data zpracovavand pii poskytovini sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele; tedy
Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluinych databdzi ve smyslu § 89 Autorského zakona.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvofeni nového dila, které miize byt predmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, naleZeji osobnostni prava vyluéné Zhotoviteli. Objednatel vykonava v souladu s ustanovenim § 58
odst. 7 autorského zikona a podle § 58 odst. | autorského zikona majetkova priva k dilu.16.3.  Zhotoviteli
anebo puvodei Softwaru (pokud je odlisny od Zhotovitele — tedy u Licencovanych programii tietich stran )
nalezi autorski prava a dalsi prava duevniho viastnictvi k Softwaru.
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15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5

16.6.

16.7

l6.8.

16.9.

Pokud Zhotovitel v prilbéhu pinéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
novejsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uZit tyto nové programové produkty za
stejnych nebo vyhodnéjdich podminek ve vatahu k plivodnimu opravnéni.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramei plnéni této Smlouvy:

{a) si mohou vzijemné amysing nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povaZzovany za
ditvérné (dale ,.divérné informace™),

{b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou Einnosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k
divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, #e Zidnd z nich nezpfistupni tfeti osobé Diivérné informace, které pii plnéni této Smlouvy
nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

ZLa tfeti osoby se nepovaiuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
()] organy Stran a jejich Elenové a
() subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Geelem a zpfistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho acelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouve.

Veskeré ditvérné informace ziistavaji vyhradnim vlastictvim pedavajici strany a piijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divémosti a pro jejich ochranu stejné asili, jako by se jednalo o jeji viastni diivérné
informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divérné
informace druhé strany. nepredat je tfeti stran& ani sv¥m vlastnim zaméstnanciim a zastupciim s vijimkou téch,
ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu, Ob& strany se zdroved zavazuji nepouit
ditvérné informace druhé strany jinak neZ za d¢elem plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povaZovany informace poskytnuté
vramci vefejné zakizky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jako? i
informace a dokumentace predané Zhotovitelem v rdmci realizace predmétu plnéni.

Strany se zavazuji v piném rozsahu zachovévat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit Diivérné informace
vyplyvajici ze Smlouvy a té2 z piisluinych pravnich predpisii, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji, v platném znéni. Strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se budou podilet na pIngni Smlouvy, o vyie uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
Divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy,
obsahovat data podl¢hajici reZimu zvlasni ochrany podle zikona ¢, 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji, v
platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpetit splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které citovany zdkon
vyzaduje po zpracovateli osobnich udajl, a v pripadé, e v ramei plnéni povinnosti dle této Smlouvy je
Zhotovitel povinen Gdaje od subjekti ndaji té2 ziskat, pak je povinen obstarat predepsané souhlasy subjektii
osobnich adaji predanych ke zpracovani,

Pokud jsou divérné informace poskytoviny v pisemné podobi nebo ve formé textovych souborii na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materidlu jejim vyznafenim alespof na titulni strance.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, kieré:
ia) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamémé &i opominutim pijimajici strana,

ib) méla piijimajici strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

ic) Jjsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pijimajici strana dospéje nezdvisle a je to schopna doloZit
svymi zaznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,
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16.10.

17.1.

17.2
17.3.

17.4.

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, je? takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, je? je jejich viastnikem.

Ustanoveni tohoto Elanku neni dotéeno ukonéenim a¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalsich 5 let od ukonéeni Gi¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji tfetich osob neni Ihiitou omezena.

XVIL  Zavéreind ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gginnosti dnem jejiho
uverejnéni v Registru smluv dle zakona ¢, 340/2015 Sh.
Tato Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichz t#i obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Smiuvni strany se dohodly, ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou ziistavaji
v platnosti a Gginnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji ziistat nedotéena zénikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Soutdst této Smlouvy tvofi:
Pfiloha & 1:  Casti Zadavaci dokumentace:
- Zadavaci dokumentace bez piiloh
- Pfilohy 3.a a 3.b Zaddvaci dokumentace
Piiloha ¢, 2; Nabidka Zhotovitele (&asti relevantni pro pinéni pfedmétu smlouvy)
Piiloha ¢. 3: Seznam kontaktnich osob (vE. osob odpovédnych za plnéni Roli dle Pilohy & 1)

V pfipadé rozporu mezi rlznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji prednost dokumenty této
Smlouvy v nisledujicim pofadi:

- Zaddvaci dokumentace

- nabidka uchazete

- otislované élanky této Smlouvy
- ostatmi pFilohy.

Ve Frantidkovych Laznich, dne 31. srpna 2018

vy LB za zhotovitele

Ing. Zdengk Chobot, feditel regiondlniho centra, na
zakladé pIné moci AutoCont CZ a.s.
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Piiloha & 1:  Casti Zadavaci dokumentace:
- Zadavaci dokumentace bez pfiloh

- Prilohy 3.a a 3.b Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace — Vyzva k podani nabidek

[

o B S K B

-

k podlimitni vefejné zakazce na dodavky

»ICT systém Mé&U FrantiSkovy Lazné - Virtualiza&ni
platforma*

Velejna zakdzka je zadiavana
dle zakona €. 134/2016 Sb.. o zaddvani vefejnych zakazek ve znéni pozd&jsich predpisi
(dale jen , ZZVZ™)

ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni

zadavatelem:

Mésto Frantifkovy Lizné
Nadrazni 208/5, 351 01 Frantiskovy Lazng, 1C 00253936

Osobou opravnénou jednat za zadavatele je Jan Kuchaf, starosta.

Kontaktni adaje, zpiisob komunikace

Vymezeni vefejné zakazky

EPROL ENEURTT DRI SO, . o0 s R S R
Poladavky na sestavenl DEBIARY ..o i b i s kg e s e aais vhusasiaius
I it S B S R e B
Dalsi podminky zadavaciio FIZENT........c.ooovoiiiiieiiieicseetcsc ettt st aee
Priprava a podani nabidek... ..o
CHEEART OBRIEK . cmissmminisnsisunioss s

Posouzeni a hodnoceni nabidek ..o

Postup pred uzavienim SIMIOUVY ..ottt sttt ses s

Prilohy — nedilnd soudast zadavaci dOKUMENTACE: ..........cvcvieieeeeireeeeree e s st sen e
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"'"*- L] 1'* EVRDPSKJ‘!\ UNIE ﬂ MINISTEHSTUG
* . Evropsky fond pro regiondini rozvoi J PRO MISTNI
o Integrovany regiondini opera&ni program &/ ROZVOJ CR

Tato Zadévaci dokumentace slouZi jako podklad pro vypracovani nabidek dodavatel. Soucdsti Zadavaci
dokumentace jsou té2 dalsi dokumenty obsahujici zaddvaci podminky, napf. vysvétleni, zmény a doplnéni
zadavacich podminek.

Priva a povinnosti zadavatele i dodavatelli se fidi ZZVZ, ktery fedi prava a povinnosti v zaddvacich
podminkach neuvedené a v pFipadé konfliktu ma pfednost i pfed ustanovenimi v zaddvacich podminkach
uvedenymi.

Zadavaci dokumentaci zpracoval zadavatel s konzultacemi ze strany administratora (osoba povéfena
vykonem Cinnosti zadavatele, viz téZ bod 1.1 Zaddvaci dokumentace). Ddle uvedené asti Zadavaci
dokumentace zpracovaly jiné osoby:

*  Technicka specifikace — administrator vefejné zakazky.

1. Kontakini adaje, zpisob komunikace

1.1. Kontaktni idaje

(1) Zadavatel povéfil \g’konem ¢innosti zadavatele pfi této vefejné zakizce v souladu s § 43
ZZVZ poradee PFI s.r.o., 1C 27208389, se sidlem Prvniho pluku 206/7, Praha 8.

(2) Pro d¢ely komunikace v pribéhu zadavaciho Fizeni (napf. pro piijem Zzadosti o
vysvétleni Zadavaci dokumentace) se stanovuje tato kontaktni osoba:

e Mgr. Karel Spada, e-mail fl-v28-virt@pfi.cz.

1.2 Profil zadavatele
(1) Zadavatel vyuziva pro uvefejiiovani profil zadavatele v souladu se ZZVZ.

(2) Adresa profilu zadavatele je https://vhodne-uvereineni.c2/profil/00253936

1.3, Zpisob komunikace v priib&hu zaddvaetho Fizeni

(1 Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli v zadivacim f#izeni probihd pisemné
v souladu se ZZVZ, zejména s § 211 ZZVZ.

(2) Zadavatel vyslovné upozoriiuje, Ze vysvétleni, doplnéni a zmény Zadavaci dokumentace
(dfive znamé jako Dodate¢né informace k zaddvacim podminkam podle zdkona &. 137/2006 Sb.)

uvefejiiuje pouze na profilu zadavatele (viz téz § 98 ZZVZ) a nerozesili jednotlivym
dodavatehim,

(3) Zadavatel dale vyslovné upozorfiuje, Ze podle § 211 odst. 6 ZZVZ plati, ze pfi
komunikaci uskute¢iiované prostfednictvim datové schranky je dokument dorucen dodénim do
datové schranky adresata.

() Dodavateli je doporuéeno pii komunikaci prostfednictvim elektronické posty (viz téz §
211 odst. 5 ZZNZ) vidy potvrdit neprodlené zadavateli pfijeti kazdé zpravy. Za takovéto
potvrzeni se povazuje téZ automatické potvrzeni o pieéteni zpravy (jejim zobrazeni na monitoru
pifjemce) nebo automatické potvrzeni o dorueni na postovni server. Za dobu doruceni se
povazuje okamzik prijeti zpravy podtovnim serverem dodavatele.

2. Vymezeni vefejné zakizky

r 4 Predmét vefejné zakdzky

(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky jsou dodavky wvéetné sluzeb — vybudovani nové
centralni IT infrastruktury Zadavatele a podpora provozu v rozsahu:

(a) Virtualizagni platforma

(b) Zalohovaci systém




(c) Bezpetnosini systém

(d) Skenovaci a multifunkéni zafizeni

(e) Systém fizeni pozadavki, sprivu a evidenci zafizeni

() Elektronicka ufedni deska
Soucasti plnéni je téZ podpora provozu dodané infrastruktury.
(2) Blizsi specifikace plnéni této vefejné zakazky je uvedena v Piiloze 3 (Technicka
specifikace) a Priloze 4 (Smluvni podminky).

(3) Vymezeni predmétu vefejné zakazky dle klasifikace sluZeb stanovené zvlaStnim pravnim
predpisem (CPV kdd) je nasledujici:

48820000-2 Servery
48823000-3 Souborové servery
32424000-1 Sit'ova infrastruktura
32413100-2  Sitové routery
30216110-0  Skenery pro poéitatové vyuziti
48330000-0  Balik programi pro planovani a produktivitu
T2263000-6 Implementace programového vybaveni
48813100-1 Elektronické vyvésky
72250000-2 Systémové a podpiirné sluzby
(4) Predpokladana hodnota vefejné zakiazky je 5 429 000 K¢ (bez DPH).

(5)  Zadavatel dile upozoriuje dodavatele na skuteénost, ze zaddvaci dokumentace je
souhrmem poZadavki zadavatele a nikoliv koneénym souhrnem veskerych pozadavki
vyplyvajicich z obecné znamych platnych pravnich predpisii a odbornych norem. Dodavatel se
tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy Fidit nejen poZadavky obsazenymi v zadavaci
dokumentaci, ale téZz ustanovenimi pfisluinych obecné zivaznych norem. V této souvislosti
zadavatel zejména upozoriiuje na platné Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji-GDPR), které bude uginné od 25. 5. 2018. Piedmét veiejné zakazky
bude tedy pfedavin jiz v dob& udinnosti tohoto nafizeni, proto zadavatel vyzaduje, aby veskeré
komodity véetné jejich softwarovych souasti predmétu vefejné zakdzky spliiovaly vedkeré
pozadavky a zajistovaly potiebné funkcionality, které vyplyvaji z tohoto nafizeni EU.

2.1.1. Odkazy pfi stanoveni technickych podminek

(1) Zadavatel v Zadavaci dokumentaci pouziva odkazy na uréité dodavatele nebo vyrobky,
nebo na patenty na vynilezy, uzitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky nebo oznadeni
pivodu (dale vtomto bodé téz pouze ,odkaz") zpravidla v souvislosti s popisem stavajiciho
stavu prostiedi zadavatele.

(2) Pokud se v Zadavaci dokumentaci odkaz vyskytuje v jiné nez vyse uvedené souvislosti,
Je to v takovych piipadech, kdy stanoveni technickych podminek nemiiZe byt dostateéné piesné
nebo srozumitelné. U kaZdého takového odkazu plati, e zadavatel umoziiuje dodavateliim
nabidnout rovnocenné feSeni; zadavatel vynaloZil veskerou pé&i, aby takovd skuteénost
v kazdém takovém piipadé byla téz vyslovné uvedena.

(3) Pokud zadavatel v Zadavaci dokumentaci stanovi technické podminky prostfednictvim
odkazu na normy nebo technické dokumenty, zadavatel umoziiuje dodavatelim nabidnout
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rovnocenné feleni; zadavatel vynalozil veSkerou péci, aby takova skuteénost v kazdém takovém
piipadé byla téz vyslovné uvedena.

(4) Pokud by mél dodavatel jakékoli nejasnosti ohledné stanoveni technickych podminek,
zadavatel doporucuje vyuZit institutu zadosti o vysvétleni &i doplnéni Zadivaci dokumentace.

2.2, Dal3i poZadavky vzhledem k pfedmétu veFejné zakazky
(1 Dodavatel bere na védomi, ¥e on sim i jeho poddodavatelé jsou povinni spolupodilet se
a umoznit kontrolu vynalozenych prostfedki vyplyvajici ze zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi.

(2) Predmét vefejné zakdzky je spolufinancovén z Fondi EU, konkrétné z Integrovaného
regionalniho operaéniho programu (IROP), Vyzva 28.

Zadavatel nejdilezitéjsi povinnosti vyplyvajici ze spolufinancovini z dotatnich prostfedki zaélenil do
zaddvaci dokumentace,

Dodavatel se zavazuje respektovat a dodrzet vedkeré povinnosti z této skuteénosti vyplyvajici.

2.3. Smluvni podminky

(1) Zadavatel stanovi obchodni a platebni podminky formou zdvazného navrhu smlouvy (viz
Piiloha 4 této zadavaci dokumentace).

(2) Dodavatel si nesmi upravit podminky a poZadavky zadavatele s vyjimkou vyznacenych
¢asti uréenych k doplnéni Gdaji dodavatelem.

2.4, Doba a misto plnéni vefejné zakdzky

(N Predpokladana doba zahajeni je kvéten 2018 a je zavisla na ukonéeni zadavaciho fizeni,
zahdjeni plnéni nastane okamZité po nabyti (¢innosti smlouvy vzedlé z tohoto zadévaciho fizeni.

(2) Termin ukonéeni plnéni pfedmétu vefejné zakazky se poiaduje

(a) do 160 dnii od nabyti (&innosti smlouvy vze$lé z tohoto zadavaciho Fizeni pro
vlastni dodéni feseni a

(b) na dobu neuritou se zahdjenim praci po zahdjeni ostrého provozu dodaného
feSeni pro poskytovéani podpory provozu.

Termin ukonéeni se miZe zménit z objektivnich pfi¢in, zpiisobenych tretimi stranami nebo jinymi
okolnostmi, nezdvislymi na viili smluvnich stran.

(3) Zadavatel ziroven upozoriiuje na skuteénost, e vzhledem ke zpiisobu financovéni
vefejné zakazky (podminkam poskytnuté dotace) musi byt vefejné zakdzka dokonéena v plném
rozsahu nejpozdéji do 15. 12, 2018, Pokud by smlouva méla nabyt G&innosti v terminu, ktery
s ohledem na harmonogram obsaZeny v nabidce vybraného dodavatele neumoZiiuje
dodrZeni tohoto terminu (tedy dokon&eni v plném rozsahu nejpozdéji do 15. 12. 2018),
piedlozi dodavatel jako dalii podminku pro uzavieni smlouvy ve smyslu § 104 zikona
pisemné potvrzeni o tom, Ze se zavazuje veiejnou zakazku realizovat do 15. 12. 2018. V
tomto pripadé zadavatel ve vyzvé dle § 122 odst. 3 zdkona stanovi referenéni datum
udinnosti smlouvy a vyzve vybraného dodavatele, aby pisemnym prohla$enim potvrdil, Ze
zajisti splnéni vefejné zakiazky do 15. 12. 2018. Pokud tak dodavatel uéini, bude v navrhu
smlouvy o dilo zaclenéno ustanoveni ¢linku 3.1. Zadavatel zdroveii stanovi, Ze pokud ve
vySe uvedeném piipadé dodavatel vie uvedené potvrzeni nepiedloZi, bude ze zaddvaciho
Fizeni vylouéen postupem podle § 122 odst. 7 ZZVZ, nicméné zadavatel se zarovei
zavazuje, Ze v takovém pFipadé neuplatni své privo na plnéni z jistoty dle § 41 odst. 8
zikona. Cilem tohoto postupu je (i) dit vybranému dodavateli moZnost odpovédné zvaZit a
rozhodnout se, zda je schopen vhledem k éasovému posunu zdvazné garantovat splnéni do
15. 12. 2018; (ii) v piFipadé, kdy vybrany dodavatel nebude schopen uvedeny termin
odpovédné garantovat a zamezit negativnimu dopadu do jeho majetkové sféry a (iii) dat
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zadavateli potenciilni moZnost ovéFit, zda predmét zakazky v uvedeném terminu neni
schopen splnit néktery z dodavateli v daliéim pofadi (samoziejmé s tim, 7e zadavatel bude
v takovémto pripadé diisledné posuzovat ekonomickou vyhodnost dalsi nabidky v pofadi a
miiZe z tohoto pohledu pFistoupit ke zruSeni zadavaciho Fizeni podle § 127 odst. 2 pism. b),
resp. § 170 zikona).

(4) Mistem plnéni vefejné zakazky je sidlo a dotéené provozy zadavatele. Podrobnosti viz
téZz Projektova dokumentace, ktera je Prilohou 3 této Zadavaci dokumentace.

2.5 Vybrané instrumenty ZZVZ ve vztahu k pfedmitu vefejné zakazky
2.5.1. Varianty nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

2.5.1. lJistota
(1) Zadavatel pozaduje v souladu s § 41 ZZVZ poskytnuti jistoty ve vysi 100.000,- K&.
(2) Jistotu poskytne dodavatel formou

(a) sloZeni i pfevodu penézni ¢astky na Ocet zadavatele &.0. 6015-1520 331/0100
pricemz jako variabilni symbol platby uvede IC dodavatele a jako zpravu pro piijemce
dodavatel uvede nazev vefejné zakazky (déle jen "penéini jistota"), nebo

(b) bankovni zaruky ve prospéch zadavatele, nebo
(c) pojisténi zaruky ve prospéch zadavatele.
(3)  Utastnik zadavaciho Fizeni prokéze v nabidee poskytnuti jistoty
(a) sdélenim adaji o provedené platbé zadavateli, jde-li o penézni jistotu,

(b) predlozenim originilu zaruéni listiny obsahujici zdvazek vyplatit zadavateli za
podminek stanovenych v § 41 odst. 8 ZZVZ jistotu, jde-li o bankovni zaruku, nebo

(c) predloZzenim pisemného prohlaSeni pojistitele obsahujici zavazek wvyplatit
zadavateli za podminek stanovenych v odstavci 8 jistotu, jde-li o pojisténi zaruky.

(4) V piipadé poskytnuti jistoty formou sloZeni &i pfevodu na bankovni téet, musi byt tato
Castka pFipsana na (cet zadavatele nejpozdéji k okamziku skonéeni Thiity pro podani nabidek.

(3) Pokud bude dodavatel v pipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky poZadovat
po zadavateli navraceni originilu bankovni zaruky, vlo#i original bankovni zaruky do nabidky
volné a sou¢asné vlozi do nabidky kopii bankovni zaruky béznym zpiisobem.

(6)  Zadavatel stanovuje zadévaci lhiitu ve smyslu § 40 ZZVZ na 3 mésice.

3. Zpiisob zpracovini nabidkové ceny

(1 Dodavatel navrhne nabidkovou cenu, kterd bude zpracovana jako smluvni, pevna a
nejvySe pfipustnd a musi zahrnovat vedkeré nédklady spojené s plnénim pfedmétu vefejné
zakazky.

(2) MNabidkova cena bude uvedena v élenéni cena bez DPH, cena s DPH a sazba a vyse
DPH. Veskeré ceny budou uvedeny v absolutnich hodnotich v korundch &eskych.

(3) Hodnota nabidkové ceny musi byt kladnd, tj. zejména nesmi byt nulova.

(4) MNabidkova cena bude zahrovat
(a) cenu za pofizeni a implementaci technologii. tj. za implementaéni ¢ast plnéni, a

(b)  cenu za 48 mésici servisni podpory;
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(5) Nabidkova cena musi byt zpracovéna tak, Ze nebudou prekro¢eny nasledujici hodnoty:

(a) cena za implementaéni ¢ast (viz téZ &l IV. Prilohy 4.a) nesmi piekroéit astku
3 029 000 K¢ bez DPH, piicemz v ramei této &asti nesmi cena za pofizeni komodity K6
— &ast HW (EUD - &ast HW) prekrodit ¢astku 100 000 K& bez DPH:;

(b) primérna roéni cena za provozni &ast (viz té2 &L, V. Piilohy 4.b) nesmi piekrodit
20 % ceny za implementaéni ast;

(6)  Nabidkova cena bude zpracovana ocenénim polozek polozkového rozpoétu uvedeného
v Pfiloze 3.c této Zadavaci dokumentace; upozoriiujeme, Ze tato priloha ma vice listii. Zadavatel
pozaduje predloZeni polozkového rozpoétu ve struktufe dané poloZkovym rozpoétem.

(N V piipadé nejasnosti v kalkulaci si zadavatel vyhrazuje pravo vyzadat si jejich
vysvétleni,

4. Poiadavky na sestaveni nabidky

4.1, PoZadavky na doklady

(1 Pokud neni zadavatelem nebo ZZVZ stanoveno jinak, predkladaji se prosté kopie
doklada.

(2) Pokud dodavatel neni z divodi, které mu nelze pficitat, schopen predloZit pozadovany
doklad, je opravnén piedlozit jiny rovnocenny doklad.

To plati take napf. v pfipadech pozadavkii na predlozeni

(a) dokladu o opravnéni k podnikéni (pokud zadavatel pozaduje konkrétni opravnéni
k podnikani a dodavatel disponuje jinym oprivnénim opraviiujicim k plnéni predmétu
vefejné zakazky), nebo

(b) osvédieni o autorizaci podle zdkona &. 360/1992 Sb., v platném znéni o vykonu
povolani autorizovanych architekti a o vykonu povolani autorizovanych inzenyrii a
technikii ¢innych ve vystavbé (pokud napf. dodavatel disponuje osvédéeni o registraci
dle téhoZ zakona a pro tentyZ obor) apod.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pfipadé nejasnosti rozhodnout o rovnocennosti predloZenych
dokladi, a to i na zdkladé konzultace s pfisluinou autoritou.

(3) Pokud je vyzadovino pfedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize
dodavatel pfedlozit obdobny doklad podle pravniho Fidu stitu, ve kterém se tento doklad
vydava; tento doklad se predklada s prekladem do ¢eského jazyka. Pokud se podle pfisluiného
pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, miZe byt nahrazen éestnym prohlaenim.

(4)  Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani (vysvédéeni, osvédéeni, certifikéty
apod.) v latinském ¢&i anglickém jazyce se predkladaji bez prekladu.

(5) Povinnost piedlozit doklad muZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informagnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
Clenskeém statu EU, ktery umoZiiuje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a Gdaje pro piihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové
udaje nezbyiné. Zadavateli by nemély vzniknout 7adné naklady spojené s ovéfovanim takto
uvedené informace.

4.2, PoZadavky na nabidky

(1) Nabidka musi byt zpracovina v éeském jazyce na zdkladé této zaddvaci dokumentace.
Tim neni dotéeno ustanoveni bodu 4.1 odst.(4).

(2)  Nabidka nesmi obsahovat prepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
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(3) Nabidka bude zadavateli dnruf:eng v fadné uzaviené obdlce, ktera bude wvyrazné
oznacena ,NABIDKA - ICT systém MeEU Frantiskovy Lazné - Virtualizaéni platforma —
NEOTVIRAT™.

Pokud je nabidka podévina ve vice neZ jedné obdlce, musi byt viechny obélky, do ktervch je vloZena
nabidka dodavatele, oznaéeny podle vy%e uvedenych poZadavki. Zadavatel dale doporucuje takové
obdlky opatfit alespofi naizvem dodavatele, pofadim obélky a celkovym pottem obdlek — tak, aby byla
nabidka zadavatelem jednoznaéné a tplné identifikovatelna a aby se tim vyrazné eliminovala rizika jejiho
pFedéasného otevieni a chybného preveeti,

4.2.1. Obecné formalni (doporuéujici) pozadavky

(1)  Nabidka bude sefazena dle poZadavkii specifikovanych vbodé 4.3, jednotlivé listy
nabidky musi byt spolu pevné spojeny a musi byt zabezpedeny proti manipulaci, o&islované
nepferuSovanou vzestupnou ¢&iselnou fadou a druhd stranka (souddst kryciho listu) bude
obsahovat piehled jednotlivych dokumenti s uvedenim stranky nabidky.

{(2) Dodavatel predlozi nabidku v origindle a jedné kopii v papirové podobé a jedné kopii
elektronicky na CD. V ptipadé zjisténi rozdili mezi papirovou a elektronickou nabidkou je
rozhodujici papirovéi podoba.

(3)  Pro elektronické provedeni na CD smé&ji byt pouzity obecné dostupné formity a
programy (Microsoft Office (Word, Excel), Adobe Reader, Open Office apod.)

4.3. ¥lastni sestaveni nabidky

Nabidka bude obsahovat nasledujici &isti v nize uvedeném fazeni (viz 1é2 Ptiloha 1 — Kryci list; nékteré
pozadované ¢asti nabidky jsou dale upfesnény v bodech 5 a 2.5.1 Zaddvaci dokumentace).

(1) Kryci list nabidky dle Pfilohy 1 s uvedenim obsahu a uvedenim stranky kde se pfisluina
¢ast nabidky nachazi. Tento kryci list musi téz obsahovat identifikaéni idaje dodavatele.

(2)  Origindl dokladu o poskytnuti jistoty, pokud dodavatel poskytl jistotu formou bankovni
zaruky i pojiSténi zdruky (bude volng vloZen tak, aby ho bylo moiné bez poikozeni vyjmout a
v souladu s § 46 odst. 6 ZZVZ vritit dodavateli).

(3) Kopie dokladu o poskytnuti jistoty (zistane v nabidce jako soucist dokumentace i po
vraceni origindli listin dodavateli).

(4) Doklady o kvalifikaci (viz bod 5, ve vztahu k nabidkam zejména bod 5.2).

(5)  Cestné prohlageni, Ze dodavatel souhlasi se smluvnimi podminkami a v pfipadé, e bude
vybréan k plnéni vefejné zakazky, podepise smlouvu v souladu s témito smluvnimi podminkami.

Navrh smlowvy ani jeho prilohy, pokud nejsou v tomto bodé Zaddavaci dokumentace wslovné uvedeny,
tedy neni nutné do nabidky predklddar.

(6) Popis nabizeného technického feSeni zpracovany dle pozadavkii Piilohy 3.a - Technické
specifikace. Popis nabizeného technického feSeni musi byt konkrétni, Gplny a viéetné kompletni
znackové specifikace nabizenych dodavek a musi prokazovat, ze nabizené feseni jednoznacné
spliuje viechny pozadavky zadavatele.

Dodavatel uvede ve své nabidce detailni popis postupu (metodiku) pii implementaci pfedmétu
plnéni. Soucasti popisu bude podrobny popis zpiisobu realizace pozadovanych sluzeb s diirazem
na postupy, kterymi uchaze zajisti dosazeni pozadovanych cilii. Postup musi respektovat
vychozi stav, doporugeni vyrobeii pro implementaci nabizenych dodivek, vyuZiti nejlepsich
praktik (best practice) a obecné platné technické predpisy a normy tykajici se zakédzky. Z popisu
postupu musi byt zfejmy zpiisob a ndrotnost (Zasova i odbornd) zapojeni zaméstnanci
Zadavatele do realizace zakazky.

Popis nabizeného technického fedeni bude zpracovany v niZe uvedeném ¢lenéni:
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(a) Detailni ndvrh cilového stavu respektujici pozadavky podle Piilohy 3.a -
Technicka specifikace (zejména kapitoly 3) véetné uceleného detailniho popisu
jednotlivych ¢asti systému a jejich vziajemnych vazeb. Detailni navrh cilového stavu
musi ddle obsahovat detailni popis postupu implementace predmétu plnéni véetné
detailniho popisu zpiisobu realizace implementacnich sluZeb uvedenych v kapitole 5
Piilohy 3.a - Technicka specifikace.

(b) Detailni popis funkénich vlastnosti nabizeného plnéni ve struktufe a rozsahu
uvedenych v kapitole 3 Pilohy 3.a - Technicka specifikace.

(c) Detailni harmonogram projektu (vychazejici a dodrzujici lhity ze zikladniho
harmonogramu viz kapitola 4.5 Pfilohy 3.a - Technicka specifikace) véetné popisu
jednotlivych Einnosti v dostateéném detailu. Z harmonogramu musi zejména vyplyvat,
Ze realizace pfedmétu zakazky probéhne v pozadovanych terminech.

(d) Navrh akceptacnich scénafi a navrh zplsobu provedeni akceptaénich testil pro
polozky K1 az K6 (viz kapitola | Pfilohy 3.a - Technicka specifikace) v rozsahu, ktery
zajisti provéfeni viech poZadovanych funkei a pfipadnou vazbu na ostatni
polozky/systémy, se kterymi konkrétni doddvka komunikuje nebo ke kterym je né&jakym
zpusobem pfipojena, tzn. dochézi v jakékoliv formé k vyméné dat.

(e) Detailni popis navrhovanych Skoleni v rozsahu pozadovaném v kapitole 5
Prilohy 3.a - Technicka specifikace.

() Detailni popis zaruéniho a poziruéniho servisu alesponi v rozsahu poZadovaném
v kapitole 6 Pfilohy 3.a - Technické specifikace a Piilohy 3.b — Katalogové listy.

(g) Detailni popis podpory provozu, tzn. servisnich sluzeb, alespofi v rozsahu dle
kapitoly 7 Prilohy 3.a - Technicka specifikace a Prilohy 3.b — Katalogové listy.

Popis nabizeného technického fedeni bude slouzit k ovéfeni, zda plnéni, které dodavatel nabizi,
odpovida zadani a cili, ke kterému zakézka sméfuje. Pokud by z popisu nabizeného technického

fefeni

vyplynulo, Ze nabidka je v rozporu s pozadavky stanovenymi v této zadavaci

dokumentaci, bude z vybérového Fizeni vyfazena.

Popis nabizeného technického feSeni obsazeny v nabidce vybraného dodavatele se stane
pfilohou smlouvy uzaviené s timto dodavatelem a dodavatel bude povinen v souladu s timto
popisem nabizeneho technického feseni postupovat pii zpracovani Dila.

(7) Udaje pro hodnoceni nabidek — vyplnéna tabulka podle kapitoly 4 Prilohy 3.a —
Technicka specifikace.
(8) Kalkulaci nabidkové ceny dle bodu 2.5.1.

5. Kvalifikace

5L

(1)

(2)
odst. |

Spinéni kvalifikace, doklady k prokézdani kvalifikace
Kvalifikaci splni dodavatel, ktery spini poZadavky na

(a) zdkladni zplsobilost podle § 74 ZZV7Z,
(b) profesni zplsobilost podle § 77 ZZVZ,
(c) technickou kvalifikaci v souladu s § 79 ZZVZ.

Doklady prokazujici zakladni zpisobilost podle § 74 a profesni zpiisobilost podle § 77
musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpiisobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésici

piede dnem podani nabidky.

(3)

Zadavatel k prokazini pozadavki podle bodi 5.4 (zékladni zpisobilost) a 5.5 (profesni

zpiisobilost) pfijme 1€z vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli dle § 226 a nasl. ZZVZ,

Strana 23z 110




pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazina zikladni zpiisobilost nebo profesni
zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelii staréi nez 3 mésice. Zadavatel
nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli, na kterém je vyznadeno
zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ. M4 se za to, 7e dodavatel je kvalifikovany v rozsahu
uvedeném na vypisu.

(4)  Zadavatel k prokazani pozadavki na kvalifikaci pfijme téZ platny certifikat vydany v
ramei schvaleného systému certifikovanych dodavateli dle § 233 a nasl. ZZVZ. Ma se za to, e
dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

5.2 Prokazani splnéni kvalifikace v nabidce
(1) I pro prokazovani splnéni kvalifikace v nabidce plati bod 4.1.
(2) Dodavatelé mohou v nabidkich nahradit pfedloZeni dokladii podle tohoto bodu (5)

Zadivaci dokumentace Cestnym prohlaSenim (dle vzoru uvedeného v Pfiloze 2.a) nebo
Jjednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky podle § 87 ZZVZ.

53. Prokizani splnéni kvalifikace vybran¥m dodavatelem
(pFed podpisem smlouvy)

(1) Vybrany dodavatel je pred podpisem smlouvu povinen predlozit originaly &i ovéfené
kopie dokladi o kvalifikaci, viz téz bod 10.1.

(2) Pokud dodavatel predloZi originaly ¢i ovéfené kopie dokladii o kvalifikaci a soucasné
bude dodavatel vybrin pro pinéni vefejné zakizky, nemusi tyto doklady pfedkladat pred
podpisem smlouvy.

5.4. Zikladni zpiisobilost

5.4.1. Stanovené poZadavky
(1) Zpusobilym neni dodavatel, ktery

(a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze & 3 ZZVZ nebo obdobny
trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepiihlizi,

(b) md v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

(c) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi,

(d) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na stitni politiku zaméstnanosti,

(e) Je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vii¢i némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

(2) Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavee 1 pism. (a) spliiovat
tato pravnicka osoba a zirovefi kazdy ¢len statutirniho orgénu. Je-li élenem statutarniho organu
dodavatele pravnicki osoba, musi podminku podle odstavee 1 pism. (a) spliovat

(a) tato pravnicka osoba,
(b)  kakdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby a
(c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

(3)  Ukastni-li se zadévaciho Fizeni poboika zavodu
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(a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle odstavee | pism. (a) spliovat
tato pravnicka osoba a vedouci pobotky zivodu,

(b) Ceské pravnické osoby, musi podminku podle odstavee 1 pism. (a) spliovat
osoby uvedené v odstavei (2) a vedouci poboéky zavodu.

5.4.2. Zplsob prokazani

(1 Vybrany dodavatel prokazuje jako podminku podpisu smlouvy splnéni podminek
zékladni zpiisobilosti ve vztahu k Ceské republice piedlozenim

(a) vypisu z evidence Rejstiiku trestt ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a),
(b) potvrzeni pfisluiného finanéniho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),

(c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74
odst. 1 pism. b),

(d) pisemného cestného prohlaeni ve vztahu k § 74 odst. | pism. ¢),

(e) potvrzeni pfisluiné okresni spravy socidlniho zabezpegeni ve vztahu k § 74 odst.
| pism. d),

() vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predlozenim pisemného ¢estného prohlaseni
v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e).

5.5, Profesni zpisobilost

(1) Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZenim vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
predpis zapis do takové evidence vyZaduje.

(2) Doklad podle odstavee 1 dodavatel nemusi predlozit, pokud pravni pfedpisy v zemi jeho
sidla obdobnou profesni zpiisobilost nevyzaduji.

5.6. Technicka kvalifikace
K prokizani kritérii technické kvalifikace zadavatel poZaduje:

(1) Seznam vyznamnych dodivek poskytnutych za posledni 3 roky pfed zahdjenim
zaddvaciho Fizeni véetné uvedeni ceny. doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele vé.
uvedeni jeho kontaktnich ddaji:

Vyznamnou doddvkou (ddle téZ referenci) se pro potfeby této Zaddvaci dokumentace rozumi doddvka &i
sluzba obdobnd pfedmétu plnéni vefejné zakazky, tj. reference na

(a) dodévky a implementace virtualizované infrastruktury v rozsahu alespoii 3 000
000 K& bez DPH a

(b) zabezpeteni provozu serverové a aplikaéni virtualizace pro min. 30 uzivateld,
trvajici min. 2 roky

(c) dodavky a implementace systémi pro fizeni procesi s integrovanou evidenci
majetku pro min 50 uzivatelii.

VyZaduje se pfedloZeni seznamu min.
(d) 4 referenci podle bodu (a),
(e) 2 referenci podle bodu (b).
4] 2 referenci podle bodu (c)

(2) Seznam technikii nebo technickych titvari, které se budou podilet na plnéni vefejné
zakazky, a OsvédEeni o vzdélani a odborné kvalifikaci vztahujici se k predmétu vefejné
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zakazky, a to jak ve vztahu k fyzickym osobam, které mohou predmét vefejné zakazky
poskytovat, tak ve vztahu k jejich vedoucim pracovnikim:

Pro plnéni vefejné zakizky se vyZaduje sestaveni tymu sloZeného minimélné z 5 osob — &leni realizaéniho
tymu, pfitemZ musi byt obsazeny nasledujici pozice a splnény nasledujici pozadavky na Eleny tymu i
Jjednotlivé pozice:

(a) projektovy manaZer,
na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:

(i.) 3 referenéni projekty v oblasti informaénich technologii, na kterych se
podilel v obdobné pozici, ve vy3i minimalné 2 mil. K& bez DPH za kazdy
jednotlivy projekt;

(b) technicky specialista software

na pozici jsou kladeny nasledujici minimélni pozadavky:
(i.) 2 referenéni projekty obdobného zaméfeni jako pfedmét vefejné
zakazky, na kterych se podilel v obdobné pozici,

(ii.) prokazani dosazeni technické certifikace na spravu a ndvrh designu
platformy Microsoft min. v irovni MCSE (Microsoft Certified System Engineer
nebo Microsoft Certified Solutions Expert);

tlen tymu spliiujici uvedené pozadavky miZe piHi poskytovani podpory provozu plnit roli
»Administrator* (viz téz Pfiloha 3.b Zadavaci dokumentace);

(c) technicky specialista ITSM - IT Service Management;
na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni poZadavky:

|
(i.) 3 referenéni projekty obdobného zaméfeni jako pfedmét vefejné
zakazky, na kterych se podilel v obdobné pozici,

(ii.) prokazani dosaZeni certifikace pro navrh a implementaci systémi pro
evidenci a sprivu majetku (asset management) a systémii pro spravu pozadavki
(service desk);

¢len tymu spliujici uvedené pozadavky miZe pfi poskytovéni podpory provozu phit roli
~Administritor” (viz téz Ptloha 3.b Zadavaci dokumentace);

(d) technicky specialista aplika¢ni virtualizace;
na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni poZadavky:

(i.) 3 referentni projekty obdobného zaméfeni jako predmét vefejné
zakazky, na kterych se podilel v obdobné pozici,

(ii.) prokazani dosaZeni certifikace pro névrh a implementaci nabizené
aplikaéni virtualizace,

tlen tymu spliujici uvedené poradavky miZe pfi poskytovani podpory provozu plnit roli
wAdministrator” a , Architekt* (viz té Pfiloha 3.b Zaddvaci dokumentace);

(e) specialista kybernetické bezpeénosti:
na pozici jsou kladeny nasledujici minimalni pozadavky:

(i.) 3 referencni projekty, na kterych se podilel v obdobné pozici,

(ii.) musi byt drzitelem certifikace CISA nebo obdobné v oblasti kontroly a
fizeni bezpetnosti informaénich technologii nebo certifikace na ndvrh a
implementaci systému spravy bezpeénostnich informaci a udalosti (Security
Information and Event Management)

(CISA: http://www.isaca.cz/cs/certifikace-cisa);
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tlen tymu spliiujici uvedené poZadavky miZe pfi poskyvtovani podpory provozu plnit roli
~Manazer bezpeénosti* (viz téZ Ptiloha 3.b Zaddvaci dokumentace);

Zadavatel dale poZaduje, aby vyie uvedené pozice byly obsazeny osobami schopnymi komunikovat

v Ceském jazyce, pfipadné aby osobeé, kterd takové komunikace neni schopna, zabezpeéil v rdmei svych
nékladi tlumodnika,

Pozadované skutecnosti doloZi dodavatel strukturovanymi profesnimi Zivotopisy jednotlivych Eleni tymu
vietné jejich Cestného prohladeni o pravdivosti ndaji v Zivotopise obsaZenych podepsanych témito Eleny
tymu. Pokud je pro danou pozici vyzadovidno prokdzani urgitétho vzdélani, certifikace & profesni
zpiisobilosti, jako ptilohu strukturovaného profesniho Zivotopisu daného &lena tymu dodavatel predloi
doklady o vzdélani (VS diplom nebo maturitni vysvédéeni), certifikity nebo obdobna osvédéeni &
doklady vzd&lani &i o odbomné kvalifikaci, a to alespori v rozsahu uvedeném u kazdé pozice.

Strukturované Zivotopisy musi obsahovat minimalng nasledujici udaje:
I. Jména a pFijmeni &lena tymu
2. Funkei pfi plnéni vefejné zakdzky

Pracovné-privni vztah k dodavateli (V pripadé, Ze élen timu nema s dodavatelem wzavien
pracovné-pravii vziah, musi doloZit doklady jake poddodavatel — viz 16 bod 5.7.2)

4. DosaZené vzdélani
5. Délku odborné praxe relevantni k funkei v tymu a k vvkondvanym Einnostem

6. Relevantni vyznamné a ovéfitelné sluZby, na kterych se ¢élen podilel véetn# popisu role a
vykonavanych aktivit a kontaktnich adaji k ovifeni

7. Prehled certifikit nebo osvédéeni
8. Vlastnoruéni podpis ¢lena tymu

Clenové tymu budou tvofit realizaéni tym, ktery bude odpovédny za plnéni této vefejné zakizky. Zmény
tlenil tymu budou mo#né pouze po pfedchozim schvileni zadavatelem, a to osobami spliujicimi pro
nahrazovanou pozici alespofi vyie uvedené pozadavky.

(3)  Vzorky, popisy nebo fotografie vyrobki uréenych k dodani:

VyZaduje se pfedloZeni funkéniho vzorku nabizeného fedeni, ktery bude demonstrovat funkénosti
odpovidajici podbarvenym fadkim:

(a) v tabulkich v bodé 3.8 Pilohy 3.a Zadavaci dokumentace a

(4)  Doklad prokazujici shodu poZzadovaného vyrobku s pozadovanou technickou normou
nebo technickym dokumentem:

(a) Doklad prokazujici shodu nabizenych komodit K5 se standardy ITIL 2011.

Zadavatel vyslovné umoziuje nabidnout feseni dle rovnocenného standardu, pficemz
tento standard musi byt

(i.) otevieny vtom smyslu, Ze jej miZe implementovat 3irsi spektrum
dodavatelii (pro udrZeni otevienosti prostiedi zadavatele);

{ii.} rozsifitelny pro dalsi procesy ICT prostiedi zadavatele, min. pro fizené
zavadéni upgradi software, fizeni dostupnosti a kapacit,

Pokud dodavatel pouzije feSeni na bazi rovnocenného feSeni, piedlozi doklad prokazujici
shodu s timto rovnocennym fedenim. Doklad bude vystaven nezavislou autorizovanou
osobou. Nezdvislou osobou neni vyrobee & jeho zastupce, dodavatel & subdodavatel
systému. Nelze nahradit Eestnym prohlagenim.
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5.7 Spolednd ustanoveni ke kvalifikaci
5.7.1. Kvalifikace v pfipadé spolecné Gtasti dodavatel(l

V pripadé spoletné Gcasti dodavatell prokazuje zakladni zpisobilost a profesni zpiisobilost podle bodu
5.5 odst. (1) (resp. § 77 odst. 1 ZZVZ) kazdy dodavatel samostatné.

5.7.2. Prokazani kvalifikace prostfednictvim jinych osob (poddodavatel)

(1) Dodavatel miie prokdzat uréitou ¢ast technické kvalifikace pozadované zadavatelem
prostiednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipadé povinen zadavateli predlozit

(a) doklady prokazujici splnéni profesni zpiisobilosti podle bodu 5.5 odst. (1) (resp.
§ 77 odst. 1 ZZVZ) jinou osobou,

(b)  doklady prokazujici splnéni chybéjici &asti kvalifikace prostfednictvim jiné
osoby,

(c) doklady o splnéni zdkladni zpisobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

(d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k plnéni vefejné
zakazky nebo k poskytnuti véci nebo prév, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
v ramei plnéni vefejné zakazky, a to alespoii v rozsahu, v jakém jina osoba prokéizala
kvalifikaci za dodavatele.

(2) M4 se za to, ze pozadavek podle odstavce (1) pism. (d) je splnén, pokud obsahem
pisemného zavazku jiné osoby je spoletnd a nerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni
vefejné zakdzky spoleéné s dodavatelem. Prokazuje-li viak dodavatel prostiednictvim jiné osoby
kvalifikaci a pfedklida doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ vztahujici se k
takové osobé, musi dokument podle odstavee 1 pism. d) obsahovat zévazek, 7e jind osoba bude
vykondvat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

5.7.3. Zmény kvalifikace Géastnika zadavaciho fizeni

(1) Pokud po predloZeni dokladii nebo prohlaeni o kvalifikaci dojde v priubéhu zadavaciho
fizeni ke zméné kvalifikace (¢astnika zaddvaciho fizeni, je G¢astnik zaddvaciho fizeni povinen
tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnii ozndmit a do 10 pracovnich dnii od oznameni této
zmény predloZit nové doklady nebo prohladeni ke kvalifikaci; zadavatel mize tyto Ihiity
prodlouzit nebo prominout jejich zmedkani. Povinnost podle véty prvni G&astniku zadévaciho
fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna takovym zplisobem, Ze

(a) podminky kvalifikace jsou nadéle splnény,

(b)  nedoslo k ovlivnéni kritérii pro snizeni poétu (éastniki zadévaciho fizeni nebo
nabidek a

(c) nedoilo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

(2)  Dozvi-li se zadavatel, e dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v odstavei 1, zadavatel
Jjej bezodkladné vylouéi ze zadavaciho fizeni.

5.7.4. Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskina v zahraniti, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho Fadu
zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZadovaném zadavatelem.

6. Daldi podminky zaddvaciho Fizeni

(1) Zadavatel si vyhrazuje privo nerealizovat predmét vefejné zakazky v piipadé, Ze
nebudou zajistény potfebné finanéni zdroje, a to jak k zakazce jako celku, tak piipadné i jen k
¢Casti pfedmétu zakazky.

(2)  Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény, upfesnéni & doplnéni zadavaci dokumentace.
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(3) Nabidky, kopie nabidek ani jednotlivé sougasti hodnocenych nabidek dodavatelii nebo
vyloucenych dodavatelii nebudou vraceny.

(4) Podanim nabidky dodavatel souhlasi se zadavacimi podminkami této vefejné zakazky a
bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

7. PFiprava a podéni nabidek

7.1. Lhiita pro podéni nabidek
(1 Lhiitou pro podéani nabidek se rozumi Ihiita, ve které 1ze nabidky podavat.

* Lhiita pro podéani nabidek kon&i 19. 4. 2018 v 10:30 hodin.

(2)  Nabidka je doru¢ena véas, pokud je v rdmei lhity pro podani nabidek dorugena do mista
pro podani nabidek.

{3 Pokud nebyla nabidka zadavateli dorufena ve lhité nebo zpiisobem stanovenym v
Zadavaci dokumentaci, nepovaZuje se za podanou a v pribéhu zadavaciho fizeni se k ni
nepiihliZi.

7.2, Misto pro poddni nabidek
Misto pro podéni nabidek je podatelna v sidle zadavatele a je dostupné v b&znou pracovni dobu.

7.3 Zmény a odvolini nabidky
PredloZenou nabidku Ize odvolat, ménit nebo dopliiovat pouze ve Ihiité pro podani nabidek.

7.4. Vysvétleni, zmény a doplnéni Zaddvaei dokumentace

(1) Dodavatelé jsou opravnéni pozadat zadavatele o vysvétleni Zadavaci dokumentace (1éz
»poloZit dotaz™). Dotaz musi byt poloZen zadavateli pouze v pisemné formé (postou, osobné, e-
mailem na adresu a zptisobem uvedenym v bodé 1.1) a nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem
Thiity podle odst. (2).

(2) Zadavatel uvefejni vysvétleni Zadavaci dokumentace nejpozdéji 4 pracovnich dnii pfed
koncem lhity pro podani nabidek.

(3)  Zadavatel si vyhrazuje pravo odpovédét na dotazy poloZené i po skonéeni lhity podle
odst. (1). V tom piipadé v souladu s § 98 odst. (3) ZZVZ nemusi dodrzet lhiitu podle odst. (2).

(4)  Zadavatel si vyhrazuje privo vedle vysvétleni Zadavaci dokumentace provést té zmény
¢i doplnéni Zadévaci dokumentace;

(5) Vysvétleni, zmény a doplnéni Zaddvaci dokumentace jsou soudasti Zadavaci
dokumentace a nedodrZeni pozadavkil v nich uvedenych miZe vést k vylouceni dodavatele ze
zadavaciho fizeni.

Zadavatel z toho diivodu upozoriiuje, %e vysviétleni, zmény a doplnéni Zadivaci dokumentace
uvefejiiuje v souladu s § 98 ZZVZ na profilu zadavatele,

8. Otevirdni obalek

Otevirani obalek se uskute¢ni v terminu shodném s koncem lhiity pro podani nabidek (viz téZ bod 7.1
odst. (1)) v zasedaci mistnosti €. 8 v budové sidla zadavatele. Otevirani obalek se mohou zi&astnit max. 2
zastupei kazdého astnika zadavaciho Fizeni, jeho# nabidka byla dorugena ve Ihiité pro podani nabidek.
Pritomnost zastupcil G¢astnik( zadavaciho Fizeni na otevirdni obalek miZe komise ¢i zadavatel podminit
prokdzanim vztahu zdstupce k aastnikovi zaddvaciho fizeni; v takovém pripadé se zastupei prokazi plnou
moci vystavenou opravnénym zdstupcem acastnika zadavaciho Fizeni; v pripadé, e je zistupce
statutarnim orginem Udastnika zaddvaciho Fizeni, pak prilkazem toto¥nosti.
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9. Posouzenia hodnoceni nabidek

9.1. Postup hodnoceni a posouzeni splnéni podminek G&asti
Zadavatel bude pfi vybéru nejvhodngjsi nabidky postupovat systémem vybéru ,prvni dobré nabidky*:

(n Po otevirani obalek bude podle kritérii hodnoceni provedeno hodnoceni nabidek.

(2) Nabidka, kterd ze stanoveného pofadi vzeila jako ekonomicky nejvyhodngjsi, bude

posouzena z hlediska spinéni poZadavki stanovenych v zaddvacich podminkach, resp. v ZZVZ,
podle nasledujiciho postupu:

(a)  Pokud se zjisti, ze nabidka vyhovuje viem stanovenym podminkam, postoupi se
zadavateli k provedeni vybéru nejvhodnéjsi nabidky.

(b} Pokud se zjisti, Ze nabidka prokazatelné nespliiuje stanovené podminky, pfipadné
ze ucastnik zadavaciho fizeni spliuje nékterou z podminek pro vylouéeni ze zadavaciho
fizeni podle § 48 ZZVZ, nabidka bude vyfazena a pristoupi se k posuzovani dalsi
nabidky podle stanoveného pofadi; pokud by vyfazeni nabidky mélo vliv na hodnoceni
nabidek, bude predtim provedeno nové hodnoceni nabidek.

Pochybeni formalniho charakteru (napf. nedodrzeni doporuéeného zplisobu zpracovani
nabidky podle bodu 4.3) nemiize byt samo o sobé diivodem k vylouceni.

(c)  Zadavatel miZe pro ucely zajisténi fadného pribéhu zadivaciho Fizeni
pozadovat, aby Ulastnik zaddvaciho Fizeni v pfiméfené Ihiité objasnil pfedloZené ndaje,
doklady, vzorky nebo modely nebo doplnil daldi nebo chybéjici tudaje, doklady, vzorky
nebo modely. Zadavatel miZe tuto zidost uéinit opakované a miZe rovnéZ stanovenou
Ihiitu prodlouzit nebo prominout jeji zmeskani. V takovém pfipadé se objasnéni, resp.
doplnéni piedloZzenych adaji, dokladii, vzorkii nebo modelii Géastnikem zadavaciho
fizeni dile postupuje podle bodi a), resp. b) analogicky. Pokud viak aéastnik zadavaciho
fizeni neposkytuje pii vysvétlovani nejasnosti dostateénou souéinnost (napi. pokud
zadavateli opakované neodpovi ve stanovené lhité), bude jeho nabidka vyfazena a
ucastnik zadavaciho fizeni vyloufen i bez definitivniho rozhodnuti, zda nabidka
stanovené pozadavky spliiuje ¢i nikoli. V takovém piipadé se postupuje analogicky
podle bodu b).

(d) Posuzovani splnéni stanovenych poZzadavki probihd do té doby, nez bude
nalezena prvni nabidka spliujici stanovené pozadavky.

(3)  V pfipadé vylouceni vybraného dodavatele pied podpisem smlouvy (napi. z divodu
neposkytnuti soudinnosti k podpisu smlouvy) se zopakuje postup podle odst. (2) s témi
nabidkami, resp. GCastniky zadavaciho fizeni, které nebyly vyfazeny, resp. ktefi nebyli
vylouceni.

9.2, Hodnoceni nabidek
(1) Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.

(2)  Ekonomicka vyhodnost nabidek se hodnoti na zikladé nejvyhodné&jiiho poméru
nabidkove ceny a kvality.

9.2.1. Kritéria hodnoceni a jejich vahy
Zadavatel stanovil nasledujici kritéria hodnoceni a jejich vihy:
(1) Vyse nabidkové ceny (viz bod 2.5.1) - 70 %

(2) Metodika implementace — 20 %

(3) Technicka troven fedeni — 10%
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9.2.2. Metoda vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich

Zadavate| stanovil nasledujici metody metodu vyhodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich (v &islovani
odpovidajici pfedchdzejicimu bodu 9.2.1):

(1) Nejlépe bude hodnocena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou véetné DPH.

V pfipadé zahrani¢nich dodavateld, ktefi DPH sohledem na dohodu o zamezeni dvojiho zdanéni

nevycCisli, bude nabidkova cena pfi hodnoceni automaticky navyena o pkislunou vy&i DPH dle platné
narodni legislativy,

(2) Nejlépe bude hodnocena nabidka, kterd ziskd nejvice bodi podle nize uvedenych
pravidel,

Dodavatel uvede ve své nabidce detailni popis postupu (metodiku) realizace vefejné zakazky. Metodika
bude zahrnovat podrobny popis zpiisobu realizace zakdzky se specifikaci postupll a opatfeni, kterd budou

garantovat Fadné a efektivni splnéni vefejné zakazky s minimalizaci narokll na zapojeni osob na strané
Zadavatele,

Postup musi respektovat vychozi stav, doporuteni vyrobed, vyugiti nejlepsich praktik (best practice) a
obecné platné technické pfedpisy a normy tykajici se zakazky. Z popisu postupu musi byt ziejmy zpiisob a
narofnost (¢asovd i odbornd) zapojeni zaméstnancii Zadavatele do realizace zakazky.

Zadavatel stanovil nésledujici aspekty hodnoceni (diléi kritéria hodnoceni) vrimei tohoto kritéria
hodnoceni:

(a) Popis implementa¢niho procesu 1 — 50 bodi
(b)  Kompatibilita se soucasnym prostiedim 0 — 20 bodi
(c) Optimalizace zachovéni a vyuZiti stavajicich investic 0 — 10 Bodi
(d) Uplatnéni doporucenych postupii 0 — 10 Bodii
(e) Minimalizace kapacitni naroénosti 0— 10 Bodi

Bodové hodnoceni v ramei kritéria hodnoceni je déno souétem bodii dosazenych v jednotlivych aspektech
hodnoceni.

Pro hodnoceni kvality a odborné drovné implementaéniho postupu bude pouzita tato stupnice:

Aspekt Zpusob hodnoceni FiLE Polet
hodnoceni ) ; bodi

; : (1-100)
Popis Splituje nadstandardnim zpisobem
implementaéniho

Metodika implementace zohlediiuje v plném rozsahu poZadavky
stanovené v zadavaci dokumentaci, obsahuje detailni a jednoznacny
popis postupu uchazede pfi realizaci pfedmétu plnéni, ktery popisuje ve 50 bodil
vzdjemné nivaznosti viechny kritické body realizace zakazky a pristup
knim a demonstruje pfesvédéivé znalost téchto kritickyeh bodi na
strané dodavatele a patrné know-how v oblasti jejich feseni.

procesu

Splituje standardnim zpisobem

Metodika implementace zohledfiuje v pIném rozsahu poZzadavky
stanovené v zaddvaci dokumentaci, obsahuje detailni a jednoznacny i
popis postupu uchazete pfi realizaci predmétu plnéni, ktery kritické 20 bodii
body realizace zakazky a pistup k nim popisuje spise obecné, aniz by
znabidky bylo patrné, #e dodavatel disponuje know-how v oblasti
Jejich fefeni.

Mapliiuje pouze v minimélni nezbytné mife

Metodika implementace zohlediiuje v plném rozsahu pozadavky L

stanoven¢ v zaddvaci dokumentaci, ale nezahrnuje podrobnéjsi popis
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postupu uchazede pii realizaci pfedmétu pinéni, nepopisuje v detailu
kritické body realizace zakazky a pfistup k nim.

Kompatibilita se
soulasnym
prosiiedim

Spliiuje v celém rozsahu

Metodika implementace pfesvédéivé demonstruje zohlednéni stavajiciho
prostfedi zadavatele v ndvrhu technického fefeni v plném rozsahu,
z metodiky jednoznatné vyplyvd, Ze implementované feeni je plné
kompatibilni se soutasnym prostfedim zadavatele. Metodika
implementace ziroven jasné definuje kritické body pro zajidténi
kompatibility se stivajicim prostfedim zadavatele a pfistup k nim a
zpopisu je patrné, Ze dodavatel disponuje know-how v oblasti jejich
feSeni.

20 bodi

Spliuje Eastelné

Metodika implementace demonstruje zohlednéni stavajiciho prostfedi
zadavatele v ndvrhu technického feleni v plném rozsahu, z metodiky
vyplyva, Ze implementované Fefeni je plné kompatibilni se soufasnym
prostfedim zadavatele, nicméné nejsou uvedena specificka opatfeni
zajidtujici & garantujici zajisténi kompatibility,

10 bodi

Optimalizace
zachovani a
vyuZiti
stavajicich
investic

Spliiuje nadstandardnim zpiisobem

Metodika implementace obsahuje detailni a jednoznaény popis postupu
uchazee pii optimalizaci zachovani a vyuZiti stavajicich investic,
pfitemz zahrnuje postupy & aspekty dokladajici promyleny &
inovativni pfistup k zachovéni a vyuziti stavajicich investic.

10 bodi

Spliuje standardnim zpisobem

Metodika implementace obsahuje detailni a jednoznaény popis postupu
uchazefe pfi optimalizaci zachovani a wvyuZiti stavajicich investic,
plistup dodavatele k zachovdni a vyuZiti stivajicich investic viak nenese
prvky inovativnosti & originalniho know-how.,

5 bodil

Napliiuje pouze v minimalni nezbytné mife

Metodika implementace obsahuje pouze obecny a nekonkrétni popis

postupu uchazefe pii optimalizaci zachovdni a wvyukiti stavajicich
investic,

0 bodii

Uplatnéni
doporuéenych
postupi

Spliﬁﬁe nadstandardn idr;;zpﬁsehem

Metodika implementace popisuje velmi propracované a synopticky (tedy
ve vzijemné provazanosti) systém doporuéenych postupdl vyrobci
dodavanych zafizeni a tzv. best practice (nejlepiich praktik), které bude
uplatiiovat pfi realizaci zakdzky. Z popisu je evidentni vysoky stupefi
znalosti doporu€enych postupii a best practices a patrné know-how pfi
Jejich praktické aplikaci.

10 bodi

Spliiuje standardnim zplisobem

Metodika implementace popisuje systém doporuéenych postupii vyrobei
dodévanych zatizeni a tzv. best practice (nejlepdich praktik), které bude
uplatiiovat pfi realizaci zakazky, aviak neni z ni bliZe patmné provézanost
téchto jednotlivych postupil a propracovany postup pfi jejich aplikaci
v praxi.

5 bodii

Nespliuje

Metodika implementace neobsahuje detailni popis  uplatnéni
doporuéenych postupii vyrobeli dodévanych zafizeni a tzv. best practice
(nejlepsich praktik) pfi implementaci, je v tomto sméru spise obecnd a
nekonkrétni  (spie v rovingé obecné proklamace o dodrovani

0 bodi
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doporugenych postupii a tzv, best practices)

Minimalizace Spliiuje v celém rozsahu
KRpASint MavrZeny postup implementace garantuje diky konkrétnim navrZzenym
niaroénosti perion S Ba , Y

opatfenim, Ze bude minimalizovana kapacitni nirofnost na zadavatele 10 bodii
(#ajisténi soudinnosti, tj. zaji¥tini persondlnich kapacit zadavatele) pfi
realizaci pfedmétu plnéni.

Spliuje Eisteéné

MNavrzeny postup implementace minimalizuje kapacitni naro&nost na
zadavatele (zajisténi soudinnosti, tj. zajiténi persondlnich kapacit
zadavatele) pouze v obecné roving (tedy nikoli formou konkrétnich 5 bodii
opatfeni} nebo negarantuje, ¥e pii realizaci pfedmétu plnéni budou
naroky na persondl zadavatele minimalizovany v maximélni moZné
mife,

Nesplituje

Metodika implementace nezajisti minimalizaci kapacitni naroénosti na .
zadavatele (zajisténi soutinnosti, tj. zajisténi persondlnich kapacit | O bodi
zadavatele) pfi realizaci pfedmétu pinéni, poptipadé je v tomto ohledu
zcela obeend a nekonkrétni.

(3)  Nejlépe bude hodnocena nabidka, ktera =ziska nejvy3si pocet bodii za technické
parametry nabizeného feSeni podle tabulky v kapitole 4 Pfilohy 3.a — Technicka specifikace
pri¢emz za splnény parametr ziska nabidka 100 bodii, za nesplnény parametr ziskd 1 bod.

3

Dodavatel je v nabidce povinen uvést vyplnénou tabulku podle kapitoly 4 Pilohy 3.a -
Technicka specifikace takovym zpiisobem, aby zadavatel mohl bez pochybnosti uréit a ovéfit
pocet bodi, kieré nabidka ziskala; pokud dodavatel tuto tabulku viibec neuvede nebo ji uvede
pouze Castetné vyplnénou nebo ji vyplni takovym zpiisobem, Ze zadavatel nemiZe bez
pochybnosti overit spinéni kritéria, neziska za nevyplnéné parametry nebo neuvedené parametry
nebo parametry, které nelze bez pochybnosti ovéfit, zadny bod.

9.2.3. Spolecna ustanoveni pro hodnoceni nabidek

(1 Dodavatel neni opravnén nijak podmifovat hodnoty, které jsou pfedmétem hodnoceni,
dalsimi podminkami. Takovéto podminéni je diivodem pro vyfazeni nabidky a vylougeni
dodavatele ze zadivaciho fizeni, Obdobné bude zadavatel postupovat v piipadé. ze dodavatel
uvede nékolik rozdilnych hodnot pro jedno konkrétni kritérium hodnoceni (s vyjimkou piipadi,
kdy pijde o zjevnou chybu v psani nebo snadno a jednoznaéné odivodnitelnou chybu v
nabidce) nebo dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢ing ¢i formé
nez zadavatel poZaduje v zadavacich podminkach (s vyjimkou pfipadi, kdy lze provést
jednoznacny piepodet na poZzadovanou velicinu & formu).

(2) Pokud dojde k tomu, ze dvé & vice nabidek budou hodnoceny shodné jako
nejvyhodnéjsi, zadavatel vybere jako nejvyhodnéjdi tu ze shodné nejlépe hodnocenych nabidek,
ktera byla zadavateli dorucena jako prvni.

9.3. Vieobeeny zpiisob hodnoceni nabidek

(1) Pokud je v pfedchozim bodé uveden pro nékteré z kritérii hodnoceni & subkritérii
zpiisob hodnoceni odlisné od tohoto vieobecného zplisobu hodnoceni, mé prednost pied timto
vieobecnym zpisobem hodnoceni.

(2)  Pro hodnoceni nabidek pouzije komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100.
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(3 Bodové hodnoceni nabidky je déno souétem bodovych hodnoceni nabidky
v jednotlivych dilCich kritériich hodnoceni. V kazdém diléim kritériu hodnoceni miize nabidka
ziskat maximalné tolik bodd, kolik je vaha tohoto kritéria uvedena v procentech.

(4) Kazdé jednotlivé nabidce je vramci kazdého diléiho kritéria hodnoceni pfidéleno
bodové hodnoceni, které vyjadiuje isp&inost predmétné nabidky v ramei diléiho kritéria:

(a) pro kritéria, u kterych je nejlepsi umisténi vyjadieno nejvy$iim &islem (napf.
potet bodid), je vyslednd bodova hodnota dana vzorcem Bodové Hodnoceni =
Hodnota_Mabidky / Hodnota_Nejlepsi_Nabidky * Viha Kritéria * 100,

v pfipad¢, ze viechny Hodnota_Nabidky viech nabidek bude 0, vypocet se nepouzije a
viechny nabidky ziskaji Bodové Hodnoceni = 0 bodii;

(b) pro kritéria, u kterych je nejlepii umisténi vyjadieno nejnizsim ¢&islem (napf.
vyse nabidkové ceny), je bodova hodnota dina vzorcem Bodové Hodnoceni =
Hodnota_Nejlepsi_Nabidky / Hodnota_Nabidky * Vaha Kritéria * 100,

v pipadg, ¥e viechny Hodnota Nabidky viech nabidek bude 0, vypocet se nepouZije a viechny
nabidky ziskaji Bodové Hodnoceni = 0 bodi,

(5) l:Idaj Hodnota_Nabidky se kazdé jednotlivé nabidce v ramci kazdého diléiho kritéria
hodnoceni uréi jako pfiméa &iselna hodnota nabidnuta dodavatelem; zadavatel kaZdou takovou
hodnotu nabidnutou dodavateli pfed hodnocenim nabidek ovéfi.

(6) Pokud se diléi kritérium hodnoceni rozpada do daldich kritérii hodnoceni, pouzije se
vyse uvedeny postup obdobné.

9.4. Oznameni 0 vylouéeni uéastnika ze zaddvaciho Fizeni a
Ozndimeni o vybéru nejvhodnéjii nabidky

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit Oznameni o vylougeni Gcastnika zaddvactho #zeni a Oznameni o
vybéru dodavatele na svém profilu zadavatele; v tom pfipadé se obé tato Ozndmeni povaZuji za dorutend
okamZikem jejich uvefejnéni na profilu zadavatele.

10. Postup pfed uzavienim smlouvy

10.1.  Podminky pro uzavieni smlouvy
(1) Vybrany dodavatel je povinen pfed podpisem smlouvy predlozit originaly nebo ovéfené
kopie dokladii o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly v zadavacim Fizeni predloZeny.
Doklady prokazujici zékladni zpilisobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1

ZZNZ musi prokazovat spInéni poradovaného kritéria zplisobilosti nejpozdéji v dob& 3 mésicii prede
dnem podani nabidky.

Podrobnéji viz téZ bod 5.

Zadavatel upozoriiuje, Ze

* pokud prokazuje dodavatel kvalifikaci prosifednictvim poddodavatele, musi takovy

poddodavatel podle § 83 odst. (1) ZZVZ piedloZit (na rozdil od piedchozi ipravy podle
zdkona 137/2006 Sb.) i potvrzeni o nedoplateich od finanéniho afadu a spravy socidlniho

zabezpedeni;

* nékteré finanéni uFady a sprivy socidlniho zabezpe€eni si_stanovuji lhiity pro_vvdini
potvrzeni o nedoplateich napf. i 3 tydny.

(2)  Vybrany dodavatel, ktery je pravnickou osobou, je povinen pfed podpisem smlouvy
predloZit

(a) identifikaéni 0daje viech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem podle
zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosii z trestné &innosti a financovéni
terorismu,
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(b) doklady, z nichz vyplyva vztah viech osob podle pismene a) k dodavateli; témito
doklady jsou zejména

(i.) vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,
(ii.) seznam akcionafi,
(iii.) rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

(iv.) spoletenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

10.2.  Dal3i povinnosti pfed podpisem smlouvy

(1) Vybrany dodavatel je povinen predloZit zadavateli identifikaéni udaje poddodavatelda
sluzeb, které maji byt poskytnuty v zafizeni pod pfimym dohledem zadavatele, a to nejpozdéji
do 10 pracovnich dnii od dorugeni oznameni o vybéru dodavatele, pokud jsou mu znami.
Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani podle véty prvni a ktefi se nasledné zapoji do plnéni
vefejné zakdzky, musi byt identifikovani, a to pred zahdjenim plnéni vefejné zakdzky
poddodavatelem.

10.3.  Soutinnost vybraného dodavatele pFed podpisem smlouvy

(1) Zadavatel upozoriiuje, 7e si ohledem na harmonogram pfedmétu vefejné zakazky
vyhrazuje privo v piipadé, ze vybrany dodavatel nepfedlozi vyse uvedené doklady do 14 dnii od
piedloZzeni vyzvy podle § 122 odst. (3) ZZVZ, miiZze zadavatel vybraného dodavatele vylouéit ze
zaddvaciho Fizeni.

11. Pfilohy — nediln# souédst zaddvaci dokumentace:
1 Kryei list

2. Vzorové dokumenty pro zpracovani nabidky:

2.a.  Vzor festného prohldeni o splnéni kvalifikace

2b.  Vzor éestného prohladeni o smluvnich podminkéch
3. Technicka specifikace:

J.a.  Technicka specifikace

3b.  Katalogové listy

J.c.  PoloZkovy rozpocet
4, Zavarné vzory smluv:

4.a.  Smlouva o dilo - realizace

4.b.  Smlouva o dilo — podpora provozu
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Pfiloha 3a Zadédvaci dokumentace

Vymezeni pFedmétu plnéni

1. Piedmét plnéni

(1) Predmétem plnéni vefejné zakdzky jsou doddvky véetné sluzeb (dale také jen
wieseni” nebo "projekt”) — pro vybudovani nové centrilni IT infrastruktury Zadavatele v
ramci vefejné zakazky ,ICT systém MeU] FrantiSkovy Lazné - Virtualizacni platforma®
(dale také jen ,VZ*), podrobnd specifikace doddvek a sluzeb je uvedena v dalsich
kapitolach tohoto dokumentu. Souéasti plnéni je dale podpora provozu na dobu 60
mésicl po predani feSeni do ostrého provozu. ReSeni musi byt navr¥eno tak, aby
néklady na provoz systému byly co nejmensi.

(2) Projekt koncepéné vychézi z principi budovéni Technologickych center
definovanych vramei Vyzev IOP & 06, 22 a souvisejicich, i kdyZ se Zadavatel
historicky nezuéastnil 7adné z predchozich vyzev IOP. Soudasny stav aplikaci a ICT
technologii je ve stavu, ktery neni vyhovujici — HW infrastruktura nemé dostateény
vykon, kapacitu a zabezpeteni pro provoz uvaZovanych aplikaci, je na hranici
Zivostnosti, aplikace nejsou mezi sebou propojené, neexistuje jednotna datova béze atd.

(3) Predmétem plnéni vefejné zakdzky jsou zafizeni a systémy (komodity), uvedené v
nasledujici tabulce, véetné sluzeb.

Oznadeni | Nézev Potet
K1 Virtualizaéni platforma |
K2 Zalohovaci systém 1

K3 Bezpeénostni systém 1

K4 Skenovaci a multifunkéni zafizeni |

K5 Systém Fizeni poZadavkil, spravu a evidenci zafizeni 1

K& Elektronicks Ofedni deska 1

2. Popis soufasného stavu

2.1. Popis organizace a jeji élenéni

(1) Organizace Mésto Frantikovy Lézné (dale Mésto) sidli v Méstském afadé
FrantiSkovy ldzné (dale MU), kde pracuje vétSina zaméstnancii a je zde umisténd
vyznamna &ast IT technologii. Mésto je zfizovatelem organizaci v oblasti kultury,
ochrany osob a majetku, Skolstvi a socidlni. Provoz IT technologii si Mésto zajituje

externim zaméstnancem.
2.2. Popis lokalit

(1) Projekt bude realizovan na adrese Méstsky tfad Frantiskovy Lézn&, NadraZni
208/5, 351 01 Frantiskovy Lazné. Technologie pofizené v ramci projektu budou
umistény a provozovany na stejné adrese.

Strana 36z 110




2.3. Popis stavajiciho HW prostiedi

(1) ICT infrastruktura je technicky i provozné navrZena, vybudovéna a provozovina
pro poskytovani ICT sluzeb Mésta.

(2)  Soucasnd ICT infrastruktura Mésta je az na vyjimku v oblasti siti tvofena star§imi
(6-12 let) prabézng implementovanymi technologiemi. Serverovou infrastrukturu tvoii 1
fyzicky server. S vyuZitim hardware serveru se po dokonéeni projektu nepoéita, veskeré
role budou pfevedeny na novou platformu a jeho operaéni systém bude migrovan do
noveé virtualizatni platformy. Server je spolu s dal$imi technologiemi umistén v jedné
serverovne.

(3) Serverova infrastruktura neni virtualizovdna, vedkeré technologie jsou tak
provozovany na jednom fyzickém HW. Server je HP ProLiant ML350 G5 (rok 2011),
4GB RAM, 5x 72GB HDD bez vysoké dostupnosti. Zalohovani je provadéno nativnimi
prostfedky operaéniho systému na diskové uloZidté v serverovné. Zalohovaci zaiizeni
nema dostatecnou kapacitu pro zalohovani novych systémi a zafizeni, rovnéz jeho
umisténi v jedné lokalit¢ spolu sdal3imi technologiemi je nevhodné z pohledu
doporucenych metod pro Disaster Recovery.

(4) Pro zalohovini je vyuZzivana NAS Synology DS411 4ks HDD 1TB WDI13FBYX
64MB SATA2Z RAID (rok 2010) spoleéné paskovou mechanikou Ultrium 448i
umisténou v serveru.

(5) Sdilen¢ diskové aloZidté neni implementovéano, data jsou ukladana na lokalnich
discich serveru.

(6) Hlavni sitova infrastruktura je tvofena 2x Cisco Catalyst 2950 z roku 2002. Diky
sloZité topologii budovy je stavajici LAN pomala a zadatel nema k dispozici potiebné
pateini sitové prvky pro posileni a fizeni sitového provozu, zejména s ohledem na
uvazovanou virtualizaci.

(7)  Pfipojeni internetu je realizovdno pomoci lokdlniho poskytovatele. Jako router
slouzi zatizeni firmy Mikrotik.

(8) Karlovarsky kraj provozuje optickou datovou sit, tzv. RKI (regiondlni
komunikaéni infrastrukturu) Karlovarského kraje, kterd propojuje hlavni krajské
organizace (Nemocnice, Sprdva silnic apod.) a nékteré MU ORP (obei s roziifenou
pusobnosti) v kraji. RKI je dile napojena na internet a rezortni sité (KIVS). Mésto
v soucasné dobé neni napojeno, ale viechny doddvané technologie musi umoZnit
budouci napojeni na RKI pfi jejim rozsifovani.

(9)  Zalohu napdjeni technologii zajist'uji UPS APC 1500 bez rezervy vykonu pro dalgi
technologie.

(10) Zabezpeceni piistupu k internetu vyuziva SW Kerio Control s integrovanym AV
feSenim.

(11) Prevladajici systémovou platformou je Microsoft Windows. Je vyuZivdna
adresafova sluzba Active Directory ve verzi 2008.

(12) Koncové stanice (politate a notebooky) jsou riizného stafi (cca. 8-1 let),
provozovanym operaénim systémem je pfevazné Windows 7, Windows Vista a
Windows 10 (nékolik kusil). Celkové je provozovéno 30 koncovych zafizeni.
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(13) Tiskové prostiedi je tvofeno pfevazné sitovymi multifunkénimi zafizenimi, kterd
dopliuji mensi lokalni tiskarny dle potieb uzivateli.

(14) Prostredi neni nijak centrdlné monitorovéno ani Fizeno.
(15) Spravci systémi jsou vy3koleni na béZnou spravu provozniho prostiedi a
pouzivanych sitovych technologii.

2.4, Popis stavajiciho SW prostfedi

(1)  Systémové sluzby TC jsou provozovény na platformé Microsoft, jde zejména o
nasledujici systémy:

(a) Microsoft Windows Server 2008 Standard
(b) Microsoft MS SQL 2005 Express

(c) Groupwarovy systém KerioConnect a Kerio Connect s integrovanym AV
feSenim na Windows 7

(2) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory, server zajistuje také sluzby
DNS a DHCP.

(3) Standardnim kanceldfskym balikem vyuZivanym pro potfeby Mésta je Microsoft

Office v riiznych verzich (2003-2016). Standardng jsou vyuZivany aplikace Word,
Excel, Powerpoint.

(4) Kukladani sdilenych souborii jsou vyuziviny sitové sdilené slozky Windows
Server.

(5)  Mésto vyuZiva pro svou ¢innost pfevazné tyto agendové a informaéni systémy:
(a) Munizar — SZR
(b) VITA - stavebni ufad + prestupky
(¢) MISYS - graficky informaéni sytém
(d) GORDIC — uéetnictvi
(e) ASPI-zakony, do budoucna bude vyuzivan CODEXIS CLOUD
(f) SWAN — spréava byt
(g) FLUX — mzdy
(h) MRP - ELDP
(i) Dal3i systémy - "Dochdzka", "Profibanka", "Kamerovy systém"

2.5. Popis dokumentace

(1) Dodavatel je povinen vytvofit Provozni dokumentaci k provozovani a fizeni
rozvoje ICT.

(2)  Provozni dokumentace popisuje zdkladni nastaveni technologii, hardwarovych a
softwarovych systémi, s vyjimkou sité je tvofena uZivatelskymi manuély jednotlivych
zafizeni ¢i programa.

(3) Citlivé udaje (pfistupové uéty apod.) budou uloZeny oddélené od Provoznich
dokumentaci.
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2.6. Popis zplsobu fedeni incident(

(1) Zadavatel pro fedeni incidentl a podporu uZivatelii nevyuziva vlastni systém
Helpdesk.

(2) Zadavatel zajidt'uje podporu 1. trovné a vétSinu b&znych problémi jsou schopni
vyiesit interni pracovnici Zadavatele,

(3) Incidenty a poZadavky, které nevyfedi interni specialisté, jsou zadavany do
helpdeskovych systémii dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery
sméfuje poZadavek uzivatele. HlaSeni incidentli a poZadavki je provadéno telefonicky,
emailem nebo pfimo zadénim ticketu/poZadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

(1) Mésto nemd pevné definovand pravidelna servisni okna pro tudrzbu ICT
technologii. Aplikace aktualizaci a oprav serverii provadéji specialisté Mésta dle potieby
a s pfihlédnutim k minimalizaci omezeni uZivateli.

3. Povinné parametry technického Fefeni

3.1. Obecné poZadavky

(1) 'V technickém popisu mohou byt uvedeny znacky, & pfimo nazvy feSeni, a to v
pripadé, Ze Mésto povaZuje za odivodnéné, Ze fedeni rozsifuje stavajici funkcionalitu,
doplituje funkéné stavajici feSeni, & poZaduje feeni minimdlné s vlastnostmi Fedeni
uvedenc¢ho a konkrétni popis by byl nad rdamec tohoto dokumentu.

(2) Zadavatel pfi vystavbé, spravé a provozu ICT technologii strikiné dodrZuje
hledisko technologické neutrélnosti, tj. vyuziti technologii takovym zpiisobem, ktery
neomezuje implementaci technologii riznych vyrobeli - tuto strategii musi spliiovat i
feSeni dodané v ramci této vefejné zakazky.

(3) Pokud dodavatel vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktii a jim
zvoleny pfistup k feSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich
pofizeni zahrnout ve své nabidce v potfebném rozsahu a v ramei nabidnuté ceny.

(4) Za pfedpokladu, Ze dodavatelem navrzené fefeni vyZaduje fyzickou infrastrukturu
(napf. kabely, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne
dodavatel do své ceny vSechny nédklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi
sluzby potfebné pro uvedeni do provozu.

(3) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery dodavatel nabidne v ramci svého feseni,
budou v nabidce vyslovné uvedeny viechny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené
s instalaci a provozem feSeni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které¢ bude
feSeni provozovano.

(6) Dodavatel ve své nabidce detailné popise vazby na stavajici systémy Zadavatele,
které jsou nezbytné pro spravné fungovéni fefeni nabizeného Dodavatelem.

(7)  Zadavatel z divodi co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich
nakladi vyZaduje vyuziti stavajicich prostfedk( a pouZivanych technologii. V piipadé,
Ze dodavatel vyzaduje ve svém feleni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji
stavajici prostfedky a technologie, je povinen vyuZit nebo vhodnym zpiisobem rozsifit
stavajici prostfedky — neni piipustné implementovat napt. dalsi serverovou virtualiza¢ni
platformu, adresafovou sluzbu apod.
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(8)
&)

Nabizend feSeni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry ICT.
Dodavatel prokaze, Ze vechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(a) Jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kandlu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobee,

(c) mohou byt podporoviny wvyrobcem a mohou byt soudasti servisniho a
podptrncho programu vyrobee.

(d) obsahuji licenci na pouzivani pfisluiného softwaru,

(e) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,

(f) z databazi vyrobce, distributora ¢ prodejce bude moZné vyse uvedené
skuteénosti doloZit.

Tyto skuteénosti dodavatel doloZi &estnym prohldSenim distributora, popf.
dodavatelem samotnym, nelze-li prohlaseni distributora =ziskat. Zadavatel si
vyhrazuje pravo na zjisténi piivodu vyrobku pfi jejich pievzeti, a to dle pfisluinych
sériovych ¢Cisel a pravo podpisu akceptaéniho protokolu, osvédéujiciho prevzeti
dodavky, az po ovéfeni plivodu vyrobku.

3.2. K1 -Virtualizaéni platforma

(1)

Virtualiza¢ni platforma bude postavena na kombinaci HW a SW a bude tvofit

kompletni systémovou infrastrukturu s dostateénym vykonem pro provoz nové
pofizovanych feseni. Cely koncept virtualizaéni platformy bude vyuZivat redundantni
zapojeni tzn. vechny kli¢ové prvky budou v zapojeni, kdy pfi poruse jednoho zafizeni

zaj

)

isti provoz zafizeni druhé.

Virtualizatni platforma bude wvedle virtualizace serveri umoZiiovat také

virtualizaci LAN a aplikaci. Virtualizagni platforma je sestavena z nasledujicich HW
zatizeni:

(a) 2x servery pro virtualizaci

(b) 2x pateini prepinate

(¢) 1x zaloZni zdroj napdjeni UPS
(d) 2x firewall

Soucasti virtualiza¢ni platformy je také nezbytny software pro provoz:

3)

(e) Licence serverového OS (tiskovy, souborovy, aplikaéni servery, terminalovy,
Active Directory atd.)

(f) 35x klientské licence OS
(g) 35x terminalové licence (virtualizace aplikaci)
(h) 1x databazovy server

Diky virtualizaci dojde ke sjednoceni systémové platformy, k vyraznému zlepseni

spolehlivosti chodu aplikaci, zrychleni zilohovani a piipadné obnovy pii piipadné
havarii.

Strana 40z 110



(4) Virtualizatni platforma bude vyuzivat virtualizaini software, kterv pracuje
principidlné tak, Ze umoZfiuje vytvaret vice instanci virtudlnich serveri na jednom
fyzickém serveru, v rdmci tohoto projektu na clusteru, tvofeném dvéma fyzickymi
servery.

(3) Nabizené¢ feSeni komodity bude obsahovat komplexni feSeni virtualizace
samostatnych aplikaci i celych uZivatelskych prostiedi (desktopi).

(6) Virtualizace desktopli umoziuje uZivatelim vzdalenou préaci nejen s agendovymi
systémy, ale se viemi aplikacemi daného uZivatele, a to s pfihlédnutim k jejich praviim
k danym agendam nebo aplikacim pfistupovat. Virtualizace desktopi musi zajistit
centralni zdlohovéni dat, ochranu antivirovym systémem jiZ na serverech, omezené
moZnosti uzivatele narusit funkénost téchto agend a aplikaci.

(7)  Soucasti dodavky virtualizaéni platformy budou viechny nezbytné licence pro 35
uzivateli — jednd se o uZivatele aplikaci a agendovych systémii tfadu. Diky virtualizaci
bude moZné aplikace a desktopy provozovat centralizované na serverech a uZivateliim je
zptistupnit vzdalené prostfednictvim jednoduchého softwarového klienta, ktery pouze
pfenasi obrazovky aplikaci ze servert a Gidaje kldvesnice a my3i zpét. Soucasné dojde k
presunu veskerych uZzivatelskych dat na servery, ¢imz se zlepii jejich zabezpeeni a k
vyraznému zlepSeni (spolehlivost) zdlohovéni a zrychleni obnovy pfi pfipadné havirii.

(8) Stavajici pocitate, které nevyhovuji pro provoz novych aplikaci, ale vykonové
s rezervou mohou pracovat v rezimu tenkého klienta, budou zkonfigurovény jako tenci
klienti. Bude pro né pfipravena samostatnd skupinova politika, kterd omezi stavajici
pouZiti systému jako plného klientského systému a umoZni z né&j pfistup pouze k
virtualizovanym aplikacim. Soucasné dojde k zabezpeéeni koncovych stanic omezenim
jejich funkénosti (zakézani instalace aplikaci, pfistupu na internet apod.).

(9) Virtualizatni platforma bude provozovéna na novych serverech pro virtualizaci,
které budou umistény ve stavajicich prostordch ve stivajicim datovém rozvadédi —
racku. Servery musi byt v konfiguraci vhodné pro dostupné prostory a s dostateénym
vykonem pro provoz pofizovanych technologii. Technické feSeni uvaZuje se
dvéma univerzalnimi dvouprocesorovymi servery v prostorové tusporné velikosti 1U pro
kazdy server. Servery budou vhodné pro obecné pouziti, jako je souborovy / tiskovy
server, web, dynamické vypodetni tlohy, virtualizaci a pro poskytovani terminalovych
sluzeb (cloudové sluzby obecn&). Soudasti konfigurace kazdého ze serverti budou
funkce pro pokro¢ilé moZnosti spravy v celém Zivotnim cyklu serverové infrastruktury,
vietné poskytovani 24x7 vzdaleného monitoringu a inteligentniho fedeni pro
systematické aktualizace serverové infrastruktury, vysoce i¢inného napéjeni a teplotnich
senzoril, které pomahaji pfesné Fidit pfimé chlazeni serveru a tim Setfit ndklady na
chlazeni.

(10) Pro Fizeni provozu na siti budou vyuZity péteini aktivni prvky — Gigabit Ethernet
pfepinace, které podporuji statické smérovani vrstvy 3, diverzifikované sluzby a IPv6
smérovani. Pro pfipojeni serverovych technologii budou pfepinade vybaveny porty o
rychlosti 10 Gb, ostatni porty budou Gigabitové. Prepinate budou vybaveny technologii,
ktera umoziiuje spravu nékolika prepinadii jako jednoho logického zafizeni (virtudlniho
Sasi), které zvySuje odolnost sité, vykon a dostupnost, a zdroveri sniZuje provozni
sloZitost. V3echny pofizené prvky budou tvofit jedno virtudlni $asi a budou vzajemné
propojeny redundantni 10 Gb linkou s vysokou dostupnosti a odolnosti proti vypadkiim.
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(11) Pro zajisténi vysoké dostupnosti virtualizaéni platformy bude slouZit zaloZni zdroj
napajeni UPS — ten zajisti stdlou dodavku elektrické energie a v piipadé delsiho vypadku
elektrického napajeni zajisti bezpené odstaveni celého systému. Zafizeni bude vyuzivat
technologii napdjeni line-interaktvni, nepfetrZité monitoruje parametry sit'ového
napdjeni a stabilizuje napétit a ma tak pozitivni vliv a spolehlivost napajecich zdroji
serverovych technologii.

(12) Zélozni zdroj napajeni UPS bude vybaven funkei ovladani zatéZovych segmentii —
ta umoZiuje prodlouzit dobu zadlohovéni kli¢ovych zafizeni tim, Ze provede na déalku
postupneé odstaveni méné kritickych prvki a procesii. Celé zafizeni bude pfipojeno
pfimo do sit¢ LAN a bude umoziiovat pohodIné monitorovat a spravovat UPS pomoci
standardniho webového prohlizede, a zéroveii poskytovat moZnost vypnuti pro vice
pocitatovych systémi po siti.

(13) VSechna sdilend zafizeni virtualizaéni platformy budou umisténa ve stdvajicim
rozvade€i. Staré technologie budou pfesunuty. odstaveny. Stavajici rack bude upraven a
vyuZit pro nové technologie.

3.3. K2 -Zélohovaci systém

(1) Zalohovaci systém, zajisti efektivni zdlohovani a obnovu dat virtualizaéni
platformy. Zalohovaci systém bude vyuZivat moderni technologie zalohovéani uréené
specificky pro virtualizaci. Technické feSeni tedy musi nabizet moZnost granularniho
zalohovani a zotaveni s ohledem na aplikace a obnoveni na misté, to vie bez potieby
agenti v operacnich systémech & aplikacich. Zalohovaci systém bude poskytovat
komplexni ochranu virtudlni infrastruktury a bude poskytovat nasledujici funkce:

a) Zalohovani a obnova na zikladé bitové kopie: Zalohovani na zdkladg bitové
kopie umoziuje rychlejsi a spolehlivéjsi obnoveni virtudlniho poéitade, zatimco
funkce obnoveni na rovni soubori dokédZe rychle obnovit jednotlivé soubory
piimo ze zdlohované bitové kopie bez ohledu na operadni systém & systém
soubortl.

b) Zalohovéni véetné replikace: umoziiuje zalohovat viechny virtualni poéitate tak
Casto, jak je zapotfebi, a replikovat lze jak na interni (kviili vy33i dostupnosti)
nebo externi tloZisté (kvili obnové pii havarii).

¢) Funkce, ktera umoZiiuje spustit virtudlni poéitaé pfimo ze souboru zilohy na
béiném zaloZnim GloZisti.

d) Monitoring virtualniho prostfedi: umoZfiuje sledovat vykonnostni charakteristiky
celého prostiedi, upozorfiovat administratory prostfedi na zikladni mozné

problémy jako je dochdzejici misto na HDD, wvyuziti CPU, zapomenuté
snapshoty apod.

(2)  Zalohy budou uklddany na sitové aloZisté NAS. NAS bude vybaveno dostateénou
diskovou kapacitu a vykonem pro ukladani zéloh celé virtualizaéni platformy s alespof
mésiéni historii. Pro ochranu uloZenych dat bude NAS disponovat systémem RAID.
NAS bude slouzit i jako sekundarni aloZisté pro fidee vyuZivana a objemna data. Proto
bude pofizena NAS s moZnosti jednoduchého rozditeni wlozné kapacity pouhym
doplnénim diska.

(3) Nové pofizované zafizeni bude umisténo v jiné mistnosti nez virtualizaéni
platforma — vtzv. primarni zilozni lokalité. Stavajici datové uloZisté NAS (s
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nedostate¢nou kapacitou) bude pfekonfigurovano jako zaloZni datové uloZisté pro
zalohovani kritickych dat a bude umisténo v sekundarni ziloZni lokalité. Zafizeni
umozni centralizované umisténi zaloh, pomoei kterého lze konsolidovat fragmentovana
a nestrukturovand data v siti. Samotna data uloZena na primarnim NAS zafizeni bude
mozné automaticky (pouze prostiedky NAS) replikovat na sekundarni (stavajici) NAS
pro Gcely zalohy a archivace.

3.4. K3 -Bezpecnostni systém

(1) Bezpeénostni systém bude tvofit redundantni vysoce dostupny firewall, ¢imz bude
zajisténa dostate¢na ochrana smérem dovnitf (ifadu a stejné tak bude moZné zamezit
neZadouci aktivité smérem ven z tfadu. Firewally budou typu NGFW (Next Generation
Firewall). Takové firewally umoziiuji pfi konfiguraci pravidel intuitivné vyuzivat
logické objekty srozumitelné i bez specidlnich znalosti (napf. ndzvy aplikaci misto
portii, jména uZivateli/pocitatii misto IP adres apod.). Vyznamnym zplisobem se tak
zjednoduduje sprava téchto sofistikovanych zafizeni a soutasné snizuje riziko mozného
omylu obsluhy.

(2) Firewall bude v souladu s celkovou filosofii komunika&ni infrastruktury zapojen
do paternich pfepinacii vicendsobnymi 1Gb spoji. Budou implementovany 2 shodné
firewally v clusterovém rezimu (v pfipadé vypadku/poruchy jednoho firewallu prebira
druhy firewall automaticky viechny sifové ulohy), aby byla zachovdna koncepce
redundance klitovych centralnich prvki, stejng jako v navrhu virtualiza¢ni platformy.

(3) Integrovany antivirus musi odhalovat a odstrafiovat viry, ervy a spyware v
redlném Ease. Bude kontrolovat pfilohy pfichozich a odchozich emaili (SMTP, POP3,
IMAP) a vedkery provoz pfes FTP a HTTP véetng webovych emaild, to vie bez snizeni
vykonu zaznamenatelného uZivateli. Antivirové gateway zastavuji viry a cervy dfive,
nez mohou vniknout dovnitf sité.

(4) Firewall bude zastavovat utoky. které obchdzeji b&Zné host-based antivirové
systémy, pfi¢emZ musi reagovat v realném ¢ase na rychle se Sifici utoky.

(3) Zafizeni poskytne podporu VPN standardi IPSec, PPTP a L2TP a umozni
bezpetnou komunikaci mezi siti a klienty a oveéfi uzivatele, zaifruje data a spravuje
relace.

(6) Integrovany antispam bude udrZovat seznamy =zakazanych (black list) a
povolenych (white list) domén, IP adres a emailovych adres, které mohou byt
spravovany a aktualizovany podle jednotlivych uZivatelii nebo pro cely tfad. Soudasti
technologie bude mj. Bayesian algoritmus, ktery miiZe byt personalizovan pro kazdého
uZivatele a pfizplisoben automaticky zménam ve spamu. Bayesianska analyza srovnavé
slova nebo fraze v emailu s ohledem na &etnost stejného slova nebo frazi v predchozich
emailech pfijemci (jak legitimnich, tak spamii). Obsahova filtrace koordinuje &innost s
URL filtraci — jde o techniku otiskii vyhledavajici specifické URL obsaZené ve zpravach
a porovnava je s URL diive identifikovanymi jako piivodei spamu.

(7)  Zatizeni umozni diky profilovani provozu kontrolovat sitovy provoz za téelem
optimalizace nebo garance vykonu, nizké &ekaci doby a $itky pasma pro danou sluzbu.

(8) Zafizeni umoZni tfidéni paketil, systém fazeni ve fronté, prosazovani pravidel,
regulaci pfetizeni, kvalitu sluzby (QoS) a dostupnost. JelikoZ §ifka pdsma je limitovany
zdroj, profilovéni provozu poméh4 sefadit sit'ové sluzby podle dileZitosti a prioritizovat
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Je. Raciondlné spravované profilovani provozu zlepiuje dobu odezvy, dostupnost sluzby
a vyuZiti celého pasma bez vypadki zplsobenych intenzivnim multimedidlnim & peer-
to-peer provozem.

(9) Firewall dile bude testovat veskery webovy obsah na wyskyt znamych
nezadoucich URL, blokuje nevhodny obsah a nebezpeéné Java aplety, cookies, Active X
skripty pfed jejich vstupem do sitg. Filtrace budou také uZivatelsky pfizpiisobitelné, aby
umoznily podnikové siti pfidat dalsi URL pro zabranéni piistupu k dal$im nezadoucim
strankdm.

3.5. K4 - Skenovaci a multifunkéni zafizeni

(1) Cilem projektu je podpofit digitalizaci pfichozich dokumentii a jejich nasledné
zpracovani ve spisové sluzbé (spisovad sluzba neni souddsti pfedmétu plnéni;

pfedpoklada se, Ze spisova sluZba spliiuje Narodni standard pro elektronické systémy
spisové sluzby — NSESSS).

(2) Budou vybudovény 2 skenovaci linky — pro digitalizaci poStovnich zisilek do
spisové sluZby (podatelna) a dile pro potieby ekonomické agendy — digitalizace smluv a
objednavek a zvefejfiovani smluv

(3) Pomoci skenovaci linky bude dokument digitalizovén a automatizované uloZen na
sitové sdilené ulozisté, odkud bude automaticky vyzvednut a zaevidovan do
elektronické spisové sluzby na zakladé jednozna¢ného identifikdtoru. Veskeré dalsi
ikony budou provadény jiz jen s elektronickym obrazem v rdamei spisové sluzby.

(4) Analogovy dokument bude po naskenovéni a zaevidovéni do elektronické spisové
sluzby uloZen v pfiruénim archivu.

(5) Elektronické dokumentu budou dostupné viem povéfenym pracovnikiim v
elektronické spisové sluzb& z jakéhokoliv mista. Pfi zpracovani elektronickych
dokument musi byt dostupna funkcionalita konverze do PDF/A formatu.

(6) Skenovaci linky budou doplnény o 5 pracovist vybavenych multifunkénimi
zafizenimi formatu A3 pro skenovani dokumentii pro bé#nou potiebu, kopirovani a tisk
dokumenti.

(7) Nabizend zafizeni musi byt kompatibilni s technologii virtualizace aplikaci —
termindlovymi serverovymi systémy.

3.6. K5-—Systém fizeni poZadavki a spravy zafizeni

(1) Pro jednotnou spravu virtualiza¢ni platformy a desktopii bude implementovin
systém pro fizeni pozadavki na systémovou infrastrukturu, pro evidenci a spravu IT
zafizeni (systémovy software).

(2)  Systém bude poskytovat sluZby service desku, kde budou uZivatelé informa¢niho
systému zadavat svoje pozadavky, sledovat priibsh jejich fedeni a mit véas informace
ohledné stavu zafizeni.

(3) Utivatelé budou mit moZnost zadavani poZadavki vice komunikaénimi kanély —
na portalu, e-mailem a telefonicky (feditel nebo operator mize zadat do systému
poZadavek za Zadatele), stejné tak budou mit moZnost pfistupu do systému vice
zpusoby, veetné piistupu z webového portélu tak z plnohodnotného klienta.
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(4) Rizeni sluzeb podpofi standardizaci procesi v Gfadu a umoZni fizeni Zivotniho
cyklu standardizovanych sluZeb. Systém bude urfen zejména pro podporu vnitinich
procesil a sluzeb tfadu, ale musi umoZnit i fizeni spoluprace s externimi (partnerskymi)
subjekty a s organizacemi Mésta, protoze tfad pfedpokldda zajidténi Grovné L3 a L4

podpory subdodavatelsky, Systém bude navrZen a implementovan jako univerzéilni, bez
omezeni typu fizenych sluzeb.

(5) Service desk bude umoziiovat podporu jediného centralniho mista hlaSeni
servisnich poZadavki dle ITIL (Information Technology Infrastructure Library) a bude
umoziovat fizeni externich dodavateli sluzeb, Service desk bude podporovat viechny
podstatné procesy, véetné fizeni pozadavki koncovych uZivateli sluzeb ICT, fizeni
rychlého fedeni vypadki v infrastruktufe, napojeni na monitoring provoznich stavi ICT
infrastruktury, fizeni poZadavki na sluZby, podporu fizeni hromadnych pozadavki a
proces fizeni Zivotniho cyklu viech zmén, zejména fizeni niakupu hw a sw vetné
podpory schvalovani.

(6) Systém bude dale poskytovat sluZby asset managementu véetné automatizované
evidence pouZivaného SW, podpory procesi fizeni nakladt spojenych s dodavanim IT
sluZeb, fizeni Zivotniho cyklu IT zdroji, zejména HW a SW.

(7) Asset managemet bude dile poskytovat podporu automatizace zjistovani
informaci o konfiguraénich polozkach software, podporu moZnosti rozdifeni o
automaticky mechanizmus pro sledovani skuteéného vyuZiti nainstalovaného SW i

hlidini neopravnéné nainstalovaného software s mozZnosti nékolikastupfiového
eskalaéniho procesu.

(8) Dile bude poskytovat funkce pro provozni podporu virtualizaéni platformy a
koncovych zafizeni, véetné podpory spravy konfiguraéni databaze, kterd umozni
sledovéni vazby a vzajemné zdvislosti mezi konfiguraénimi poloZkami a uchovavéni
historii konfiguraénich poloZek. Je poZadovdna podpora automatizace zjistovani
informaci o konfigura¢nich polozkach hardware a software.

(9) Pro standardizaci IT sluzeb bude vyuZit doporutujici ramec ITIL (pfipadné
ekvivalentni ramec; dale jiZ jen ,ITIL*) a systém bude certifikovan na shodu s timto
ramcem obecné uznavanou certifika¢ni autoritou. Certifikat bude soué4sti nabidky.

(10) Do systému budou postupné zavadény dalsi sluzby spojené s chodem tfadu tak,
aby se v priibéhu doby udrzitelnosti stal systémem pro fizeni vnitinich sluzeb a procesi.
Zavadeéni dalSich sluzeb do systému bude realizovano pfedeviim zaméstnanci tfadu,
proto musi byt tato ¢innost jednoducha a intuitivni bez ndroku na specidlni technické
znalosti a dovednosti.

(11) Sprava majetku umoZni efektivné a piehledné evidovat a spravovat majetek tiadu.
Systém bude plné integrovan s ¢asti pro fizeni sluzeb tak, aby systémy mély spoleéné
webove rozhrani a pozadavky na sluzby mohly byt pfimo propojeny s dotéenym
majetkem a existoval tak kompletni zdznam udalosti spojenvch s majetkem.

(12) Sprava majetku bude podporovat spravu libovolného majetku, k tomu umoZni
jednoduché dopliioviani libovolnych popisnych polozek a jejich plné vyuziti napf. pfi
filtrovani, vyhledavani atp. Majetek bude mozno propojit s odpovédnou osobou
(uzivatelem) a uZivateli bude kdykoliv (on-line) dostupny piehledny seznam a stav
majetku, za ktery odpovida. Nadfizeni budou mit dostupny prehled majetku svych
podiizenych.
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(13) V ramci dodavky bude systém implementovan pro spravu majetku IT (poéitace,
software, mobilni telefony, tiskarny, servery, sitové prvky atd.) a soutasné bude v
systému implementovéna sprava vozového parku tfadu, aby byla ovéfena univerzalnost
fedeni a definovéan zpisob nastaveni spravy obecného (non-I1T) majetku.

(14) Pro spravu IT majetku bude systém disponovat neinvazivni (bezagentovou)
automatickou detekei a inventarizaci hardware a software poéitaél a serverti a bude
umoziiovat obvyklé funkce softwarového auditu (piehled. pridélovani, odebirani licenci
a upozoriiovani na neopravnéné instalovany software) v rozsahu akceptovaném hlavnimi
vyrobei software - napi. Microsoft, Adobe.

(15) Cely systém musi byt technicky i licenéné dostupny viem zaméstnancim ufadu,
aby nebylo omezeno zavadéni sluzeb do systému.

3.7. K6 - Elektronicka Gfedni deska

(1) Elektronicka ufedni deska (dale EI:TD) vefejné spravy piinasi moderni a efektivni
zpusob zvefejfiovani dokumentd. Mezi hlavni pfinosy tohoto feSeni patii moZnost
nepietrzité komunikace s vefejnosti. Zpiisob zvefejiiovani dokumentii na elektronické
Gfedni desce spliiuje viechny legislativni podminky dle § 26 odst. 1 zékona & 500/2004
Sh.

(2) EUD bude nepfetrzits pfistupna vefejnosti, odolna vi¢i okolnim vliviim nebo
Jinym neopravnénym utokiim.

(3) EUD bude umoziiovat napojeni na libovolnou elektronickou spisovou sluzbu s
moznosti automatického stahovani novych dokumentii z databazového tloZisté (soudast
K1). Stahovdni musi byt konfigurovatelné pro pfizptsobeni databazové struktufe
pouzité elektronické spisové sluzby (elektronicka spisova sluZba neni souddsti predmétu
plnéni), kterd bude pro ukladani dat vyuzivat databazové uloZiste (K1).

(4)  Dokumenty budou vyvéSovany piimo zpracovist (kancelai) odpovédnych
pracovnikil Gfadu bez nutnosti zasahu &i obsluhy elektronické tifedni desky umisténé na
vefejné dostupném misté,

(5) Redeni bude obsahovat samostatné stojici informaéni kiosek v provedeni nerez,
s dotykovou LCD obrazovkou s vysokou svitivosti opatfenou bezpetnostnim sklem
s integrovanym UV filtrem.

(6) Vyrobee bude garantovat moZnost provozu v zimnich i letnich mésicich.

(7) Grafika 1vodni obrazovky bude optimalizovina pro dotykové ovladani a
piehledné povede uzivatele k obsahu, ktery se mu nabizi. Zvefejfiované dokumenty
budou moci byt v riznych formatech. Digitdlni Gfedni deska umozni dokumenty
zvetSovat, aby byly dobfe ¢itelné i pro osoby se zrakovymi obtiZzemi, a rozhrani digitalni
ufedni desky se pfizplisobi vozickaiim, aby pro né byla prace s dokumenty s ohledem
na umisténi ovladacich prvki snadna a plnohodnotna.

(8) Doddvany SW bude mozné napojit na spisovou sluzbu mésta, bude obsahovat
sofistikované zabezpeceni proti neautorizovanému vstupu na disk informaéniho kiosku,
funkci pravidelného vypinani, moZnost vzdalené spravy informaéniho kiosku (vypinani,
zapinani, restart, monitoring stavu zafizeni apod.). Pro pfipad vypadku internetové
konektivity bude mozné data zobrazovat z vnitini paméti (ze souborii uloZenych na
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disku zafizeni). Aplikace bude umoziiovat v pfipadé potfeby omezit pfistup pouze na
povolen¢ internetové stranky. Stahovani soubor( z webovych stranek bude zakadzano.
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3.8. Popis povinnych parametrii dodavaného feseni
(1) V dale uvedenych tabulkéach jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného feseni.

(2) Dodavatel musi vSechny povinné parametry splnit, v pripadé nesplnéni je jeho nabidka vyloucena.

Komadita K1 - Virtualizaéni platforma

Dodavatel popiZe zplsob Dodavatel uvede odkaz na
Cast Parametr Popls povinného parametru : ::::nf:t:u:u 5.: m: :::;;"m e maint i ”é E:;;::;m:?ﬂ'
specifikace nabizenych dodivek parametru
Provedeni do racku, rozmér max. 1RU, vietné montéiniho materidlu do racku
Pracesor 2x procesor osmi-jadrowy (dohromady tedy 16 jader). Viykon systému dle WWW.SDEC.Org:
SPECInt_rate_base2006 min, 725, SPECIp_rate_base2006 min. 675
Pevné disky Sloty pro min, 8 ks disk( wwménnych za provozu, podpora 5A5, SATA, 550
Pamét minimalné 128 GB RAM, min. 2600 MT/s
Rozdifitelnost roziifitelnost RAM min, na 512 GB bez vwymény RAM moduld
”'“'“Z:f;’t‘;:’e"“”' Interni, provedeni M.2, min. 2x 120 GB 550, RAID1, nezabird sloty HOD
HDD Swb00 GB, SAS 12 Gb, 10K RPM, vwyménne za provozu
RAID fadif RAID 0,1, 10, 5, SAS 12 Gb, zilohovand wrovnavaci paméf pro zapis min. 2 GB
Virtualizaéni Mapdjeni 2x napdjeci zdroj, redundance
servery 2 ks LAN porty LAN 2x10 GBjﬁ-SE-T a 2x 1Gb RI-45, vie 5 podporou i5CS| a virtualizace — Hyper-V,VMware
NetQueue, Microsoft VMO
USE porty Min. 1x USB port na felnim panelu, moZnost bootovéni. Min. 2x USB 3.0
PCle sloty min. 1 wolny PCle 8x slot pro budouci rozgifeni
Servisni modul 5 moinosti samostatného pfistupu po management siti, moZnost vzdaleng
Vzdalena sprava klavesnice, mysi a obrazovky bez nutnosti bEhu OS5, moZnost zapinat a wypinal server,
mainost bootovani se vzdalendho média. Vyhrazeny LAN port.
Kompatibilita Podpora nejroziifengjiich operafnich systémd (min. Windows, Linux) a hypervizord (min.
Hyper-V, VMware)
Vysoka dostupnost | Podpora a licence pro clusterovy provoz
Management Zfetelna svételnd indikace chybowych & poruchovych stavl na Eelnim panelu
Zaruka Zaruka 36 mésicl, oprava nasledujicl pracovni den v misté instalace
Sx licence 64 - bitového serverového operaéniho systému v aktualni verzi. Kaida licence musi
Operaéni systémy | umoinit 2 ks poftu wvirtudlnich serverd stejné wverze v prostfedi nabizené serverove
SW licence virtualizace, dale provoz viech nabizenych aplikaci a management nastrojd.
operaénich Klientské licence klientské licence pro nabizené operaéni systémy umoEfujicl vyuiivat téchto funkei systémd 35
systémi a ufivateldm.
databdze MNabizené licence musi umaEnit jejich wyugiti | uZivatelim méstskych prispévkowych £

Licence

zfizovanych organizaci

Termindlové licence

Klientské licence pro nabizené operafni systémy umolfiujicl vwulivat virtualizované aplikace
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Komaodita K1 - Virtualizafni platforma

publikované z téchto systémai 35 ufivatelim

Databdzovy server v aktudlni verzi umoZAujici wbudovéni databdzového clusteru (active -
passive) v licenénim reZime umoifujici pfistup neomezeného podtu wiivateld k databdzim,

UPs

oo Server musi byt datové a programové plné kompatibilni se soufasnym databazovym
SEIVEFEM.
Provedeni Provedeni do racku, max. 2U, vietné montazniho materidlu
Elektrické provedeni | Imenovité napéti 230V, jednofazovd na vstupu i wstupu
Wykan (VAW 1500 VA / 1350 W
Technalogie Line-interaktivni
Uinnast Min. 98%, GEinik min 0.9
Stabilizace Vystupni napéti = odchylka max. £5 % od jmenovité hodnoty
Kapacita Doba béhu na baterie min. 10 min pfi 70% zatédi
Vatup Zasuvka IEC C14
Vystupy Min, 8 zdsuvek IEC C13

Mapajeci segmenty

Min. 2 nezdvisle ovliddané a méfené napdjeci segmenty pro postupny nabéh napédjenych
technologil (pfepinate, servery)

1 ks Diagnostika Vestavény ._'.p|m} systémovy autotest, moinost automatického plinovaného providéni
Servis Baterie musi byt vyménitelné za chodu, ani by bylo nutné odstavovat pfipojena zafizeni.
Roziifeni Podpora externich bateriovych moduld pro 2vweni kapacity - min. 180 min. pfi 70% zatéfi
Kemunikaénl porty | RS-232, USE, LAN RJ-45 pro management a automatické fizeni zilohovanych zafizeni
Komunikace LAN Podpora http/s, SNMP s podporou standardni UPS MIB, SMTP
Stavowé informace | Graficky stavovy displej pro kenfiguraci a provoazni informace o stavu UPS
Bizeni Schopnost dalkového ovlddani a restartovani chranénych zafizeni pres sif, korektni shutdown
operaénich systémd
SW kompatibilita UPS musi b'rt plné podporovand .vimhf:em pro pouliti v obwyklych virtualizaénich prostfedich
Wiware a Microsoft Hyper-V, pfisluiny W bude soufasti doddvky
Alerty Real-time e-mailova upozornéni na udalosti
Zaruka Zaruka min, 36 mésich (baterie min. 24 mésicd)
Provedeni do racku, rozmér max. 1RU, véetné montainiho materidlu do racku
Zakladni specifikace | spravovatelny L2 sifowy pfepinac se statickym smérovdnim L3
Porty min. 48x 1Gb RJ-45 a 4x 10Gb (2x 106 Base-T a 2x 105 SFP+]
Sdrufovani portl podpora LACP - slu€ovani portd vEetné slufovdni napfic virtudlnim Sasi
Smérovani podpora statického smérovani L3 pro IPvd | IPvE
SRt ek Rizeni kvality slufeb | podpora QoS vE. IEEE B02.1p a DSCP
2 kusy Bezpednost podpora B02, 1x wietné dynamického pfifazovini do VLAN
VLAN podpera min. 4000 aktivrich VLAN
IPv& podpera min, statického smérovani wE. VLAN rozhrani, ACL a QoS
Velkd pakety Podpera tzv. Jumbeo paketd min. 10 kB
Podpora ValP (Voice over IP) - automatcké rozpoznani VolP zafizeni a zafazeni do vyhrazené
VolP
VLAN
Sprava podpora SNMP vl 2a 3
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Komodita K1 - Virtualizaéni platforma

Logovani nezavislé interni dlofisté logl a odesildni na vzdaleny server (syslog apod.)
Redundance moZnost rozsifeni o redundantni napajeci zdroj (zdroje neni soufasti dodavky)
Propustnost Vykon alespon 176 Gb/sec {neblokovana architektura)
podpora virtudlnich 2asi = vice plepinafd lze konfigurovat jako jeden L2/L3 pirepinad/router
oy z pohledu pfipojenych zafizeni | z pohledu spravy. Podpora LACP, podpora rozkladani zitéle,
Wit Moo '.n,,?sudcé du::uznjl::st*napﬁf: uirtua'ln'ijrn gasi. Tnl?_-:'i:h:ilrc:lgi|=,-p|=:k'l.|'i'.laIentr‘ullfl 5 tzzhnulngiemi W55, IRF,
VirtualChasis apod.
Roziifend stohovini | podpora roziifeného stohovdni po standardizovanych 10Gb portech pfepinadl
Zaruka Ziruka 60 mésicl, oprava do 2 pracovnich dnl v misté instalace
Kabely a optické prvky
4x SFP+ 10Ghb SR modul s diagnostikeu urfeny pre nabizené piepinale, vletné optickych
Kabely kabeld 3 m
4x Cat 7 patch kabel (8x 3m, 2x 0,5m)
Zaruka zdruka min. 60 mésich vletnd ndroku opravné verze firmware
Komadita K2 - Zalohovaci systém
SIS PopEe R Dodavatel uvede odkaz na
Cast Parametr Popis povinného parametru napinéni tohato povinatho priloienou &dst nabidky, kde je
parametru vietné znatkowvé
speciiikce nablosifels dodévek moiné ovéfit napinéni parametruy
Pravedeni Samostatné stojici
HDD Min. 24 pozic pra HDD
Reziifitelnost Podpora pfipojeni externich diskl pres USB 3.0 (min. 4 porty)
Hot-swap Disky vyménitelné za chodu.
Osareno min. 12x 4TB HDD SATANI/E4MEB cache - urfené pro nonstop provoz v MNAS,
Kapacita podporované wrobcem MNAS, Nejsou pfipustné disky uréené pro Jiné Ofely — desktop,
NVR,DVR apod.
Sitové dlodists Konektivita Min. 4 x 1 GBIt Ethernet port s podporou agregace linek, lodabalancingu a redundance.
MAS pro ukladani Wykon Rychlost zdpisu min. 110 MB/sec pfi RAIDS a SMB/CIFS (bez Sifrovani)
zdloh Kompatibilita Plnd podpora Microsoft Hyper-¥ a Windows ADS a ACL.
1ks Komunikace LAN Sitové protokoly CIFS, WebDAVY, I5CSI, 55H, SNMP, hitp/s
UPS Podpora korektniho wpnuti signdlem z UFS pfes LAN pfi vypadku napdjeni
Pamét Paméf RAM pro systém a cache min. 6 GB
Podpara SOD ::::ﬁpndpnra 55D diskd vletné molnosti wuZiti 55D jako Cteci a zdpisové cache rotaénich
Bezpecnost Integrované hardwarové Sifrovéni AES
Ochrana dat Integrované typy ochrany dat RAID 1, RAID 5, RAID &, RAID 10
Zaruka Zaruka min. 36 mésicl
: Licence zélohovaciho software pro nabizené servery ber omezeni poftu zalohowvanych
?’H BE— viRence virtudinich serverd a cbjemu dat. 1 i o !
zdlohovaciho —
software Efeknwl;:al:klédénr Integrované technologie komprimace a deduplikace.
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Komodita K2 - Zilohovaci systém

Naroky na spravu

wbezagentové” fefeni = bez instalace agentl do zdlohovanych virtudlnich serverd & aplikael

Replikace

maoaZnost replikace virtudlnich strojd na jiny virtualizaéni nod za chodu serveru

Ochrana dat

provadéni datové konzistentnich zaloh hlavnich serverowich aplikacl — Microsoft SOL server,
Active Directory, souborové systémy — bez nutnosti odstivky aplikace

rmoinost pinchodnotné replikace pfes WAN pro replikaci virtudlnich serverd do vedalenych

Podpora WAN lokalit
Snapshoty wyuiivani smapshotd, zdlohovani pouze dat zménénych od posledni Uspéiné zalohy
Kompatibilita podpora aperagnich systémd Windows a Linux v zélohovanych virtualnich serverech
UloZisté zaloh Moinost ukliddni zdloh na diskowy prostor, sitové loZisté a paskovou jednotku/knihovnu
Podpora DR (disaster | Moinost nouzového spuiténi zazdlohovaného wirtudlniho serveru ze souboru zdlohy bez
recovery) nutnosti obnowy
Sprava wytvafeni a sprava Qloh (zalohowani, obnova apod.) pomoci privodcld
Sprava automaticky reporting Uspéinych i nedspéinych dich
B&iné Glohy obnovy (obnoveni soubory, databdze SOL, objekty Active Directory) provadét
Obnova dat pomoci priveded i na Orovni jednotlivich objektd (napf. jeden det Active Directory, jeden

soubor apod. )

Fyzické potitace

Integrované zdlohovini fyzickych poéitalld (klitowych pracovnich stanic) a serverd s
operafnimi systémy Windows a Linux. Bez omezeni poctu zdlohovanych systémd a objemu
zéloh. Pro tuto funkei je pfipustné pougiti agenti.

Manitoring Sledoviani wkonu systému, upozornéni na kritické stawvy
Monitoring Statistiky a reporty vEetné historie zmén dat
Zaruka Zaruka minimdlné 24 mésich vietné ndroku na opravné verze software
Komodita K3 — Bezpelnostnl systém
Dodavatel popiée zpilisob Dodavatel uvede odkaz na
naplnéni tohoto nnéhao filofenou &dst nabidky, kde
Cist Parametr Popis povinného parametru pap vﬁemép:“ P sbis niﬂk:;nf e
specifikace nabizenych doddvek parametru
HW firewall typu NGFW {New Generation FireWall) - podpora préce s logickymi objekty {aplikace,
Specifikace uZivatelé, URL adresy, lokality apod.). Oba firewally budou propojené do vysoce dostupného
clusteru.
Provedeni Umistitelné do racku
Pocet sifovych rozhrani LAN RJ45 1 Gb - min 7x
HW parametry Potet rozhrani USB pro pfipojeni ext. modemu - min. 1x
L Tt 2 Interni flash/SSD dlodifté — cache a uklddani provoznich logd — min. 30 GB
Propustnost firewallu min. 2.5 Gb/s nezavisle na velikosti paketu
Propustnost firewallu - min. 350 Kpps (pps - paketd za sekundu)
Vykon Pofet FW politik min. 4000
Pofet soucasnych otevienych spojeni - min 1 M
Propustnost VPN - min. 200 Mbps
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Komodita K3 — Bezpeénostni systém

Propustnost s aktivni IPS, aplikaéni kontrolou a echranou a antiviremn - min 150 Mbps

Propustnost 550 inspekce - min. 200 Mbps

Funkce

Redim wysoké dostupnosti — Cluster — Active-Active [ Active-Passive, VRRP

Regim fungovani L2 — transparentni refim, L3 — MAT/Router

Podpora multicast, vivafeni politiky pro multicast routovani

Podpora VPN: IPSec, 5501 (portdlowy redim, tunelovy reZim), IPSEC {IKE, manual key, certifikét,
gateway to gateway, internet browsing konfigurace, podpaora vice tunell — redundantni VPN

Padpora IPvE

Podpora virtualizace (min. 5 virtudlnich kontextd - firewall i)

Export Netflow nebo kompatibilni (IPFIX, Netstream apod.) pro napojeni budouci napajeni na
systém centralniho logovani

Podpora dynamickych routovaci protokold - PPTP, L2TP, GRE

Firewall

Moinost nastavovat firewall politiku na zakladé geografickych udaji.

Podpora Identity based policy — nastaveni bezpefnosti ufivateli na zikladé Elenstvi ve skupiné na
doménavém kontroléru Active Directory,

Funkce Load Balancing = moZnost rozdélovani zatée smérujicl na virtudlni IP na redlné servery,
podpora health check funkel, podpora 551 offload.

Podpora centrdlni MATovac tabulky

Filtraéni funkce

Mainost wwbéru mezi file based refimem (buffer) nebo flow based (inspekce on-the-fiy)

Antivirus pro vybramé protokoly, moinost volby riznych databdzi, podpora archivace skodlivého
ohsahu, podpora protokolu ICAP pro offload AY engine, moinost detekoe tzv. Grayware (rootkit,
malware, spywave, keylogger, atd)

Email filter — antispamovd a antivirova inspekce elektronické posty

Intrusion Protection System (IPS) — detekce dtokd zaloZena na signaturové £asti a na anomalnim
filtru, moZnost vytvaret viastni signatury,

Web Filter - zalofena na kategorizaci webowvého obsahu, mofnost monitorovani navitivenych
kategorii na uivatele & skupinu, moZnost kvoty = ufivatel mife navitévovat urfitou kategorii jen
po uréitou dobu béhem dne.

Application Control (aplikaéni kontrola a fizeni) — detekce, monitering, povoleni & zakazini vice
nei 2000 sifowvych aplikaci na zdkladé signatury dané aplikace, nikoliv die portu.

Kontrola komunikace v 551 ifrovanych protokolech (HTTPS, IMAFS, POP3S) — 551 inspekee

D05 Policy prevence proti zékladnim Gtokim typu DoS, syn proxy

Ovéfovdni ufivateld

LDAP, Active Directory, Radius, TACACS+, OvEfovani na zdkladé certifikdtu

Fodpora silné autentizace uiivatell — integrovana podpora generdtoru jednordzovich hesel (OTF)
— Token pro dvoufaktorovou autentizaci, podpora certifikatd pro ovéreni uZivateld

Dynamické profily — moinost pfifadit kenkrétni profil ufivateli na zakladé jeho ovéfeni.

Dynamické
routovani

RIP, BGP, O5PF, I5-15

Policy routing

Traffic Shaping, QoS 5 podporou DSCP markevinl a Tes

Podpora VolP, SIF vietné zabezpedeni, rate limitingu, anakjzy pratokolu

WAM optimalizace (optimalizace wyhranych protokold, byte caching), Web Cache, Explicitni Proxy,
Reverzni proxy, WCCP
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Komodita K3 — Bezpelnostni systém

Reporty Integrované logovani a reporting, moZnost vytvdfeni viastnich reportd
Certifikace Dolodeni certifikace nabizeného feleni uzndvanou autoritou. Napf, ICSA Labs apod.
Ziruka Zaruka vyroboe min. 24 mésicl v reZimu 8x5 na hardware, firmware a kompletni bazpetnostni

SW. Berpefnostni SW musi obsahowat IPS, antivir, Web Filtering 2 Antispam aktualizace,

Komodita K4 = Skenovaci a multifunkéni zafizeni

Dodavatel popie zplsob Dodavatel uvede odkaz na
. naplnéni tohoto nného loZenou &ast nabidky, kde
Cast Parametr Popis povinného parametru “;mm e m'm: aBkcvé ph Rk ke amk:énl le
specifikace nabizenych dodavek parametru
Provedani Deskovy skener, skenovaci plocha formétu A4
Rozlieni Optické rozlieni min, 1200 dpi
Podavad Automaticky oboustranny podavat, min. 100 listd
Technologie Technologie snimdni CCD, vysokd hloubka ostrosti pro snimdni "zvinénych” dokumenti
Wykan hin. 40 stran A4 nebo 80 obrazd za minutu barevné i fernchile
Skener A4 Diouhé dokumenty | Podpora skenevdni dioubyeh dekumentd automatickym podavademn = délka min. 1000 mm
2 kusy Konektivita Razhrani USB a LAN min. 100 Mb
Formity Vystupni I’arrnét'.r min. JPEG, TIFF wietnd vicestrankovéhoa, PDF wietné vicestrénkového a
prohledavatelného POF/A
Ukladani Ukladani lokaing, do sitové sloZky, pfipadné | do WebDav a FTP
Owladani Graficky stavovy disple], integrovand tlatitka pro skenovéni ,jednim stiskem”
Zaruka Ziruka 24 mésicd s opravou v misté instalace
Provedeni Multifunkéni zafizeni skener-tiskdrna — kopirka-fax
Skener R e =
Provedeni Barevny A3 s plochym sklem a automatickym podavafem
Rychlost barewné skenovani min. 20 chrazd/min
Rozlideni Optické rozlifeni min. 1200 dpi
Vystup Ukladani wystupu do e-mailu, FTP, SMB, WebDAaVY, USB
Formaty Vystupni farméty JPEG, TIF, POF
Multifunkéni nbegrace _-‘H-P?rm!: me; st D'F'm?r" :
“:E{ Provedeni Barevna, A3, ohoustranna
Rychlost A3 Rychlcst barevnéhao tisku A3 min. 12 str.fsec — jednostranné
Rychlost A4 Rychlost barevnéha tiskuy A4 min, 24 str./sec — jednaostranné
Rozlifeni Rozlideni 1200 dpi
 Obecné a spoleéné viastnasti
Konektivita Rozhrani USE, LAN 1 Gb a WiFi
Kemunikace Sitové protokoly TCPSIP (IPvd/6); SMEB; LPD: IPP; SNMP; http;W5D; RAW (port 9100)
Zasobniky Min. 1 zdscbnik 4 250 listd A3 a men3l, rulni podaval 50 listl/obdlek
Obsluha Ovldadani dotykowym barevnym displejem vEtiho formdtu — min 5
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Komaodita K4 = Skenovaci a multifunkéni zafizeni

Zaruka

I Zéruka 24 mésich s opravou v misté instalace

Komaodita K5 — Systém fizenl pofadavkd, sprivu a evidenci zafizeni [systémovy software)

Uchazef popite zplsob naplnéni

Uchazef uvede odkaz na

: tohoto povinného parametru prilofenou &st nabidky, kde je
Cast Parametr RPN ey paraeTN vietn znatkové specifikace moZné ovéFit napinéni
nabizenych dodavek parametru
Systém musi poskytovat alespon nasledujici funkénaost:
zakladni . Teu;hnulugivcki? pu:dpma pro fizeni internich slufeb a procesd
peladaviy * Padpora ufivateld
= fiizeni externich dodavateld |T slufeb.
= Jeding centralni misto hlaseni a fedeni servisnich poZadavkd
Systém musi pokryvat nasledujici procesy a funkee die doporudeni ITIL:
* Service Desk
Podpora procesi * Incident Management
dle ITIL * Reguest Fulfillment
* Change Management
= Service Catalog
* Asset and Configuration Management
Z proces( ITIL, které musi navrieny systém podporovat (viz vyse], budou v ramci projektu a
realizovany procesy a funkce:
= Service Desk - fizeni poZadavkd koncovych uZivateld ICT slufeb
. | * Incident Management - fizeni rychlého fefeni wypadkl nebo nestandardnich stavi v
Systém pro ST infrastrukture. . = o
sprivu peacesya funkee * Reguest Fulfillment - standardni proces fizeni poZadavki na sluiby.
poiadavkd a_ * Change Management - standardni proces fizeni Eivotniho cyklu zmén, véetné predavani HW a
fizeni procesi SW s podparou schyvalovani.

* Service Catalog — vytvofen[ katalogu sluleb pro napinéni wife definovanych poiadavki

Logicky a pfehledné strukturovany katalog sluleb, Kataleg bude ve stromové struktufe Elenén na

Katalog sluleb | jednotlivé oblasti/kategorie (Spréva vozovéhe parku, IT, Lidské zdroje atd.) a kaida oblast bude
obsahovat samostatny podstrom. Pofet oblasti a slufeb nesmi byt licenéng omezen.
Sludk Pra kaidou sluibu v katalogu slufeb musi byt moZno plné definovat vstupni zaddvaci formuldf
i wietné tvorby vlastnich poloZek.
Katalog slufeb bude uZivateldm pfistupny prostiednictvim uiivatelsky pfivétivého a intuitivnihe
Uiivatelska grafického rozhrani. Prostfedi bude odpovidat modernim trenddm a zvyklostem - prehledost,
pivtivost rychld orientace bez nutnosti éteni textd, wyuiiti piktogramd & ikon, kontextové napovédy.
Vhodné pro pouditi na mobilnich [dotykowych) zafizenich
A ické
‘;:;i’:;f;:i ® | vibsrem sluiby z katalogy slufeb bude automaticky bez daltiho vibsru & zadévéni autamoaticky
i pfidélena skupina fefiteld a paramety SLA (Service Level Agreement).
SLA SLA musl byt automaticky pfidéleno jako viastnost dané sluiby kembinovana s uZivatelem — pro

stejnou sluibu mide byt riznym wiivateldm automaticky pfidéleno rizné SLA.
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Komodita K5 — Systém fizeni pofadavki, sprévu a evidenci zafizeni [systémowy software)

Mastaveni priority

Podpara nastaven| priority Fefenyeh pofadavki.

Lokalizace Lokalizované udivatelské rozhrani.,
Reporty Integrované generovani a tisk reporti.
Zasilani reportd | Podpora automatického zasilani reportd emailem. B
Sablony reportd | Podpora tvory a Gprav pfedpfipravenych ablon pro automatické reporty.
Znalostni databaze | Integrovana znalostni databaze s moinosti jeji aktualizace.
Zabezpeieny Zabezpedeny pfistup do aplikace vietng integrovaného prihlasovani do uZivatelského prostiedi i
pristup konzol prostfednictvim Gétu Active Directory, Fizeni opravnéni pfistupu k informacim.
Portl Integrovany portal pro zaméstnance (vidi své poZadaviy) a mlnliu'w'nadﬁnné [vidi poladavky
podfizenych).
Active Directory Mativni integrace se stavajici Microsoft Active Directory pro spravu uimtelﬁ a opravnénl.

Automatické pfihlasovin( do aplikace.

Active Directory -

Automatické naditani vatahu zaméstnance a jeho nadfizeného.

metadata
Integrace s nastraji
pro spravu Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic (VMNC, RemoteDesktop, apod.).
pracovnich stanic
Integrace . - s . ——
s poktovnimi Intg%raoe 5 p-uituzivn-mll senrevr',.' rnln._ w:tegra‘ce 58 sl:éwa;:nm I.ceh.'u.f:{rp pre automaticks vyEitdni e-
sarvaiy maill a zakladéni novych peZadavkd & nowych zaznami k stavajicim poZadavkim,
Integrace s Poiadavky bude pfi zaddvani moino provdzat s konkrétnim majetkem ze Systému sprivy a
majetkowvym evidence majetku pfedélenym ufivateli. Pofadavek bude evidovin v evidenci historie Systému
systémem sprévy a evidence majetku. i
Pracowvni postupy | Podpora tvorby workflow pro fefeni poZadavil vEetné pofadavkd typu nadfizeny / podfizeny
[warkflow) poiadavek
Skripy spoulténi viastnich skriptd v pribéhu feZeni workflow
Autornatizace Podpora vytvafeni a spuiténi akci na zdkladé udalosti - vywtvofeni, Uprava, zruseni poZadavku,
:;ai:‘:;:: Podpora tvorby Zablon libovolmch dkold a plénovéni jejich pravidelného automatické zakiadani,
Esk,a_lace, Podpora nastaveni eskaladnich pravidel a cesta, podpora nastaveni zastupitelnosti feditele
zastupitelnost d
Vyhledavani Fulltextoveé vyhleddvini napfié poiadavky
Pohledy Podpora definovini viastnich pohledd a filtry nad pofadavky uZivateli.
Komplexni Podpora kemplexnich podadavki - jeden pofadavek automaticky generuje souvisejici dalsi
poZadavky poZadavivy v zavislosti na stavu wplnéni udajil v pofadavku. Pfehledna kontrola plnéni poZadavki,
Hizeni ndstupu Predpfipraveny proces fizeni ndstup zamésnance formou komplexnibo potadavku (viz. Komplexnl
poiadavky] vietnd wivdfeni 0Eth v Active Directory
Pldnovani Operativni nafitdni emaill z poitovniho klienta (min. ze stavajiciho Microsoft Outlooku)
ZaloZeni
poZadavikuy e- Podpora automatického zaloZenl poZadavku strukturovanym e-mallem
rnailern
Export dat MoZnost exportu dat do Microsoft Word, Excel,
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Komodita K5 — Systém fizeni poadavkl, sprivu a evidencl zafizeni [systémovy software)

Ukladani dat

Wyufiti databdze M5 5QL pro ukladéni dat.

Roziifitelnost

Systérn musi byt moZno licentné nebo standardnimi doplfkowymi moduly (ne programovymi
upravami) roziifitelny o moZnost integrace s telefonni dstfednou

Spravaa
evidence
majethku

AP Systém musi umognit roziifeni pomecl oteviendho rozhrani API na bdzi webowych sluZeb.
I Nabizena hlavni verze systému musi byt certifikovana na shodu se standardy ITIL 2011, PInéni
poiadavikw bude prokdzéno certifikatemn zpdsobilé certifikatni autority pfilofenym k nabidee
Licence Systém bude licencovdn min. pro 35 uivateld (véetné spraved)
Zdruka Zéruka wietné naroku na opravné verze min. 24 mésici,
Zékladni Svst.ém pro spravu a technickou provozni evidenci vetkerého potitatového i ostatniho majetku
poZadavky (aktiva). Systém bude urfeny technicky i liceniné pro podnikové nasazeni s profesiondini podporuy

wyrabce

Podpora procesd

Systém musi pokryvat nasledujici procesy die doparuéeni ITIL:
- Asset and Configuration Management

dle ITIL
= - Software Asset Management
Z procesu Asset and Configuration Management budou implementavany min. ndsledujici funkce:
- podpora automatizace zjistovéni informaci o konfiguraénich poloZkéch hardware
L Software A M | i jiei :
Implementované procesu Software Asset Management budeu implementovdny min. ndsledujici funkce:

procesy a funkce

= Fizeni Zivotniho cyklu spojeného se softwarovymi aktivy

- automatické zjiilovdni informaci o konfiguraénich poloZkach software

- automatizovana podpora aperativni prace IT spraved spojend s fefenim a udrfenim softwarové a
licendni fistoty.

Systérm umoini evidovat a spravovat libovelny druh majetku, kromé IT zafizeni napf. vozidla,

Typy majetku : ; 3 - i
YPY maj nemovitosti, vybaveni kanceldfi, pracovni prostiedky a nastroje apod.
Automaticky sbér | Systém umoni automaticky neinvazivni (bezagentovy) sbér idajl o hardware a software z
dat potitaél
Mazriimi softuar Automatické odesldni vzorkd nerozpoznaného software wyrobci k analyze a automatické stafeni

aktualizovanych signatur pro rozpozndvani.

Mabilni zafizeni

Poditade umisténé mimo LAN zadavatele budou se systémem komunikovat zabezpecenym
pratokolem prostiednictvim internetu bez nutnosti pouditi VPN

Grafické zobrazeni evidovaného majetku a daldich hlavnich struktur/objektd systému (napf.

Vizualizace organizaéni jednotky, skupiny uZivateld) v hierarchické struktufe. Struktura musi byt volné
upravitelnd podle potfeh Zadavatele
. | Systém umoini nastavit opravnéni na Grovni viastnosti abpuktﬁ - napf. zamuit 2obrazeni
ﬁIun[_npdem pofizovac ceny uZivatelim
Roztifitelngst vﬂvs‘l‘émz;:]mnini priddvat do systému libovolng ohjekty a pidavat k témto objektim libovolng
Dok by V systému musi byt moino ukiadat libovolné elektranické dokumenty {faktury, |wrmmw
apod.) a tyto dokumenty propagijit s konkrétnim objektem nebo vice objekty.
u:l:llcitr:z::ttﬂ Dokumenty bude maino v systému zneplatnit (v systému zlstanow zachovany)
DédiEnost Systém bude podporovat dédifnost viastnosti objekti
Protokaly Predpfipravené podpisové protokoly pro formdlni dkony pfi sprévé majetku

(pfeddni/pfeveeti/pievad).
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Komodita K5 — Systém fizeni poZadavkil, spravu a evidencl zafizeni [systémovy software)

Zaberpedeni Zabezpeceny pFistup do aplikace vietné integrovaného piihlaovini do ufivatelského prostiediiu
plstupu konzol, fizeni cpravnéni pfistupu k informacim.
HENoHE Sk Sysbém musi umoinit automaticky evidovat zmény provedendé s jednotlivimi objekty. Rozsah
zmén min. pfesuny, instalace, pfeddvaci protokoly vietn® informace kdo, kdy 2ménu proved!.
Reparty Systém musi umoknit wytvareni viastnich pohledd, filtrd a exportd min, do Microsoft Excel,
Zaméstnanecky | Umnokfiuje zaméstnancim kdykoli zobrazit aktudini stav svéfensha majetky prostfednictvim
portal webového prohlifede
Intultivié ovisdani Snadna uri‘errumv prehledech majetku, mu?nnst pietahovdni polokek mydi, podpora
kontextovych menu pro rychlé dpravy a eliminaci chyb
Lokalizace Rozhrani systému pro ufivatele | spravee bude piné lokalizovino do Seského jazyka
Viyhledavani Integravané wyhleddvani a filtrovani

Automatické ndzvy

Systém musi umoinit automatické pojmenovivani spravovanych zafizeni, min. pomoc definice
{pfednastaveni) fiselné Fady.

Aizeni zmén
konfigurace

Systém musi umoinit evidenci konfigurace systémi a zafizeni.

Vzdélena sprava

Systém bude moino integrovat s néstroji pro veddlenou spravu poditald - min. Vedilend plocha
Windows, VNC a Microsoft Management Console

Elektronicka

Integrovana elektronickd inventura - zaméstnanci explicitng potvrdi v prostfedi portdlu trvajicl

inventura existeni a poulivani svéfeného majektu. Hromadna kontrola inventur spravci majektu.
AP Systém musi umolnit roziifeni pomoci otevfeného rozhrani APl na bazi webowych sluieb,
Import Systém musi umoZnit import majetku min. ze soubor( csv

Sprava ulivateld

Systém bude integrovan s Active Directory, bude prebirat uiivatele véetné jejich viastnosti a
organizadni hierarchie {nadfizeny/podiizeny)

Systém rmusi byt moino licenéné nebo standardnimi doplfikovymi moduly (ne programowymi

Rozdifitelnost upravami} roziifitelny o podporu provadéni inventarizace majetku:
- integrace s mobilnimi éteckami se skenerem Edrovych kadd pro inventarizaci majetku
Ukladani dat Vyuliti databdze MS 50U pro ukladani dat.
ik Mabizena hlavni verze systému musi byt certifikovana na shodu se standardy ITIL 2011, Pinéni
poiadavku bude prokdzano certifikdtemn zplsobilé certifikani autority pfilofenym k nabidce )
Licence Iticence misi umoZnit spravovat 35 poditadd a serverd a min. 3 000 ostatnich aktiv. Poskytnuta T
licence bude trvald
Zéruka Zaruka véetné ndroku na opravné verze a aktualizace signatur pro rozpoznani hw a sw min. 24

mésici,

Komodita K& — Elektronickd 0fedni deska

Dodavatel popise zplsob Dodavatel uvede odkaz na
et naplnéni tohoto povinného pilotenou E4st nabidky, kde je
Cast Ertial Pops )  PCa—— parametry vietné znalkowé moZné ovérit naplnéni
specifikace nabizenych dodavek parametru
Elektronickd uhlapricka min. 46°
Ufedni deska = | svitivost v ed/m2 min. 1500
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Komodita K6 — Elektronicks dredni deska

HwW rozlideni Full HD
| stuper kryti min. IP 56
teplotni kompenzace | interni teplotni kompenzace (klimatizace)
sifové pfipojeni pfipojeni k LAN Ofadu
titelnost antireflexni kryci sklo zobrazovade
povrch anti vandal, kovove, nerez
napajeni integrovany zdroj nepretriitého napdjeni (UPS)
provoz UPS min. 30 min
Interakce Vestavénd kamera a reproduktory
Owlidani dotykové, po celé plofe obrazovky
Zaruka rmin. 60 mésicd vE. baterii
Rozhrani kombinace interaktivniha a pasivniho gbsahu, dokumenty jsou tFidény die kategorii
) . | moinost spuiténi kentinualni {nekonedné smyfky] pro formdty min. JPG, PNG, HTM
Kantinualni zobrazeni DOE..I'DDC;. XLS/XLSK, PPS/ FPleFFTx, T*T yeky) p ty L
Internet vestaveny internetovy prohlized
Bezpelnost internet | seznam povalenych URL adres. Moinost zmény
Handicap redim umaini osobé na vozitku snadnéjEi ovlddini infermatniho kiosku posunutim interaktivnich prvk
Obeluha jednoducha intuitival ufivatelskd obsluha bez potfeby specidlnich znalosti |z pohledu uZivatele —
obana)

Bl E?;dmrjt;eiit“mm” zobrazeni formatd min. POF, IPG, PNG, ZIP, HTML, TXT, OOT, ODS, XL5X, DOCK, DOC, XS

:ﬁdni sl E:ize::::!ﬁ automatické zobrazeni dokument( v pofadovanych terminech zvefejnéni a expirace
Zobrazeni aktudlnich
dokumentd ve smytka musi obsahovat posledni dokumenty zvefejnéné na Ufedni desce,
smycce
Mefitko moinost zvEtieni a zmendend zobrazeného dokumentu
Uvadni obrazavka automaticky navratu na tvodni obrazovku po uplynuti nastavitelné doby nedinnosti

Doekumenty offline

dokumenty lze zobrazit | bez pfipojeni na internet nebo LAN, moZnost ulodeni na interni disk
rafizeni

Sprava

Podpora vedaleného dohledu a spravy

Historie

Evidence a archivace zobrazenych dokumenti
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3.9. PoZadavky na architekturu technického fegeni

(1)  Architektura komodit musi byt navrzena tak, aby vhodn& vyuZivala a doplitovala
stavajici ICT prostfedky MU. Zejména musi dojit k vhodnému zaélenéni, ¢i migraci
stavajicich feSeni — stavajici groupware, sdileny souborovy systém, stavajici sw firewall
a ostatni.

(2)  Architektura VDI komodity K1 musi (napf. pfi pofizeni VDA (Virtual Desktop
Access licenci)) umoznit nasazeni, provoz a spravu virtualizovanych desktopovych
opera¢nich systémi pro uZivatele pfi zachovani ostatnich poZadavki na virtualizaci
aplikaci a desktopli. Tato vlastnost umoZni pouZiti osobnich (nesdilenych)
virtualizovanych desktopl v pfipadé potfeby — napf. zvySenych ndrokli na bezpetnost,
provoz aplikace nekompatibilni se sdilenym virtualizaénim desktopovym prostfedim.

(3) Architektura VDI komodity K1 musi obsahovat komponenty pro tvorbu a
pouzivani tzv. aplikaénich bali¢kd v prostiedi VDI — jde o formu virtualizace aplikaci,
ktera umoziuje spoustét aplikace na aplika¢nich virtualiza¢nich hostech bez nutnosti
jejich instalace a umoZiiuje tak napf. provozovéni riznych verzi jedné aplikace.

(4)  Architektura virtualizaénich komponent (servery, aplikace/desktopy) bude pro
spravu vyuZivat vyhradné integrované néstroje operaénich systémii.

(5)  Architektura firewallového clusteru komodity K3 bude navriena pro provoz
clusteru v reZimu active-active s rozkladanim zatéZe (internetového provozu) mezi uzly
clusteru a vSechny dostupné internetové linky a bude schopna automatického fail-overu
(pfevzeti vesker¢ho provozu jednim firewallem pii vypadku druhého).

(6) Architektura komodity K5 bude vyuzivat databazovy server MS SQL (z divodi
kompatibility se stavajicim prostfedim) pro ukladani veskerych strukturovanych dat a
nastaveni, tj. pro zdlohovani a obnovu dat a nastaveni bude postatovat zilohovani a
obnova konkrétni databaze.

3.10. PoZadavky na rozhrani

(1) Veskeré nabizené aktivni hardwarové produkty kromé skeneru a EUD musi
disponovat rozhranim SNMP min v2 pro management a vzdélenou spravu.

(2) Webové rozhrani systému komodity K5 pro fizeni pozadavki bude vzhledem i
logikou ovladani obdobné modernim desktopovym produktim Microsoft pouzivanym
v prostiedi Zadavatele (MS Office) a bude v éeském jazyce.

3.11. PoZadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1) Veskeré softwarové komponenty nabizeného fefeni budou provozovany
nabizeném virtudlnim prostfedi a musi byt pro béh vtomto prostfedi vyrobcem
podporovany.

(2) Operatni systém komodity KI musi byt plné kompatibilni se stavajicim
prostiedim — musi umoziiovat zafazeni do domény Active Directory, Fizeni skupinovymi
politikami a provozovat terminélové sluzby Remote Desktop Services.

(3) Redeni komodity K1 a K3 musi byt plné kompatibilni se stavajici LAN
infrastrukturou na trovni standardnich protokolii a funkcionalit véetné VLAN.
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3.12. PoZadavky na typy klientd

(1) Webové rozhrani komodity K5 pro fizeni poZadavk(i musi podporovat zobrazeni
na mobilnich zafizenich (chytré telefony, tablety) s automatickym piizpisobenim
designu a ovladani mobilnim zafizenim — tzv. responzivni design.

(2)  Systém komodity K5 pro fizeni poZadavki bude umoziiovat ovladani i klientskou
aplikaci (,.tlustym™ klientem) s rychlou odezvou pro fesitele pozadavk. Aplikace musi
podporovat Windows 7 a vy38i a virtualizovana uZivatelskd prostfedi (MS RDS -
Microsoft Remote Desktop Services, VDI — Virtual Desktop Infrastructure). Aplikace
bude soucasti dodavky.

3.13. Pozadavky na bezpetnost informaci
(1) Vesker¢ nastroje pro spravu musi — umoZfiovat spravu internich Gétii (min. jméno
a heslo) a/nebo napojeni na Active Directory.

(2) Vesker¢ nastroje pro spravu musi umoZiovat definici s minimalné 2 Grovnémi
opravnéni — monitoring (pouze &teni), administrator (plna sprava).

(3) Vedkeré nastroje pro sprivu musi komunikovat se zafizenimi Sifrovanymi
protokoly (SSH apod.). Také v piipadé vestavénych néstrojii (napf. www rozhrani) musi
byt pouzita sifrovana komunikace (napi. HTTPS).
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4. Hodnocené parametry technického Fefeni

4.1. PoiZadavky na vlastnosti technického feseni

(1) Zadavatel stanovi kromé splnéni minimalnich povinnych parametri také dalsi pozadavky na funkéni vlastnosti nabizeného feSeni. Na
rozdil od povinnych parametr( neni dodavatel pfi nesplnéni nékterého z pozadovaného hodnoceného parametru vylouten, miZe viak za
jejich splnéni ziskat body pii hodnoceni nabidek. Zpiisob hodnoceni je uveden v ZD.

Hodnocené parametry

Dodavatel popiie zplsob napinéni tohoto Dodavatel uvede odkaz na priloenou tast
Parametr Popls hoednoceného parametru véetngé znackové nabidky, kde je moZné ovéfit naplnéni
specifikace nabizenych dodavek parametru

Minimalizace persondlnich ndrokil na provoz a rozve] — Komodity KS

Pro minimalizaci ndrokd na provez a rozvoj systémid je poladowino doddini detailni
1 dokumentace {vEetné popish AP a prikladd jeho powZiti, miie byt on-line) a dostupnost
podpory vyrobee v Eeském jazyce
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Evropsky fond pro regionaini rozvoj Ae 3 PRO MISTNI

Integrovany regionaini operaéni program ROZVOIJ CR

5. Implementaéni slukby

5.1. Obecné poZadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalSich zafizenich. Dodavatel je déle povinen zahrnout do nabidky
veSkeré dalsi Cinnosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu
doporuceném vyrobei a dle tzv. nejlepsich praktik, i v piipadé. pokud nejsou explicitng
uvedeny, ale jsou pro realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementaéni sluzby budou
minimalné v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajidténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera piedstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat.  Soudasti zpracovani provadéci
dokumentace je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani findlniho
navrhu cilového stavu.

(c) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni spliujici povinné
parametry technického feSeni,

(d) Provedeni $koleni,
(e) Zajidténi zkudebniho provozu,
(f) Provedeni akceptacnich testi,

(g) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutedného provedeni
a popisu Cinnosti bézné udrzby a administrace systémii a &innosti pro spolehlivé
zajisténi provozu.

(h) Piedani do ostrého provozu,

(2) Néklady na provedeni implementa¢nich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vy&islit zv1ast.

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana
v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych Zadavatelem
na datovém nosic¢i a 1x kopii v papirové formé.

5.2. PoZadavky na zpracovani providdéci dokumentace

(1)  Uchazet pred zahdjenim implementaénich praci zpracuje provddéci dokumentaci, ktera
bude diisledné vychdzet z pfedimplementa¢ni analyzy a bude zahrnovat viechny aktivity
potebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovdni provadéci dokumentace provede uchazet
predimplementaéni analyzu, kterd bude zohlediiovat stivajici prostiedi zadavatele ve vztahu
ke konkrétnimu nabizenému plnéni uchazete, zejména pak s ohledem na uchazetem pouZité
technické feseni, minimalné pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplika¢niho prostfedi a procesii Mésta v rozsahu relevantnim pro navrh fefeni
komodit

(b) Souasny systém ukladani a zdlohovani dat, toky a objemy dat.

(c) Zpusob zatlenéni nabizenych komodit do stavajiciho ICT prostedi.

Strana 62 z 110




(d) Sifova infrastruktura — role LAN, bezpeénost, doporuéeni, pravidla.
(e) Konfigurace loZist' ve vztahu k planovanému vyuZiti.

(f) Metodiky, pozadavky na ukladani a vyhledavani dat, pritbeh procesii, potieb uzivatel
a dal8i podklady relevantni pro névrh fefeni komodity K5.

(g) Rekonfigurace stavajicich systémil.

(h) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.

(i) Posouzeni dopadii na non-IT technologie (spotfeba energii, tepelny vykon).
(j) PoZadované souinnosti Zadavatele.

(k) Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v pritbéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stivajictho stavu, pozadavky
ciloveho stavu dle zadavaci dokumentace a konkréiniho technického fedeni nabizeného
uchazefem a musi obsahovat minimalné tyto éasti:

(a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti systému,
(b) Zpisob zajisténi potfebného HW a SW,

(c) Zpisob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s b&Znym provozem,
(d) Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

(e) Detailni popis zajisténi bezpeénosti informaci,

(f) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milniki,

(g) Névrh designu tloZist a jeho konfigurace,

(h) Navrh designu sit'ového fefeni a jeho konfigurace,

() Névrh designu feSeni poZadavkii a spravy majetku,

(i) Néavrh spravy systém,

(k) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

() Névrh akceptaénich kritérii a akceptacnich testd,

(m) Detailni popis navrhovanych skoleni.

(n) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provédéci dokumentace musi byt pfed zahajenim realizace daldich etap plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(3) Provadéci dokumentace bude pfed ukondenim zkuSebniho provozu aktualizovana dle
skute¢ného stavu a nasledn& bude soudasti provozni dokumentace.

5.3. Harmonogram realizace

(1) Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky certifikovanym
specialistu. Soucasti nabidky bude popis metodiky. ktera bude pro projektové Fizeni pouZita.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrZeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhiity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D zna¢i datum t¢innosti
smlouvy o dilo. Cisla zna&i podet kalendainich dni.
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‘Etapa Zacatek Termin
1. Podpis smlouvy D o]
2. Zahdjeni projektu — dvodni projektova schiizka D D+7
3. Pfedimplementacni analyza - zpracovani D+7 D+20

| 4. PFedimplementacni analyza — pfipominkove Fizen, schvaleni D+20 D+30
5. Provadéci dokumentace — zpracovani D+30 D+40
6. Provadéci dokumentace - pfipominkové Fizenl, schvaleni D+40 D+50
7. Realizace pfedmétu plnéni D+50 D+100
8. Skoleni administrator D+80 D+120
9. Zkuiebni provoz D+106 0+120
10. Akceptaénl testy D+100 D+120
11, Ovéfovaci provoz - Inicializace D+120 D+150
12. Ostry provoz D+150
13. Rezerva projektu 10
14. Podpora provozu D+160

(3) Dodavatel miZe dle svého uvaZeni vyse uvedené maximélni lhity trvani zkrétit pii
dodrZeni vSech ¢asti pfedmétu plnéni a bez snizeni kvality doddvanych sluzeb.

(4) Maximélni lhity trvini nesmi dodavatel pii tvorbé detailniho harmonogramu
prodlouZit.

(5) Dodavatel uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce. Tento harmonogram
bude doplnén do ¢l. I11. odst. 3.1 uzavirané smlouvy o dilo.

(6) Dodavatel uvede potfebnou sou¢innost Zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve
své nabidce.

5.4. PoZadavky na provozni dokumentaci

(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailng popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stévajici systémy.

(2) Soutésti provozni dokumentace bude popis tkoni doporudené udrzby a specifikace
intervali jejich provadéni.

(3)  Soucasti provozni dokumentace bude popis zékladnich chybovych stavii a doporuteny
postup obsluhy pii zavadé na zafizeni.

5.5. PoZadavky na $koleni

(1)  Dodavatel zajisti 3koleni pracovnik( Zadavatele — administratori — na zafizeni a
systémy, dodavané v ramci této vefejné zakdzky, a to minimalné v rozsahu predavané
provozni dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovniki Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, tdrzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich
pricin.

(3) Minimalni rozsah 3koleni je 16 hodin.
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(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se u¢ast max. 2 administratori.

(6) Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které se vztahuji
a nelze je vycislit zvlast',

5.6. Pozadavky na testovaci prostiedi

(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostfedim.

(2) Vyzaduje-li dodavatel pro realizaci zakazky testovaci prostfedi, zahrne do nabidky
naklady na jeho vybudovani a poZzadovanou soudinnost Zadavatele.

5.7. PoZadavky na provedeni akceptanich test(, zkusebni provoz a pfechod do ostrého
provozu

(1) Dodavatel navrhne zpiisob a provedeni akceptaénich testti.
(2)  Soucasti akcepta¢nich testd musi byt minimalné:
(a) Ovéfeni (otestovini) veskerych pozadovanych funkei a parametrii viech komodit

(b) Provedeni zit&zovych testli a zméfeni vykonovych parametrii K1 (rychlost pfihlaseni, odezvy
aplikaci, rychlost GloZiste)

(¢) Otestovani vysoké dostupnost fedeni — K1

(d) Otestovani UTM funkeci komodity K3 - detekce testovaciho viru, omezeni pistupu na
nepovolené stranky.

(e) Otestovani kompletniho Zivotniho cyklu min. 2 pozadavki (1 pro IT zafizeni a | pro non-1T

zafizeni). IT zafizeni musi byt v systému zafazeno na zikladé automatického vyhledani a
detekce — K5

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol

(4) Dodavatel zajisti zkusebni provoz v délce minimalné 14 dni véetn& technické podpory
minimalné 2 specialisti na dodané feSeni s dojezdem maximélné do 2 hodin od nahlageni
pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h.

(5)  Po ukon€eni zkudebniho provozu a provedeni akceptaénich testii bude po dobu 4 tydnd
dilo v ovéfovacim provozu. Ové&fovaci provoz je povaZovan za souddst ostrého provozu, tj.
jsou pii ném uplatnény viechny poZadavky pro podporu provozu.

(6) Pfechodem do ovéfovaciho provozu se rozumi okamZik tsp&iné akceptace dila véetnd
vypofadani viech vad a nedodé&lki.

6. Zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel poZaduje zaruku na veskeré dodané sluzby v délce trvani minimélné 3 mésicli
a zafizeni minimélné 24 mésicl (neni-li u konkrétni komodity uvedeno jinak) od okamZiku
ukonceni implementace a pfedani do produkéniho provozu.

(2) Neni-li u konkrétni komodity uvedeno jinak, poZaduje Zadavatel provedeni ziruéni
opravy do 5-ti pracovnich dnii nebo u prvki virtualizaéni platformy poskytnuti nahradniho
prvku shodnych nebo lepdich parametrii po dobu opravy.

(3)  Veskeré opravy po dobu ziruky budou bez dalgich nakladii pro provozovatele.

(4) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.
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(5) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty vcené zakézky) phistup k aktualizacim
software a firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

(6)  Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich naklad(i pro Zadavatele.

(7)  Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zéruky budou
poskytnuty bezplatné.

(8) Pro hlaseni servisni pozadavki zajisti Dodavatel Zhotoviteli piistup ke svému
helpdeskovému systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavki véetné uchovéni
historie poZadavki a jejich feleni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi
byt souédsti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimélng 8-17 hod.
v pracovnich dnech.

7. PoZzadavky na zabezpeleni provozu
(1) Zadavatel pozaduje detailni navrh podminek podpory zajisténi provozu, zajist'ujici
garantovanou urovefi sluZeb podpory zajifténi provozu pfedmétu plnéni véetnd vazeb na
stavajici technologie od doby pfedani do plného provozu. Dodavatel podle svého uvazeni
muZe provést Gpravu parametrii, pokud takové upravy nepovedou ke zhorSeni podminek
zajisténi podpory provozu.

7.1. Definice

(1)  24x7 — sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci
minimalné 95% dostupnosti

(2)  9x5 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v b&nou pracovni
dobu po viechny pracovni dni v tydnu s garanci minimaln& 95% dostupnosti

(3) BD - Business Day — standartni pracovni den

(4) BE (Best Effort) - dodavatel vyvine maximélni mozné usili na provedeni pozadavku a
zejména na zajisténi poZadovanych parametri Prvku IT v nejkrati mozné dobé.

(5) Bezpeénostni incident - stav nebo uddlost, ktera je vrozporu interni smérnici
Zadavatele souvisejici s provozem ICT nebo udalost, kterd zpisobila nehodu nebo
potencialné mohla zpiisobit omezeni pfipadné nefunkénost ICT. Zahrnuje téZ kybernetické
bezpetnostni incidenty - kybernetickd bezpeénostni udalost, kterd predstavuje narudeni
bezpetnosti informaci v informac¢nich systémech nebo narudeni bezpetnosti sluZeb a siti
elektronickych komunikaci.

(6) Bézna pracovni doba — &as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.

(7) Clovékohodina - prace pracovnika dodavatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

(8) Clovékoden - prace pracovnika dodavatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

(9)  Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlageni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zagatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze Cas, ureny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku. Za odezvu
se povazuje jakdkoliv prokazatelnad reakce servisniho pracovnika Dodavatel sméfujici k
odstranéni Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo pripravy Nového pozadavku.

(10) Dotaz — funkce v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci
dokumentaci, ale povéfena osoba zdkaznika s ni neni dostateéné seznamena a podd PoZadavek
- Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk
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(11) HelpDesk — nepfetrzit¢ dostupny automatizovany systém pro vzdilené zaddvani a
spravu pozadavki,

(12) Hot-line —pracovisté dodavatele piijimajici PoZzadavky od Zadavatele na definovanych
telefonnich ¢islech nebo elektronickych komunikaénich kanalech.

(13) Incident- uddlost zptsobujici odchylku od oéekdvané funkce Prvku IT, kterd zplsobuje
nebo miiZze zplsobit pferufeni anebo sniZeni kvality této funkce.

(14) Priorita Incidentu - zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zadavatele.

(15) Koncova zafFizeni - pocitate uZivateld, jejich zakladni programové wvybaveni a
periferni zafizeni k poc¢itattim pfipojena (nap. tiskarny, skenery).

(16) Monitorovini — jedna se o sluzbu nepfetrzitého online monitorovani systémi s
upozornénim na kritické nebo neobvyklé udalosti a provozni hodnoty Prvki IT, upozornéni
budou automaticky zasilana opravnénym pracovnikim Zadavatele. Souddsti sluzby je
vzdaleny pfistup k aktudlnim i historickym 0dajim o stavu systému. Monitorovani je
souborem takovych opatfeni, kterd umoZiuji v kterémkoli ¢ase znat stav Systému a Systémi
tietich stran, minimdlné v rozsahu:

(a) monitoring hypervizor( a operaénich systémii

(b) monitoring sité a sitovych propojeni Systému a Systémil tietich stran
(c) monitoring databazovych systémii

(d) monitoring diskovych Glozist

(e) monitoring Prvkd IT tietich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto
Prvky IT souéasti pfedmétu plnéni nebo mohou mit na funkei a/nebo dostupnost Prvku IT
negativni vliv zptsobujici incident kategorie A nebo B.

(17) Proaktivni monitorovini - monitorovani provadéné dle charakteru provozu a &innosti
Prvkii IT v rezimu 9x5. PFi zjisténi Incidentu je monitorovacim systém a/nebo manudlné
pracovnikem Dodavatele zalozen PoZadavek a zahajeno jeho feSeni podle kategorie Incidentu

(I8) Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrii).
(19) PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluZby na jednom nebo vice Prveich IT.,
PoZadavek mi¥e zahmovat:
(a) Zadost o odstranéni zivady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna innost Prvku IT) - Incidentu
(b) Zadost o poskytnuti konzultace
(c) zadost o provedeni Zmény
PoZadavek miZe:
(d) byt zaddn Zadavatelem jako jednorazovy
(e) byt zadan Zadavatelem jako opakujici se &innost
(f) veniknout jako vystup Monitorovani
(g) vzniknout na zdkladé Spravy a (drzby Prvku IT
(20) NBD-Next Business Day — nésledujici pracovni den

(21) Neprodlené — bez zbyte¢éného odkladu, s vyvinutim maximélniho 0sili na zjednani
napravy nebo zajidténi ¢innosti, nejpozdéji viak nasledujici Pracovni den.
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(22) Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svatki a

dnii pracovniho klidu, béhem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od
8:00 do 17:00 hodin.

(23) Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢&i jiny hardware), program (software)
nebo komunikaéni linka.

(24) Rozsah poskytovanych sluzeb — specifikace Sluzby a kvantifikace rozsahu Sluzby
(25) Reitel - pracovnik Dodavatele, podilejici se na feseni Pozadavku.

(26) Report — piehledovy dokument, ve kterém je popsin priibéh realizace Plnéni za
uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych parametri.

(27) SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrivmetrik Sluzby

(28) Sprdva a ddrzba - provadéni innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvkii IT a provddéni takovych
Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zikladé kontroly stavu Prvku IT.

(29) Sluzby — ¢innosti potfebné pro fadné zabezpeeni podpory provozu pfedmétu plnéni.

(30) Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci
smlouvy o dilo nebo je popsan v providéci dokumentaci popt. v dokumentaci Prvku IT.

(31) Vzdalend spriva — provadéni &innosti na Prveich IT, pfi¢em? &innosti nejsou
provadény v misté provozovny Zadavatele, ale prostfednictvim Vzdaleného piistupu z mista
provozovny Dodavatele.

(32) Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozovny dodavatele k zafizeni Zadavatele pomoci
komunikaéni linky, na které je vytvofeno dodasné nebo trvalé spojeni.

(33) Zprovoznéni nihradnim zpisobem - se rozumi zajisténi zakladnich funkei systému,

tedy dosazeni stavu, kdy neni vaZn¢ omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho
Casti.

(34) Zména - zména parametrii Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT,

(35) Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi tiprava stavajici funkénosti
stavajiciho systému (software), kterou je nutné provést, protoze stivajici funkcionalita by
nutila zdkaznika konat v rozporu s novou legislativni ipravou. Legislativni tpravou v Z4dném
pfipadé neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici systém (software)
nepokryval.

(36) Reklamace - reklamaci je poZadavek vzneseny na pfezkoumani a odstranéni vlastnosti
Prvku IT v ¢ase zarucni doby, kterd je v rozporu:

(a)  se standardni funk&nosti Prvku IT a tento rozpor je viéi uzivatelské dokumentaci
produktu,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich piilohach), pfipadné akceptaénim
protokolu funkeionality Prvku IT,

(c) s platnou legislativou CR k datu podéni pozadavku.

(37) Konfiguraéni management - jde o sluZbu poskytovanou za Géelem udrZeni aktuélni
technické dokumentace. V piipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovéna provozni
dokumentace o konfiguraci systému véetné zaznamenanych zmén. Dokumentace bude
uloZena u dodavatele i Zadavatele. Poskytuje informace o Prveich IT a sluZbdch vietnd
informaci o aktudlnich verzich. Zahrnuje rovnéz spravu veskeré dokumentace ke viem
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prvkim infrastruktury a sluZeb. Obvykle je vyuZivian automatizovany néstroj pro sbhér a
aktualizaci vétSiny udaji v konfiguraéni databazi.

(38) Patch Management - jedné se o preventivni &innost tvkajici se piedeviim operacnich
systémil a instalace opravnych bali¢ki, kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktudlnim stavu
a s nainstalovanymi aktualnimi softwarovymi komponentami.

(39) Hotline podpora - jde o sluzbu zajistujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické
komunikaci

(40) Maintenance — jedna se o zajisténi novych a opravnych verzi software (véetné hlavnich
verzi), novych verzi firmware, pfistupu k technické podpofe vyrobee a pfistupu k databézi
fedenych problému.

(41) Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace
administratorskych nastroji, kontrolu logii, kontrolu vytiZeni a vyuZiti, kontrolu kapacit.

7.2. Obecna pravidla provozu

(1)  Provozem se rozumi chod a udrZovani jednotlivych &asti feSeni, tj. hardware, systémovy
software, vybrané aplikace, technické infrastruktury, aktualni dokumentace.

(2) Informacni systémy Zadavatele jsou provozovany v nepfetrzitém provozu s vyjimkou
neocekdavanych udélosti a planovanych odstavek.

(3)  Veskere technologie jsou umistény v technologickych mistnostech. Fyzicky pfistup do
technologickych mistnosti je Fizen interni smérmici. Vstup je zajistén uzaméenim mistnosti
standardnim zdmkem ¢i elektronickym zdmkem. Pravidla pfistupu budou vitéznému
dodavateli pfedana pfi podpisu smlouvy.

(4) Pravidelné profylaktické prohlidky probihaji v souladu s harmonogramem planovanych
profylaxi a odstivek, ktery je sestavovan vramci poskytovani konkrétnich sluZeb a je
pravidelné pfedkladan ke schvaleni opravnéné osobé Zadavatele.

(5) Zésahy, které musi byt provedeny mimo dobu profylaxe, jsou prednostné providény
mimo provozni dobu pfisludné sluzby. O nutnosti zdsahii v provozni dobé sluzby rozhoduje

projektovy manaZer dodavatele a 48 hodin pfedem o nich informuje odpovédnou osobu
Zadavatele. :

(6) Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostfedi, jsou
odpoveédné osobé Zadavatele oznameny minimalné 1 hodinu pfed zahajenim poskytovani
sluzby nebo ¢innosti.

(7) Planované zisahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostiedi, jsou
odpovédné osobé Zadavatele oznameny minimalné 24 hodin pfed zahdjenim poskytovéni
sluzby nebo ¢innosti.

7.3. Harmonogram poskytovani sluzeb

(1) V prabéhu poskytovani sluZeb je dodavatel povinen sestavovat harmonogram planu
poskytovanych sluzeb a ¢innosti. Harmonogram bude pfipravovén vzdy na dobu nejméné 3
meésict dopfedu.

(2) Harmonogram bude obsahovat ¢asovy rozvrh sluzeb a &innosti, pfipadné jejich &asti,
které¢ maji pravidelny charakter (profylaxe, adrzba apod.), pfipadné které jsou piedvidatelné
(instalace patchi, upgradi, atd.).
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(3) V3echny provozni ¢innosti musi byt pfednostné provadény v dob& minimalni zatéZe
dotéenych systém.

7.4. |Inicializace — pfevzeti do provozu
(1) Pii zahdjeni poskytovani sluZeb se dodavatel musi seznamit s jednotlivymi Prvky IT,
které piebira do provozu a s jejich specifickymi provoznimi rezimy.

(2) V obdobi inicializace nebudou ze strany Zadavatele uplatfiovany sankce za nedodrZeni
podminek SLA.

(3) Dodavatel v nabidce detailné popiSe zpisob piebirani jednotlivich prvki IT do
provozu, harmonogram pfechodu jednotlivych prvki IT ze spravy Zadavatele do spravy
dodavatele a pfedpokladanou soudinnost ze strany Zadavatele.

(4) Dodavatel v pribéhu inicializace pfipravi detailni matici potfebnych piistupovych Géti
a pozadovanych opravnéni k jednotlivym prvkam IT. Uéty budou vytvafeny jmenné — pro
konkrétni osoby — a ke kaZdému pozadavku na ziizeni Gétu bude priloZen profesni Zivotopis
osoby, pro niZ ma byt uéet zfizen, prokazuji odborné kompetence odpovidajici pozadovanym
opravnénim.

(5) Délka obdobi inicializace nesmi byt del3i nez 3 mésice, pfitem# zahdjeni této doby se
pocita od doby pfedani implementa¢ni &asti pfedmétu plnéni do ostrého provozu.

7.5. Specifikace rozsahu poZadované podpory provozu
(1) Zakladni rozsah systémové podpory v rimei mésiéniho paudélu:
(a) Pravidelné servisni prohlidky a revize pfedepsané vyrobci

(b) Prubézné monitorovani Prvkia IT pokryvanych touto smlouvou, popt. dalsich Prvkii
IT, které mohou ovlivnit jejich chod a které byly identifikovany v ramci
predimplementacni analyzy. Polet sledovanych parametrii nesmi byt prakticky
omezen, administratofi Zadavatele musi mit pfistup ke sledovanym parametriim
alespofi v rezimu é&teni.

(c) Reseni Pozadavki a Incidentii — dle podminek SLA
(d) Profylaxe a patch management
(e) Hotline podpora v rezimu 9x5

(f) Odbornd podpora vrezimu 9x5 - vzdilené konzultace pro podporované
sluzby/produkty

(g) Celkovy rozsah sluzeb Hotline a Odborné podpory v ramci mésiéniho pausalu I
hodina.

(h) Minimélni dostupnost sluZeb sluzeb Hotline a Odborné podpory v rezimu 9x5.

(i) Sluzby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany pro ad-hoc feSeni pozadavki a
konzultaci. Zadavatel poZaduje dostupnost specialisty pro feSenou problematiku
do I hodiny u sluzby Hotline a do 2 hodiny u sluzby Odborné podpory.

() Sluzby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany na ramec sluzeb
specifikovanych katalogovymi listy (viz. bod 0).

(2)  Daldi sluzby v ramei mésiéniho pausalu

(a) Helpdeskovy systém s on-line pfistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu
pozadavki veetné uchovéni historie poZadavkii a jejich feden.
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(b) Servisni dispetink pro telefonické zad4vani pozadavki dostupny v pracovni dny 8 -17
hod.

(3) Pro pfipad, ze bude Zadavatel pozadovat sluzby Hotline nebo Odborné podpory podle
odst. (1) pism. (g) (napf. konzultace, servisni zdsahy, instalace, konfigurace, feSeni problémi
atp.) nad ramec uveden¢ho rozsahu sluZeb zahrnutych v mésiénim paugalu, Dodavatel tyto
sluzby naceni v kalkulaci nabidkové ceny téZ jako hodinovou sazbu za sluzbu (oznageni
sluzby , EXP-WRK*).

(4)  Seznam prvkii pokryvanych sluzbou zabezpe&eni provoze je uveden v kapitole 0.
(5)  Detailni specifikace pozadavki a jejich rozsah pro jednotlivé kategorie prvkil IT jsou
v katalogovych listech, v Pfiloze 3.b Zadavaci dokumentace.

7.6. Pfedavani informaci o poskytované sluzbé (reporting)

(1) Dodavatel zpracuje a poskytne Zadavateli kazdy mésic souhrn informaci o
poskytovanych sluzbach (report), ve kterém je popsan pribéh realizace plnéni za uplynulé
obdobi, vietné piehledu dodrzovani SLA parametri, provedené sluZzby a navrh doporucenych
opatfeni pro dal3i obdobi pro zvyseni bezpeénosti a dostupnosti systémii a prevenci incident.

(2) Souhrn informaci o poskytovanych sluzbach (report) bude obsahovat informace o

jednotlivych sluZbach a jejich provadéni (dle povahy jednotlivich sluzeb a definice dle
katalogovych listli sluzeb).

(3) M¢sitni report bude vyhotovovan vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat
souhrn ¢innosti provedenych za vykazované obdobi.
7.7. Zpusob poskytovani plnéni
(1)  Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:
(a) Prostfednictvim pracovnika Dodavatele pfimo na pracoviiti Zadavatele
(b) Prostfednictvim pracovnika Dodavatele Vzdilenou spravou
(c) Prostfednictvim pracovnika Dodavatele formou vzdalené konzultace

(d) Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoziuji-li
to technické prostiedky na strané Zadavatele

(2)  Dodavatel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zadavatele, ktery
pfeda Zadavateli a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
vzdalenou formou, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tkonii.

(3) Zadavatel je povinen zabezpe&it Dodavateli podminky pro fadné plnéni, zejména

(a) v pfipadé Monitorovéni a Vzdalené spravy zajistit a udr¥ovat podminky pro Vzdaleny
pristup Dodavatele k Prvkim IT,

(b) zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele, vyhrazeni
odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a zajisténi
efektivni sou¢innosti odbornych pracovnikii Zadavatele,

(c) zajistit pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb,
vletné pristupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén,
pripadné piistup do prostor, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici s
podporovanym systémem,
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(d) zabezpetit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku Dodavatele
veSkeré informace ¢i pfistupy potiebné k podpofe predmétného systému, resp.
informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym
systémem,

(¢) umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti a po pfedchozim ozndmeni odstaveni
technickych prostfedki z bézného provozu,

(f) zajistit sou¢innost tfeti strany, jestlize je to pro provedeni sluzby potiebné.

(4) 'V pfipadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelné zabezpeleny,
lhita pro vyfeSeni pripadného Incidentu se zastavi a poditat se bude aZ po obnoveni
zabezpeceni uvedenych podminek.

(5) Dodavatel je v pfipadé potfeby téZ z vlastni iniciativy opravnén pozadat Zadavatele o
dodateéné ndaje o Incidentu a o nezbytnou souéinnost Zadavatele na feseni Incidentu, bez
které nelze zahjit ¢i pokraCovat v feSeni Incidentu. Tim se zastavuje zapoéitavani dasu, coZ je
rozhodujici pro uréeni Cistého ¢asu fedeni Incidentu pii hodnoceni irovné poskytovanych
sluZeb (SLA).

(6) Zadavatel je povinen
(a) pisemné &i elektronicky potvrdit Dodavateli provedeni sluzby,

(b) zajistit zalohovani dat i programii a vyménu zilohovacich médii dle zalohovaciho
planu, jejich dostupnost v pfipadé potfeba a jejich uloZeni na bezpenych mistech
tak, aby bylo neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

(¢) poskytovat potiebné nebo vyZidané informace a podklady véetné dokumentace k
piedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim
souvisi, nejpozdéji do tif (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném & tstnim
vyZadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

7.8. PoZadavky na pfitomnost pracovnikd

(1) Zadavatel pozaduje, aby v priibéhu b&Zné pracovni doby organizace byl v lokalitd
Zadavatele (on-site) pfitomen technik dodavatele, ktery bude schopen fedit incidenty pfi
provadéni upgradi kritickych prvki (diskova, serverova a aplikaéni virtualizace, centralni
sitové prvky, SQL databaze, fadite Active Directory). Pfitomnost technika vzdy bude
stanovena po vzdjemné dohodé v predstihu nejméné 10 pracovnich dni pfedem.

(2) Zadavatel poZaduje, aby pii feSeni Incidentu/vady kategorie A (viz definice v bodé 0)
byl v lokalité Zadavatele (on-site) pFitomen technik dodavatele, ktery bude schopen incident
fesit a to takto:

(a) do jedné hodiny do nahlaSeni incidentu Zadavatelem nebo zjisténi incidentu
Dodavatelem, nelze-li incident fesit vzddlens,

(b) do jedné hodiny od vyZzadani pfitomnosti technika Zadavatelem.

7.9. Postup pfi fedeni pozadavki

(1) Zadavatel bude Pozadavek oznamovat Dodavateli bez zbytetného odkladu jednim ze
zpusobil a na kontaktnich mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeteni provozu, kam budou
mit zajiStény piistup povéfené osoby Zadavatele. Momentem nahlddeni pozadavku
Zadavatelem na hot-line nebo zaddnim pozadavku do HelpDesk za¢ina bézet lhiita pro Dobu
odezvy.

(2)  Souéasti nahlaseni pozadavku Zadavatelem musi byt:
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(a) navrhovana kategorizace a zavaZnost,
(b) popis Incidentu nebo Pozadavku,

(c) jiné relevantni upfesiiujici informace, véetnd pfipadnych textovych & obrazovych
piiloh,
(d) kontaktni osoba.

(3) Dodavatelem pouzivany systém pro HelpDesk musi pokryt uvedené informace pro
nahlaseni pozadavku.

(4) Incidenty musi byt pied jejich nahldSenim za€lenény do skupin, viz déle a dle téchto
skupin bude Dodavatel pfistupovat k jejich feseni:
Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouZitelnd ve svych zikladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoZiujici pouZivini sluzby. Tento stav miZe ohrozit b&ny provoz, pripadné
miiZe zpiisobit vEt3i finanéni nebo jiné tkody.

Incident/vada kategorie B

Prvek IT/sluZba je ve svych funkcich degradovina tak, Ze tento stav omezuje b&#ny provoz.
Incident/vada kategorie C

Ostatni — drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které nejsou
zpiisobeny software tietich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zpilisobeny software tfetich stran.

(5) Dodavatel potvrdi obdrzeni pozadavku dle podminek SLA (viz bod 0) a bez ohledu na
zpiisob nahlaSeni provede evidenci Pozadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli
informace o piedpokladaném zpiisobu fedeni pozadavku, poZadavcich na soutinnost
Zadavatele a pfedpokladany termin vyfeseni pozadavku.

(6) Dodavatel v pribéhu feSeni pozadavku, pokud mu to charakter pozadavku a zpiisob
feSeni umoznuje, priibéZné informuje Zadavatele o aktudlnim stavu a piipadnych zménéch v
predpokladaném zpiisobu, poZadované soudinnosti a terminii vyfedeni. V piipadé 7Ze
Dodavatel v priibéhu feSeni poZadavku zjisti, Ze se jedna o Incident, jehoZ zdroj je prvek
tietich stran, informuje Zadavatele o této skute¢nosti, predpokladaném zpiisobu, poZzadované
soucinnosti a terminli vyfedeni - zaroven pfefadi Incident do kategorie D a pokratuje v feSeni
v rezimu BE (Best Effort).

(7)  Zjisti-li Dodavatel v pribéhu feeni Incidentu, Ze Incident je neodstranitelny, je v ramei
Bé&Zné pracovni doby povinen nepfetrZité pracovat na nihradnim feSeni a informovat o tomto
stavu Zadavatele. Vyskyt neodstranitelného Incidentu miZe byt ze strany Zadavatele
povaZovan za podstatné porudeni uzaviené smlouvy v piipadech, Ze Incident byl zplisoben
predchozim pfimym jednidnim Dodavatele, pokud o nich mohl mit s vynaloZenim veskeré
odborné péée povédomost.

(8) Zjisti-li Dodavatel v priibéhu feSeni Incidentu, 7e Incident ma pfimou souvislost s
neodbornym ¢&i neopravnénym jednénim osob Zadavatele pfipadné byl Incident vyvoldn
produkty ¢i sluzbami tfeti osoby, je Dodavatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu
Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladng uhradit v plné vy&i naklady nad rdmec této
smlouvy Dodavatelem prokazateln& vynalozené k feSeni Incidentu, pfitemz samotna
identifikace Incidentu je souddsti plnéni této smlouvy.
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(9)  Zadavatel je opravnén dofedeni Incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pfi¢emz nérok
Dodavatele na dhradu jiz vynaloZenych prostiedkii zistiva nedotéen. Incident je v tomto
pfipadé povaZzovan za vyfeSeny.
(10) V pfipadé Gspéiného vyfedeni pozadavku, je fesitel pfed ukonéenim poZzadavku povinen
provest ovéfeni funkénosti sluzby (pokud je to mo#né). Iniciatora Incidentu informuje o:

(a) case vyfefeni pozadavku,

(b) v ptipadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),

(c) wvyzve inicidtora k ovéfeni funkénosti sluzby.

(11) Po ovéfeni funkénosti ze strany Zadavatele se Pozadavek povaZuje za vyfeseny.

(12) Po vyfeSeni pozadavku Dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje
Zadavatele. V piipadé Incidentu kategorie A zasild navrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci
moznosti opakovani stejného Incidentu.

(13) Zadavatel ma pravo ve lhité 10 dnii od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo
pfipominky ke zpiisobu fedeni nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pfipadé se
poZadavek nepovaZuje za uzavieny a Strany se zavazuji zahajit spoleéné jednani za Gdelem
odstranéni veskerych vzajemnych rozporii a nalezeni shody nad zplisobem fedeni nebo

vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv
Strany.

7.10. Podminky SLA

(1) Dodavatel se zavazuje dodrzovat pfi feSeni pozadavki nasledujici parametry (SLA).

I_{a;_t_!gmie Garantovana doba ph]etl a ;ﬁﬁ;ﬂ?&gﬁiﬂﬁi 1 Gfmmmvan:i doba ukondeni
incidentu | akceptace hldZeného incidentu ¥4dném nahlagent incidentu po Fadném nahlafeni
A 30 min 1 hod Nejpozdéji do 24 hod
B 30 min 4 hod NBD
C 30 min NBD 5BD
D 30 min NBD BE

(2)  Pro predani poZadavk( na plnéni zavazkd vyplyvajicich ze SLA je poZadovano pouZiti
technologie umoZiujici nepfetrzity dalkovy piistup v Eeském jazyce.

(3)  Servisni kalenddf (Sasovy interval poskytovéni sluZeb) je stanoven min. v rozsahu 9x5
(8-17) v pracovnich dnech, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

(4) V ramci vymezeni pfedmétu SLA dodavatel nejlépe v technické piiloze dostateéné
pfesné popise, jaké sluzby a Cinnosti Zadavatele jsou pro plnéni SLA zcela z4sadni a kritické,
respektive na jakych aplikacich a sluZbach je provoz systémii zavisly. Dale dodavatel popide,
jakym zplisobem zajisti dosaZeni podminek SLA, moZnosti mé&feni SLA a moZnosti ovéfeni
dosahovani SLA, které¢ bude mit Zadavatel k dispozici.

(5)  Provozni ¢innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem)
v ramei systému monitoringu.

7.11. Seznam prvki IT

Nasledujici tabulka obsahuje seznam Prvkii IT, u nichZ je pozadovano Zabezpeteni provozu

| Prvky IT
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Prvky IT
Prvek | Popis | Pofet | KRimicke
Hardware
1 |Server 2 ANO
2 | Sitovy prepinaé 2 ANOD
3 |ups o 1 NE
4 | Firewall 2 AND
5 |NAS 1 MNE
6 |Skener 2 NE
7 | Multifunkéni zafizeni 5 NE
& | Elektronicka Gfedni deska o 1 MNE
Software
9 | Systémovy software - servery 5 NE
10 | Systémovy software - klientské licence 35 MNE
11 | Systémowy software - termindlova klientské licence 35 NE
12 | Systémowy software - databazovy server 1 ME
13 | Zilohovaci software (pofet hostitelskych virtualizacnich server() 2 NE
14 | Systém pro spravu a evidenci zaf{zeni 1 NE
15 | Systém pro fizeni poZadavkd 1 NE

7.12. Zaruky a servisni podminky
(1) Zadavatel pozaduje ziruku

provozovatele.

Piiloha 3b Zaddvaei dokumentace

1.1 Seznam katalogovych listi

1) Detailni specifikace pozadovanych sluzeb je uvedena formou katalogovych listl, tyto katalogoveé
listy pfiloZi dodavatel do své nabidky a dopini cenové kalkulace. Prehled katalogovych listl je

uveden v nasledujici tabulce:

na veSkeré servisni sluzby provedené v ramei zajidténi
provozu podpor v délee trvani minimélng 3 mésicl (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak)
od okamziku realizace. Vedkeré opravy po dobu ziruky budou bez dalsich nakladi pro

Kad Oznateni sluzby Nazev sluzby

Kategorie £. 1 - Sluzby aplikaéniho provozu

1.1 S-TC-DB Podpora provozu databazového prostiedi

51.2 S-TC-WIN Podpora provozu MS Windows serverd

S1.3 S-TC-TERM Podpora provozu terminalove farmy

514 S-TC-AD Podpora provozu Active Directory server

815 5-TC-AM Podpory provozu systému pro spravu a evidenci zafizeni
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S1.6 S-TC-SD Podpora provozu systému pro fizeni pozadavk
Kategorie €. 2 - SluZby technického a systémového provozu
52.1 S-TC-VIRT Podpora provozu serverové virtualizaéni platformy
S22 | S-TC-BACK Podpora provozu zalohovani
's2.3 S-TC-FW Podpora provozu firewalll
52.4 S-TC-LAN Podpora provozu sitoveé infrastruktury
S52.5 S-TC-HW Podpora provozu serverovych technologii
2) Obecné ustanoveni pro realizaci pfedmétu plnéni:

a. Sluzba Inicializace" zahrnuje viechny &innosti sluzbeb ,Podpora provozu® (za obdobi do
prevzeti do provozu), kromé zajisténi maintenance a poskytnuti pozaruéniho servisu.
V ramci sluzby nejsou uplatiiovany sankce SLA, zadavatel tak zohledfiuje skute¢nost, e
dodavatel bude poskytovat sluzby pro zafizeni dodana v ramci této vefejné zakazky i ve
vazbé na stavajici systémy Zadavatele.

b. Sluzba ,Podpora provozu' zahrnuje obecné éinnosti definované v Ptiloze 3.a — Technicka
specifikace a dale cinnosti definované pro jednotlivé typy technologil v dale uvedenych
tzv. katalogovych listech,

c. Dodavatel je povinen vcené za poskytovani slufeb zohlednit viechny poZadavky
zadavatele, véetné poskytnuti poZzadovanych innosti, zajist&ni maintenance, zaruéniho a
pozarucniho servisu atp.

d. Zadavatel pfi zahajeni pInéni poskytne dodavateli provozni dokumentaci ke stavajicim

zafizenim, dodavatel je povinen b&hem faze inicializace tuto dokumentaci uvést do
aktualniho stavu a zpracovat kompletni provozni dokumentaci ke véem zafizenim ve
spravé. Tato dokumentace se povaZuje za vlastnictvi zadavatele a dodavatel je povinen
po celou dobu poskytovani sluzeb udrZovat tuto dokumentaci aktuaini.

3) Role ve specifikacich sluzeb;

a.

Zadavatel poZaduje, aby jednotlivé role uvedené v katalogovych listech zastavaly pouze
osoby, které spliuji konkrétni odborné pfedpoklady uvedené v kvalifikaénich
pfedpokladech vefejné zakazky.

Soucasti poZadavkil na odbornost uvedenych v kvalifikaénich pfedpokladech je vzdy
seznam roll, které osoba s danou odbornost moze zastavat.
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1.2 Katalogovy list 51.1 - Podpora databazového prostiedi

KATALOGOVY LIST
e '_ S-TC-DB ~ KOD $1.1
Nazev sluzby Podpora databazového prostfedi
VYMEZENISLUZBY
Prostredi PRODUKGNI, TESTOVACI
Cilova skupina Centralni systémy
Nazev role ID role alzﬁiﬁl:\ﬂ:zzmzzzgﬂ Dostupnost
PoZadované role Architekt DB-AR 10% 8-17
zajist'ované
dodavatelem Administrator CBE-AD 30% 8-17
Ejz’;ij’m DB-BZ 10% 817
CENE 0 . i doi
Polozka | Cena bez DPH CastkaDPH Cena s DPH
Cena za inicializaci [e] [o] [o]

Cena za podporu [e] o] [o]
provozu

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz databazové platformy MS SQL véetné:
a. Kontrola logl (na denni bazi),
b. Kontrola integrity systémovych db (na denni bazi),
c. Profylaktické ginnosti (na tydenni bazi),
d. Kontrola dostupnosti patchi, hotfix(, service packi a dalsich opravnych balikd vyrobei (na
mésiéni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na tydenni bazi),
Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim, sniZeni vykonu
v infrastruktufe (minimaing kvartaing nebo dle aktuaini situace),

g. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
(na dennl bazi),

h.  Provadéni bezpegnostnich zaloh pfed kazdou zménou. Zalohovani bude provadéno na
centralni UloZisté Zadavatele,

I.  Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhil opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéna),

. Vytvafeni kopii celych DB dle pozadavki zadavatele,
k. Podporu uzivatell (vyvojafi, spravcl aplikaci, ...) pfi fedeni provoznich i vyvojovych
problém( souvisejicich se sluzbami DB serveri, zejména:

= D
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I Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naroénych DB operaci (selecty, ...
VyuZziti pokrogilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeéeni
dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL,
Pristup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci
logy, profiler logy, ...

}I

)

)

2. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

3.
a.
b.
43

Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

Postupy pro provoz a spravu,

Postupy pro obnovu zafizeni ze zaloh,

Provozni denik pro v minimalnim rozsahu datum, osoba, &islo pozadavku z SD systemu,

popis provadéné Zinnosti, vysledek cinnosti (uspéch/selhani), doba trvani

d.

Aktualni pfehled parametrs SQL

4. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tyml Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

'SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) _

.Uyhndnocwam 1 kalendafni h"lé’SfE
obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max potéet za obdobi
Dostupnost [%a/més) g5 N/A
Provozni doba zarutena [hod-hod) 8-17 (9x5) N/A
Max, doba vypadku [hod] 2 N/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 4 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 30 NIA
Odstranéni vypadku — A [hod] 4 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentu a zavad (zpfesnéni globainich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost databazového serveru.

Kategorie B Snizena nebo omezena dostupnost datab&zového serveru
Kategorie C Ostatnl z&vady nespadajici do kategorie A nebo B
Zpisob kontroly

Do dostupnosti jsou poitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametr( sluzby budou provad&na v pravidelnych intervalech béhem
zarucene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a podet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostateCné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost
sluzeb M3 SQL serveril. Mé&feni bude provadéno Jakn souéast monitaringu.

:'.'FOD’HIHKY A OMEZENI SLI.IZB"Ir

Méma ;ednotka
provozu sluzby

Pocet provozovanych databazovych serverd MS SQL

Limit objemu sluzby

Omezeni

Soucasti sluzby neni zalohovani, které je feseno centrainé jinou konkrétni
sluzbou.

Dalsi podminky

Povinnost zpfistupnit technologie pro definici a implementaci monitorovacich
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agentiu/sond.

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi
provadéni kontrolni éinnosti na dodrzovani a plnéni naplng tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatkd.

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI
Pocet server(l — 1
Verze MS SQL - 2016

1.3 Katalogovy list 51.2 - Podpora provozu MS Windows serveri

KATALOGOVY LIST
s e e S-TC-WIN KOD $1.2
'OZNACENI SLUZBY :
Nazev sluzby Podpora provozu MS Windows serverd
VYMEZENI SLUZBY :
Prostiedi PRODUKCNI, TESTOVACI
Cilova skupina Centralni servery
Pfedpokladany rozsah
Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Pozadované role Architekt WIN-AR 5% 8-17
obsazované — _
dodavatelem Administrator | WIN-AD 50% B-17
| Manazer o
bezpe&nosti WIN-BZ 20% B8-17
CENY ; : o
Polotka =~ | CenabezDPH Castka DPH | Cena s DPH
Cena za inicializaci [o] [o] []
Cena za podporu [o] [o] [o]
provozu

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz systémi na bazi Microsoft Windows:
a. Profylaktické cinnosti (na tydenni bazi) - Ziténi nepotifebnych souborl, defragmentace disku,
kontrola mista na disku,
Instalace, reinstalace (obnova ze zalohy) a rueni souzasnych serverii
Sprava lokalnich 0&t a skupin (zakladani, rueni, pfesouvani, Gpravy),
Kontrola logd (na denni bazi),
Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésiéni bazi),
Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, snizeni vykonu
v infrastruktufe zadavatele (minimainé kvartalné nebo dle aktuaini situace),

g. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
(na denni bazi),

2. Sprava operatnich systémi v serverové infrastruktufe

~®ao0o
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a. Kontrola dostupnosti patch, hotfix, service packl a dalsich opravnych baliki vyrobce (na
mésiéni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhii na optimalizaci Windows infrastruktury (na kvartaini bazi),
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhd opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné& provadéna 1x mésiéné),
implementace schvalenych poZadavki na zménu konfigurace OS.
Kontrola platnosti instalovanych certifikatl webovy sluZzeb (na mésiéni bazi) a pfipadna
iniciace procesu obnoveni certifikatu
3. Sprava serverovych systémi Microsoft, dle poZadavkl Zadavatele
a. Instalace produktl dle pozadavku zadavatele v ramci a rozsahu slu2by Odborné podpory,
b. Aktualizace produktl, Gpravy konfigurace atd.
4. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostiedi OS dle schvalenych pozadavki
zadavatele a dle specifikace dodavatele v ramci a rozsahu sluzby Odborné podpory:
a. Konfigurace dostupnych datovych UloZigt platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava
sdileni),
b. Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,
¢. Konfigurace viastnosti platformy (konfigurace clusterl, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci, atp.)
d. Ostatni poZadavky,
Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastrukture.

o

= D

€. Sprava a aktualizace provozni dokumentace serverl Windows.
a. aktudlni pfehled provoznich parametri sluzby,
b. sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

c. provozni denik sluZby, osoba, &islo poZadavku z SD systému, popis provadéné cinnosti,
vysledek ginnosti (Uspéch/selhani), doba trvani

7. Utast na jednani provoznich a pracovnich tymil Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

"SEIWII.':E LEVEL AGREEHEI’H (SLA) P ;

Whudnncnvacl 1 hal.endarni. mésl‘c

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%e/mes] 95 NA

Provozni doba zaruéena [had-haod] 8-17 (9x5) MN/A

Max. doba vypadku [hed] 8 NIA

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min) 30 N/A

Odstrangni vypadku — A [hod] 8 1

Odstranéni vypadku - B [dny] 1 b

QOdstranéni vypadku - C [dny] 5 10 i
Upfesnéni kategorii incidenti a zavad (zpfesné&ni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Chyba jednoho nebo vice modull operaéniho systémi, ktera zpisobi celkovou

nedostupnost sluzeb OS.

Kategorie B Vypadek jednoho nebo vice modull operaéniho systému, ktery zpOsobi snizenou
dostupnost sluZby na daném zafizeni provozované.
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Kriticka bezpeénostni chyba OS neovliviiujici dostupnost sluZby.

Kategorie C

Zavady, které neomezi provoz sluZeb OS a ostatni zavady nespadajici do
kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrd sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zaruCene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a po¢et méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost

sluzeb Windows serverli ve viech lokalitdch. M&feni bude provadéno jako souéast monitoringu.
"PODMINKY A OMEZENTSLUZBY ;

Mérné jednotka
provozu sluzby

Pocet spravovanych systémii

Limit objemu sluzby

Omezeni

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikagnich
serverl na platformé& MS Windows (napf. Groupwarovy systém, SQL server,
zalohovaci systém atd.).

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice.

Dal&i podminky

Sluzba se vztahuje na vSechny servery, na nichZ je provozovan systém nebo
sluzba, ktera je pfedmétem poskytované podpory provozu

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet serveril — viz. Dal$i podminky
Verze — MS Windows Servery 2008 a viechny nasledujici

.4 Katalogovy list 51.3 - Podpora provozu termindlové farmy aplikaéni virtualizace

KATALOGOVY LIST

DZNAGENi SLUZBY S-TC-TERM koD $1.3
Nazev sluzby Podpora provozu terminalové farmy aplikaéni virtualizace

'WMEZENi SLUZBY ;

Prostfedi PRODUKCNI

Cilova skupina

Centralni systémy, aplikace, uzivatelé

Predpokladany rozsah

Nazev role 1D role alokace (2 provozni doby) Dostupnost
Pozadované role Architekt TERM-AR 10% 817
obsazované :
Dodavatelem Administrator TERM-AD 90% 817

Manazer T e

bezpetnosti TERM-BZ 10% 817
CENY |
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Polozka

Cena bez DPH - | Castka DPH a Cena s DPH

Cena za inicializaci (@] (@] (@]

Cena za podporu

provozu

(@] (@] (@]

'ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz sluzby TEREM:

a.

@ "0 a0QC

m.

Udrzba véech komponentil aplikaéni virtualizace véetné webového rozhrani — komodita K1
zakazky

Profylaktické €innosti, kontrola sluZeb farmy (na denni bazi),

kontrola logi (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluZby (na denni bazi),

kontrola vykonu/odezvy sluzeb farmy (na denni bazi),

kontrola alokace zdroji CPU, pamét, GloZisté, komponenty farmy (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych €innosti s cilem
piedejit moZnym vypadkim a omezenim sluby,

vyhodnoceni a fegeni funkénich a vykonnostnich problémi terminalové farmy,

provadéni servisnich a diagnostickych sluZeb pfi zavadé terminalového prostiedi,
odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmé&tné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

provadéni zaloh dotéeného komponentu/serveru ped kaZdou zménou,
zalohovani bude provadéno na centralni dlozisté Zadavatele,

vedeni provozniho deniku sluZby.

2. Sprava sluzby TERM:

a.

0 ao0gC

Kontrola dostupnosti patchil, hotfix(, service packl a dalsich opravnych balikd vyrobce (na
mésiéni bazi),

Odrzba sluZby — véech komponenti farmy,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhii na optimalizaci sluzby (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mé&siéné),

sprava diskovych obrazl pro instalaci host-serverl

souéinnost pfi instalacich a aktualizacich publikovanych aplikaci provadénych zadavatelem
nebo jim povéfenymi osobami

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.

a oo

e.

provozni denik sluZby — osoba, gislo poZadavku z SD systému, popis provadéné ginnosti,
vysledek ¢innosti (Uspé&ch/selhani), doba trvani)

aktualni pfehled a schéma infrastruktury sluzby,
aktualni konfigurace komponent( sluzby,
aktualni pfehled provoznich parametrl sluzby,
sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

4. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymG Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
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Dostupnost [%6/més) a9 N/A
Provozni doba zaruéena [hod-hod] 8-17 (9x5) NIA
Max. doba vypadku [hod] 2 MN/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A
Max. doba servisni odezvy [min] 15 NIA
Odstranéni vypadku - A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incident a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nefunkénost publikované aplikace
Kategorie B Snizeny vykon & odezva sluzby
Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zplisob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametr( sluiby budou provadé&na v pravidelnych intervalech béhem
zarucene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poéet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate¢ne pro vyhodnoceni stanovenych parametrl SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost
sluzeb terminalové farmy ve vech lokalitach. M&feni bude provadéno jako soutast monitoringu.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu
sluzby

Poctet serverd ve farmé

Limit objemu sluZby

Pfedmétem sluzby neni zajisténi provozu klientskych koncovych zafizeni a
Omezen| : St

podpora uivatell aplikaci.

Povinnost poskytnout souéinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi
Dalsi podminky provadéni kontrolni €innosti na dodrzovani a plnéni naping tohoto katalogového

listu a napravé zjisténych nedostatkil.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

1.5

Pocet serverl ve farmé bude specifikovan po dokonéeni implementaéni &asti projektu, max. 3 servery.

Katalogovy list S1.4 - Podpora provozu Active Directory serverii

KATALOGOVY LIST

DZN:AEEEI:SLuiB‘r §-TC-AD KOD $1.4
Nazev sluzby Podpora provozu Active Directory

VYMEZENI SLUZBY |

Prostredi PRODUKCNI
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Cilova skupina Centraini servery
Predpokladany rozsah
Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Pozadované role Architekt AD-AR 5% 817
obsazované .
Dodavatelem Administrator AD-AD B0% B-17
Manazer
bezpe&nosti AD-BZ 20% B-17
CENY i e S e
Polozka | CenabezDPH | CastkaDPH | Cenas DPH
Cena za inicializaci (@] (@] (@]
Cena za podporu (@] (@] (@)
provozu
'ROZSAH POZADOVANYCH EINNOSTI

1. Provoz sluzby AD:

a.

-0 a00o

h.
i.
I
2, Spravaslu
a.

-0 ao0coC

3. Provoz slu

a0 oo

Udrzba databaze a replikace AD.,

Systemova sprava certifikaéni autority,

Profylaktické &innosti, kontrola sluzby AD (na denni bazi),

kontrola logl (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych éinnosti s cilem
pfedejit moznym vypadkim a omezenim sluZby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),
provadéni zaloh AD server( pfed kaZdou zménou,

zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,

vedeni provozniho deniku sluzby AD.

Zby AD:

Kontrola dostupnosti patchi, hotfix, service pack( a dalsich opravnych baliki vyrobee (na
mésiéni bazi),

UdrZba sluzby AD — Gdrba databazi, replikacl, skupinovych palitik,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhi na optimalizaci sluzby AD (na kvartaini bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéna),

#by DHCP:

Profylaktické ginnosti, kontrola systému DHCP sluzby (na mésiéni bazi),

kontrola logi (na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na mésiéni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi),
provadéni zaloh DHCP serverl pfed kazdou zménou,
zalohovani bude provadéno na centralni ulozisté Zadavatele,
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h. vedeni provozniho deniku sluzby DHCP.
4. Sprava sluzby DHCP:

a.

~pepO

g.

a.

b.
C.
d

f.
9.

Kontrola dostupnosti patchi, hotfix(, service packl a dalich opravnych balikl vjrobee (na

mésiénl bazi),

udrzba sluzby DHCP - (drzba databaze, pfenosy databaze na zalozni DHCP servery,
analyza vhodnosti a potiebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvalen| Zadavateli,
predkladani navrhii na optimalizaci sluZby DHCP (na kvartaini bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni

bude souhrnné provadéna 1x mésicna),

implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace sluzby DHCP.
5. Provoz sluzby DNS

Profylaktické &innosti, kontrola systému DNS,
kontrola logl (na mésiéni bazi),

kontrola monitoringu sluZby DNS (na mésiéni bazi),
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych éinnosti s cilem

predejit moznym vypadklm a omezenim sluzby,
odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na

denni bazi)

provadéni zaloh DNS server( pfed kazdou zménou,

vedeni provozniho deniku sluzby DNS.

6. Sprava sluzby DNS

a.

®ap o

f.

Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(i, service packl a daléich opravnych balik( vyrobece (na

mésiéni bazi),

UdrZba sluzby DNS - Udrzba databaze (zaznamy, prenosy zon, atd.),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace i vice opatfeni

bude souhrnné provadéna 1x mésicna),

predkladani navrhl na optimalizaci DNS (na kvartalni bazi).

7. Souinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.

8. Provozni podpora ICT v souinnosti s provozovateli sluzeb, zajidtujicich dostupnost sluzeb dle

parametrl definovanych v SLA. Zejména jde o provozovatele sluzeb v oblastech:

- zajistujicich spravu aplikaci, informaénich a agentovych systémi,
- zajistujici sluzby sitové komunikaéni infrastruktury,
9. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:
a
b.
c.

d.

Postupy pro provoz a spravu sluzby AD,
postupy pro obnovu sluzby AD ze zaloh,

provozni denik sluzby AD, osoba, &islo poZadavku z ticket systému, popis provadéné
ginnosti, vysledek Cinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani.

sprava konfiguraci pfedmétné sluzby AD.

10. U&ast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

SER'H‘IGE LEVEL ﬁGREEMEHT (SLA)

1 kalendarni mésic

Whndnm:avam
obdobi
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max poéet za obdobi
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Dostupnost [%/més] o8 MNIA

Provozni doba zaruéena [hod-hod] 8-17 (9x5) MNIA

Max. doba vypadku [hod] 8 NIA

Max. doba nedostupnosti dat [hod] B N/A,

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] 8 1

Odstranéni vypadku - B [dny] 3 5

Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentii a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Vypadek, resp. Uplna nedostupnost sluzby AD, DHCP, DNS

Kategorie B Zavada nebo vypadek &asti sluzby AD, DHCP,DNS, které zplsobl snizeny vykon
sluzby, avéak nezpisobi celkovou nedostupnost. Napf.: Vypadek primarniho AD
serveru.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby AD a ostatni zavady nespadaijici do
kategorie A nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametri sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zaruCene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a potet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostateéné pro vyhodnoceni stanovenych parametrii SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost
sluzeb AD, DNS, DHCP ve viech lokalitach. Méfeni bude pmvédénc: jako sougast monitoringu.

' mnmlum'n‘nmezeul SLUZBY

I'-'Ié rna jednotka ;
provozu sluzby Pocet server(

Limit objemu sluzby

Omezeni Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech.
Dalsi podminky

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI _
Pocet AD serverl — bude specifikovan po dokonéeni implementa&ni &asti projektu (max. 2)

1.6 Katalogovy list S1.5 - Podpora systému pro spravu a evidenci zafizeni

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY S-TC-AM KOD $1.6
Nazev sluzby Podpora systému pro spravu a evidenci majetku

'VYMEZENI SLUZBY : i

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina Uzivatelé, spravci majetku, spravei IT
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Predpokladany rozsah

Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Dostupnost
Pozadované role Architekt AM-AR 5% 8-17
obsazované
dodavatelem Administrator AM-AD 10% 817

Manazer

bezpe&nosti AM-RZ A ik
CENY e il _
"Polozka | Cena bez DPH Castka DPH Cenas DPH
Cena za inicializaci o] [*] [*]
Cena za podporu o] [o] o]
provozu
'ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz systému pro spravu a evidenci majetku zafizeni:
a. Kontrola logl (na tydenni bazi),
b. Kontrola dostupnosti sluZby (na denni bazi),
c. Kontrola dostupnosti uZivatelského webového portalu (na denni bazi),

d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support
{(na denni bazi),

2. Sprava systémil v serverové infrastruktufe

a. Kontrola dostupnosti patchi, hotfixli, service packl a daléich aktualizaénich a opravnych

baliki vyrobce (na kvartaini bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace
opravného baliku,

aoo

3. Zajisténi maintenance:

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhi na optimalizaci aktualizatnich systému infrastruktury (na kvartalni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrh( opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné),

e. implementace schvalenych poZadavk( na zménu konfigurace.

a. Zajisténi a dodavku maintenance (novych verzi software a aktualizaci signatur) systému pro
spravu a evidenci majetku v rémci smluvniho pausalu,

4. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.

5. Sprava a aktualizace provozni dokumentace

6. Ugast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mési¢né, na vyzvu Zadavatele)
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Uyhodnbcwaci 1 kalendafni mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [Ye/mes] 95 N/A

Provozni doba zaruéena [hod-hod] B-17 (9x5) N/A,

Max. doba vypadku [hod] 8 MN/A

Max. doba nedostupnosti dat [hed] 8 MN/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 NIA

Odstranéni vypadku — A [hod] B 1
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Odstranéni vypadku - B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upresnéni kategorii incidentd a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Chyba, ktera zplsobi celkovou nedostupnost sluZby.

Kategorie B Chyba sni2ujici vykon & odezvu sluzby

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A
nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrl sluZby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zarutene provozni doby sluzby. Mé&fici body (sondy) a poet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatetne pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Mé&fenimi bude ovéfovana dostupnost
sluzeb serverl WSUS ve viech lokalitach. Méfeni bude provadéno jako soutast monitoringu.

PODMINKY A UHEZENI SLUZBY

Mérna jednotka :
provozu sluzby Pocet serverl systému

Limit objemu sluzby

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikagnich

Omezeni serverl na platformé MS Windows (SQL server, zalohovaci systém atd.).
Sluzba se nevztahuje na klientské stanice a jeji souéasti neni podpora uZivatelil.
Dal$i podminky glfgz j; zavisla na souginnosti a b&hu dalsi sluzby uvedené v katalogovém listu

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet serverd — 1

1.7 Katalogovy list 51.6 - Podpora systému pro fizeni pozadavku

KATALOGOVY LIST

OZNAGENI SLUZBY e koD s1e
Nazev sluzby Podpora systému pro spravu poZadavki
| VYMEZENI SLUZBY
Prostfedi PRODUKCNI
Cilova skupina UZivatelg, spravci majetku, spravei IT
Nazev role ID role al:::ig::':?::iﬁ:::ﬂ Dostupnost
Pozadované role Architekt SD-AR 5% 817
obsazované
dodavatelem Administrator SD-AD 10% 817
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Polozka | CenabezDPH CastkaDPH | Cenas DPH

Cena za inicializaci [e] [e] [o]

Cena za podporu
provozu

[e] [o] [+]

'ROZSAH POZADOVANYCH GINNOSTI

7. Provoz systému pro spravu poZadavki:
a. Kontrola logl (na tydenni bazi),
b. Kontrola dostupnosti sluzby (na denni bazi),
c. Kontrola dostupnosti uzivatelského webového rozhrani (na denni bazi),

d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti - 2nd level support
{na denni bazi),

B. Sprava systém( v serverové infrastruktufe
a. Kontrola dostupnosti patchi, hotfixl, service pack( a daléich opravnych a aktualizaénich

balikl vyrobce (na kvartalni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti implementace
opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhi na optimalizaci aktualizagnich systém infrastruktury (na kvartaini bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhii opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné),

e. implementace schvalenych poZadavki na zménu konfigurace.
8. Zajisténi maintenance:

e n o

a. Zajisténi a dodavku maintenance (novych verzi software) systému pro spravu pozadavki
v ramci smluvniho pausalu,

10. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.

11. Sprava a aktualizace provozni dokumentace
12. Ugast na jednani provoznich a praco'urmch tyrmu Zadavatele (1x mésiéné, na ‘l.|"'_|,|'2‘u'u Zadavatele)

:3ER‘H‘IGE: LEVEL AGREEMENT iSLA]

Whudnocuvam 1 kalendafnl mééic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [%6/més] 95 N/A

Provoznl doba zaruéena [hod-haod] B-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 8 N/A

Max. doba nedostupnosti dat [hed] 8 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 NIA

Odstranéni vypadku - A [hed] 8 1

Odstranéni vypadku - B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku — C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidenti a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)
Kategorie A Chyba, ktera zplisobi celkovou nedostupnost sluZby.

Kategorie B Chyba snizujici vykon &i odezvu sluzby
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Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluZby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A
nebo B

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametri sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
zaruCené provozni doby sluzby. M&fici body (sondy) a poZet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametrli SLA sluzby. Méfenimi bude ov&fovana dostupnost
sluzeb serveri WSUS ve vSech lokalitach. Méfeni bude provadéno jako souéast monitoringu.

"PODMINKY A OMEZENI SLUZBY
Mérna jednotka ;
provozu sluzby Potet serverd systému

Limit objemu sluzby

Sluzba nezahrnuje spravu HW na serverech a provoz samotnych aplikacnich
Omezeni serverl na platformé MS Windows (SQL server, zalohovaci systém atd.)

Sluzba se nevztahuje na klientské stanice a jeji souéasti neni podpora uzivateli.

Dal§i podminky gll.:_f:;ﬁfll:}i; zavisla na souginnosti a b&hu dalsi sluzby uvedené v katalogovém listu

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet serverl — 1

1.8 Katalogovy list S2.1 - Podpora provozu virtualizaénich serveri

KATALOGOVY LIST
: ﬁzﬂnﬁ enlaiiny S-TC-VIRT KOD $2.1
Nazev sluzby Podpora provozu serverové virtualizaéni infrastruktury
| VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina Centralni servery
Nazev role ID role al?&iﬁfﬁﬁﬁ:ﬁ?ﬂw Dostupnost
Pozadované role Architekt VIRT-AR 5% 8-17
obsazované i
dodavatelem Administrator | VIRT-AD 50% B-17
et o | VIR 10% 817
CENY _
Polozka | Cena bez DPH Céstka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci [o] [o] [o]
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Cena za podporu [o] [#] [*]
provozu

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Sprava infrastruktury virtualizatnich server(l véetné hypervizoru:
a. Kontrola dostupnosti patchi, hotfix, service packi a daléich opravnych balikil vyrobce (na
mésiéni bazi),
analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,
c. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatteni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéna),
e. Profylakticke &innosti, kontrola virtualiza&niho prostfedi (na denni bazi),
f. kontrola logl a vytizeni zdroji — CPU, pamét, tloZisté (na denni bazi),
g. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby (Gpravy zdrojii — CPU, pamét, GloZisté atd.),
h. odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
dennl bazi),
2. Soutinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s navrhem zmén v infrastruktufe.

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. postupy pro provoz a spravu serverove virtualizace

aktualni pfehled a schéma infrastruktury sluzby,

aktualni konfigurace sluzby,

aktuaini pfehled provoznich parametrii sluzby,

sprava konfiguracl pfedmétné sluzby,

provozni denik sluZby, osoba, &islo pozadavku z SD systému, popis provadéné &innosti,
visledek ginnosti (Uspé&ch/selhani), doba trvani

4, Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymu Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

o TN-S A

'SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) _

Whndﬁocovacl 1 kalendarn.[ mééh:

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max pocet za obdobi
Dostupnost [Ye/més] a8 N/A,

Provoznl doba zaruéena [hod-hod] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 2 NiA

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 NIA

Max. doba servisni odezvy [min] 30 N/A

Odstranéni vypadku — A [hod] A 1

Cdstranéni vypadku — B [dny] 2 5

Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentu a zavad (zpfesn&ni globainich definic danych servisni smiouvou)
Kategorie A Vypadek, resp. GpIna nedostupnost ,host" serveru (virtualizaéniho prostfedi).
Kategorie B Zavada nebo vypadek asti host serveru, které zplsobi snizeny vykon sluzby,

aviak nezplsobl celkovou nedostupnost.

Kategorie C Zavady, které neomezi provoz sluzby a ostatni zavady nespadajici do kategorie A
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nebo B

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrl sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucené provozni doby sluzby. Mé&fici body (sondy) a pofet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzeb
virtualizacni platformy ve v&ech lokalitdch. Méfeni bude provadéno jako soutast monitoringu.

PODHE_NK‘I" A OMEZENI| SLUZBY

Mérn4 jednotka 5
provozu sluzby Pocet virtualizaénich (host) serveri

Limit objemu sluzby

Omezeni

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet host serveril — 2
Dalsi podminky

1.9 Katalogovy list 52.2 - Podpora provozu zédlohovini

KATALOGOVY LIST

L S-TC-BACK  KoD :
OZNACENI SLUZBY Koo - A
Nazev sluZby Podpora provozu zalohovaciho systému
VYMEZENI SLUZBY
Prostredi PRODUKCHI
Cilova skupina Centraini systémy, aplikace, uzivatelé

Predpckladany rozsah
N
azev role 1D role alokace (z provozni doby) Dostupnost

Pozadovaneé role Architekt BACK-AR 5% 817
obsazované —
Dodavatelem Administrator BACK-AD 60% 817

"Manazer '

bezpeénosti BACK-BZ 15% 817
CENY
Polozka Cena bez DPH Castka DPH Cena s DPH
Cena za inicializaci [#] [#] [o]
Cena za podporu [o] (o] [o]
provozu

_R(_)ZEAH POZADOVANYCH CINNOSTI
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1. Provoz sluzby BACK:

a.

-0 a0

- @

Udrzba véech komponenti feseni zalohovani véetn& repozitafl zaloh,

profylaktické &innosti, kontrola sluzeb (na denni bazi),

kontrola prib&hu zaloh, feseni pfipadnych probléma (na denni bazi),

kontrola logl (na denni bazi),

kontrola monitoringu sluZby (na denni bazi),

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémi sluzby,

provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé sluzby,

odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),

2. Sprava sluzby BACK:

a.

ol I

Kontrola dostupnosti patchi, hotfix(, service packi a dalsich opravnych balikd vyrobee (na
mésiéni bazi),

UdrZba sluzby — viech komponentd fedeni,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
pfedkladani navrhi na optimalizaci sluzby (na kvartaini bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatieni
bude souhrnné provadéna 1x mésitné),

3. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a.

® ao o

provozni denik sluzby - osoba, &islo poZadavku z SD systému, popis provadéné &innosti,
visledek ginnosti (Uspéch/selhani), doba trvani)

aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,

aktualni konfigurace komponentd sluzby v&etné zalohovacich uloh,
aktualni pfehled provoznich parametr( sluzby,

sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

4, Zapéténi maintenance:

a.

zajisténi a dodavka maintenance (novych verzi software a pfistup k technické podpofe
vyrobce) diskovych dloidt v ramci smiuvniho pausaly,

5. U&ast na jednani provoznich a pracovnich tymid Zadavatele (1% mésiéné&, na wyzvu Zadavatele)

-:.SER‘-,*"ICE LEVEL AGREEMENT (SLA) _ :

Whodnncnva-::l cbdobl 1 kalendarn.i meésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota zﬂ::bf:;t Kreditace
Dostupnost [Y%e/més) 85 N/A
Provoznl doba zarugena [hod-hod]) —17 (9x5) NIA
Max. doba vypadku [hod] 8 MN/A
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 8 N/A,
Max. doba servisni odezvy [min] €0 N/A
Odstranéni vypadku — A [dny] 1 1
Odstranéni vypadku — B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10
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Upfesnéni kategorii incidentil a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluZby — zalohy nejsou provadény

Kategorie B Snizeny vykon nebo kvalita sluzby — pomalé provadéni zaloh, vyskyty dil&ich chyb
{ne varovani &i upozornéni) v pribéhu zaloh

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Mé&feni parametr( sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a podet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatecné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. M&fenimi bude ovéfovana dostupnost
sluZzeb zalohovaciho feseni. M&feni bude provadéno jako souéast monitoringu.

"PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka provozu
sluzby

Potet zalohovanych virtualizovanych fyzickych server( - hostitelll serverové
virtualizace

Limit objemu sluzby

Omezeni

Pfedmeétem sluzby neni zajisténi provozu hardwarovych prvki feseni — server( a
datovych UloZist (samostatna sluzba S-TC-HW)

Dal3i podminky

Povinnost poskytnout soucinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekti) pfi
provadéni kontrolni éinnosti na dodrZovani a plnéni napiné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatkl.

KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Potet zalohovanych server — 2

1.10 Katalogovy list 52.3 - Podpora provozu firewalli

'OZNAGENI SLUZBY TERERLY A wan
Nazev sluzby Podpora provozu diskovych uloZist

"VYMEZENI SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina

Centraini systémy, aplikace, uZivatelé

Pfedpokiadany rozsah

Nazev role ID role alokace (z provozni doby) Besidpiee
Pozadované role Architekt FW-AR 5% 817
obsazované = o .
Dodavatelem Administrator FW-AD | 75% =

“Manazer .

bezpetnosti FW-BZ 10% 8-17

CENY
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= '5GEn_E'I e DPH

| CastkaDPH

Cena za inicializaci

[#]

[e]

[e]

Cena za podporu

[#]

provozu

'ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

-0 oo o

g.
h.

a.
i
b
c.
d

.

1. Provoz sluzby FW:

kontrola stavu sluZeb a profylaktické sluZby (na denni bazi),
kontrola logl (na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na tydenni bazi)

kontrola vytizeni systémovych zdroji CPU, pamét (na tydenni bazi)
kontrola aktualnosti bezpe&nostnich signatur (na tydenni bazi)

navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
pfedejit moznym vypadkim a omezenim sluzby,

vyhodnoceni a fedeni funkénich a vykonnostnich problémi sluzby,
provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé sluzby,

2. Sprava sluzby FW:

Kontrola a instalace bezpeénostnich signatur a definic (na dennli bazi)

kontrola a instalace novych a opravnych verzi firmware/software v ramci smluvniho pausalu
kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packi a dalsich opravnych balikl vyrobce (na

udrZba sluzby — viech komponentd feseni,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavateli,
predkladani navrhi na optimalizaci sluZby (na mésiéni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné),

a
b.
(na mésicni bazi),
c.
meésiéni bazi),
d.
e.
f.
g.
h.

3. Zajisténi maintenance:;

zajisténi a dodavku maintenance (nowych verzi firmware/software a pfistup k technické
podpofe vyrobee) v ramci smiuvniho pausalu,

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

provozni denik sluzby - osoba, &islo poZadavku z SD systému, popis provadéné &innosti,
vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani),

aktualni prehled a schéma infrastruktury sluzby,
aktualni konfigurace komponentd sluzby,
aktualni pfehled provoznich parametrii sluzby,
sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

5. Ugast na jednani provoznich a pracovmch tymi Zadavatele {11{ mésiéné, na wzvu Zadauatele}

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyha-clnucwaci obdnb[

1 kalendaini mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Maxpocet | yreditace
za obdobi

Dostupnost [Yaimés] 99 N/A

Provozni doba zarugena [hod-hod) B8-17 (9x5) NIA
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Max. doba vypadku [hod] 2 MN/A,
Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A,
Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A
Odstrané&nl vypadku - A [hod] 2 1
Odstranéni vypadku - B [dny] 1 5
Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidenti a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby — data diskovych Uloziét nejsou dostupna

Kategorie B Sluzba je ¢astecné& funkéni, ma snizeny vykon & kratké vypadky neohroZujici b&h
ostatnich systémd.

Kategarie C Ostatni zavady nespadaijici do kategorie A nebo B.

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou pogitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkove
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrli sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucené provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poget méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostatetné pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Mé&fenimi bude ovéfovana dostupnost

sluzeb diskovych tloZist ve viech lokalitach. Méfeni bude provadéno jako souéast monitoringu,
PODMINKY A DMEZE_M_I SLUZBY ;

M&ma jednotka provozu
sluzby

Potet firewall(

Limit objemu sluZby

Omezeni

Predmétem sluzby neni zajisténi provozu hardwarovych prvki fedeni — serverl a
hardware datovych Glozist (samostatna sluzba S-TC-HW) a serverové virtualizace
(samostatna sluzba S-TC-VIRT)

Dalsi podminky

Povinnost poskytnout souginnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjektd) pfi
provadéni kontrolni innosti na dodrzovani a pinéni napiné tohoto katalogového
listu a napravé zjisténych nedostatki.

. KRATI_{‘?_ POPIS STAVU PROSTREDI

Potet firewalll - 2

1.11 Katalogovy list 52.4 - Podpora provozu sit'ové infrastruktury

KATALOGOVY LIST

ozmacémi SLUZBY SR KOD S2.4
Nazev sluzby Podpora provozu sitové infrastruktury

VWNEZENT SLUZBY

Prostredi PRODUKCNI

Cilova skupina

Centralni systémy, aplikace, uzivatelé

PoZadované role

Nazev role ID role Predpokladany rozsah Dostupnost
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obsazovane alokace (z provozni doby)

SR Architekt LAN-AR 5% 817
Administrator LAN-AD 75% 817
b”:;;ﬁrﬂsﬁ LAN-BZ 10% 817

Polozka  |CenabezDPH | CastkaDPH | CenasDPH

Cena za inicializaci [*] [o] o]

Cena za podporu o] o] [o]

provozu

'ROZSAH POZADOVANTCH GINNOSTI

1. Provoz sluzby LAN:
a. udrzba komponenti sluzby (Sitové prvky — komodita K1 zakazky)
profylakticke ginnosti, kontrola sluzeb (na denni bazi),
kontrola logll (na tydenni bazi),
kontrola monitoringu sluZby (na tydenni bazi),
kontrola vykonnostnich parametrd sluzby — propustnost prvk( (na denni bazi),
kontrola vytizeni systémovych zdrojii CPU, pamét, zatizeni portd (na denni bazi)
navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych &innosti s cilem
predejit moZnym vypadkim a omezenim sluzby,
h. vyhodnoceni a feseni funkénich a vykonnostnich problémii sluzby,
L. provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé sluzby,
J.  odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na
denni bazi),
2. Sprava sluzby LAN:

a. Kontrola dostupnosti maintenance (novych a opravnych verzi firmware/software) sitovych
prvk( v ramci smiuvniho pausalu,

@ "o a0

b. kontrola dostupnosti patchi, hotfixd, service packd a dalSich opravnych balik( vyrobce (na
meésiéni bazi),

udrzba sluZby — véech komponenti feseni,

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni Zadavatel,
pfedkladani navrhil na optimalizaci sluZby (na mésiéni bazi),

instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatfeni (implementace i vice opatfeni
bude souhrnné provadéna 1x mésiéné),

3. Zajisténi maintenance:

a. zajisténi a dodavku maintenance (nowych verzi firmware/software a pfistup k technické
podpore vyrobee) sitovych prvkl v ramei smiuvniho pausaly,

@ 0 ap@

4. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

a. provozni denik sluzby - osoba, tislo pozadavku z SD systému, popis provadéné &innosti,
vysledek tinnosti (Uspéch/selhani), doba trvani),

aktuaini pfehled a schéma infrastruktury sluzby,
aktuaini konfigurace komponenty sluzby,
aktuaini pfehled provoznich parametrii sluzby,
sprava konfiguraci pfedmétné sluzby,

P ano
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5. U&ast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhudnu-muam obdobi

1 kalendafni mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota | 1X PSS! | reditace
Dostupnost [Ye/més] 99 N/A

Provozni doba zaruéena [hod-hod)] 8-17 (9x5) N/A

Max. doba vypadku [hod] 2 MNIA

Max. doba nedostupnosti dat [hod] 2 N/A

Max. doba servisni odezvy [min] 15 N/A

Odstranéni vypadku - A [hod] 2 1

Odstranéni vypadku - B [dny] 1 5

Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategoril incidentu a zavad (zpfesnéni globalnich definic danych servisni smiouvou)

Kategorie A Nedostupnost sluzby — sitova data nejsou pfenasena nebo jsou pfenadena

s chybami

Kategorie B Sluzby je ¢astecné funkéni, ma sniZzeny vykon &i kratké vypadku nechroZujici béh
ostatnich systéma.

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zplsob kontroly

Do dostupnosti jsou poéitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrll sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucene provozni doby sluzby. Méfici body (sondy) a poéet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly
dostate¢ne pro vyhodnoceni stanovenych parametr( SLA sluzby. M&fenimi bude ovéfovana dostupnost

sluzeb diskoveé virtualizace ve vSech lokalitach. Méfeni bude provadéno jalm soucast mnnltorlngu
'PODMINKY A OMEZENT SLUZBY e TR P

Mérna jednotka provozu

sluzby Pocet sitovych prvkd
Limit objemu sluzby
Omezeni
Povinnost poskytnout souéinnost Zadavateli (nebo jim jmenovanych subjekti) pfi
Dalsi podminky provadéni kontrolni &innosti na dodrZovani a pinéni napiné tohoto katalogového

listu a napravé zjigténych nedostatki.

'KRATKY POPIS STAVU PROSTREDI

Pocet sitovych prvkii - 2

1.12 Katalogovy list 52.5 - technickd podpora serverového HW
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KATALOGOVY LIST

azui:‘. E!:'I"I Sy S-TC-HW _ KOD s2.5
Nazev sluzby Technicka podpora serverového HW
VYMEZENI SLUZBY .
Prostredi PRODUKCNI
Cilova skupina UZivatelé zadavatele
Nazev role ID role alziaa:ﬁ:i:crlg:gzmz::gﬂ Dostupnost
PoZadované role Architekt HW-AR 10% 817
obsazované
Dodavatelem Administrator HW-AD 15% B-17
:sggigll?:t}; hw HW-TS 30% 817
Polozka | CenabezDPH | CastkabPH | cena s DPH
| Cena za inicializaci [o] [] [o]

Cena za podporu [o] [o] o]
provozu
'ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI
1. Technicka podpora serverového hardware — viz seznam Hardware dle bodu 7.11 Ftilohy 3.a
Zadavaci dokumentace v rozsahu:
a. Monitorovani stavu hardware,
b. Vyhodnoceni a fedenl funkénich a vykonnostnich problémd hardware,
c. Opravy vadného hardware véetné poskytnuti nahradnich dili. \V pfipadé& pozaruénich oprav
budou nahradni dily i sluzby opravy hrazeny nad ramec paugalu.
d. Poskytnuti nahradnich dilt pro opravy a provedeni opravy v ramci smluvniho pausalu (véetné

pozaruénich oprav) u prvki oznadenych jako KRITICKE v seznamu Hardware dle bodu 7.11
Pfilohy 3.a Zadavaci dokumentace

Provedeni oprav do péti pracovnich dnii

Poskytnuti nahradniho fe&eni, neni-li mo2no zavadu odstranit do poZadovaného terminu,
Provedeni obnovy dat ze zalohy, pokud pfi zavadé doslo ke ztraté dat,

Diagnostika chybovych stav( & nestandardniho chovani, navrhy a provedeni jejich fegeni:
Odstranéni incidentd a problémi vzniklych pfi provozu,

Soucinnost pfi feenl problému software provozovaném na podporovaném hardware,
Odborna technicka podpora — 2nd level support (na denni bazi),

Provadéni kontrol verzi a aktualizaci firmware zejména z pohledu moZnych bezpeénostnich a
funkénich hrozeb (na kvartaini bazi nebo dfive dle konkrétni potfeby),
m. Profylakticka ¢innost — fyzicka kontrola hardware, vyé&isténi, aktualizace firmware (na roéni
bazi nebo castéji dle specifikaci vyrobce)
2. Sprava a aktualizace provozni dokumentace v rozsahu:

O = ]

e A
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a. aktualizace konfigurace hardware,
aktualizace sériovych tisel systémi a komponent,
provozni denik sluzby technicka podpora serverového HW, osoba, &islo pozadavku z SD

systemu, popis provadéné ginnosti, vysledek &innosti (Uspéch/selhani), doba trvani, seznam
opravenych/vyménénych komponent

3. Ucast na jednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (1x mésiéné, na vyzvu Zadavatele)

SEFWIGE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Whndnocwam 1 kalendafni mésic

obdobi

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota Max potet za obdobi

Dostupnost [%%/més] 98 N/A

Provozni doba zaruéena [hod-had] 8-17 (9x5) N/A,

Max. doba vypadku [dny] NBD N/A

Max. doba nedostupnosti dat [dny] NED MN/A

Max. doba servisni odezvy [min] 30 NIA

Odstranéni vypadku — A [dny] NED 2

Odstranéni vypadku - B [dny] 3 5

Odstranéni vypadku - C [dny] 5 10

Upfesnéni kategorii incidentu a zavad (zpfesnéni globainich definic danych servisni smlouvou)

Kategorie A MNefunkénost hardware

Kategorie B Hardware funkéni, ale jeho parametry (vykon, stabilita, teplota apod.)
neodpovidajl standardnim

Kategorie C Ostatni zavady nespadajici do kategorie A nebo B.

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou potitany pouze incidenty typu A, incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové
dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrl sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech b&hem
zarucené provozni doby sluzby. Me&fici body (sondy) a po¢et méfeni budou zvoleny tak, aby wysledky byly
dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. M&fenimi bude ovéfovana dostupnost
hardware ve vsech lokalitach. Mé&feni bude provadéno jako soutast munltonngu

'PODMINKY A OMEZENI SLuZey
[ Méma jadnntka J _
provozu sluzby Potet hardwarovych systémd

Limit objemu sluZby

Omezeni

Dalsi podminky

'KRATKY POPIS STAVU PROSTRED]

Potet serverl - 2

Potet sitovych pfepinagi - 2
Pocet sitovych dloZist NAS — 1
Pocet UPS -1

Podet firewalll - 2
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Pocet multifunkénich zafizeni - 5
Pocet skenerll - 2
Potet elektronickych Ofednich desek - 1
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Pfiloha & 2: Nabidka Zhotovitele (€sti relevantni pro plnéni predmé&tu smlouvy)

1.1 Zabezpeceni provozu

Definice

24x7 — sluba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu s garanci minimalné 95%
dostupnosti

9x5 - sluzba nebo zafizeni je v provozu/dostupné 9 hodin denné v b&#nou pracovni dobu po viechny pracovni
dni v tydnu s garanci minimalné 95% dostupnosti

BD — Business Day — standartni pracovni den

BE (Best Effort) - dodavatel vyvine maximalni moZné usili na provedeni poZadavku a zejména na zajisténi
poZadovanych parametrii Prvku IT v nejkratéi mozné dobé.

Bezpetnostni incident - stav nebo udalost, ktera je v rozporu interni smérnici Zadavatele souvisejici s provozem
ICT nebo udalost, kterd zpiisobila nehodu nebo potencidlng mohla zpisobit omezeni pripadné nefunkénost ICT.
Zahrnuje téz kybernetické bezpegnostni incidenty - kybernetickd bezpecénostni uddlost, ktera predstavuje

naruseni bezpecnosti informaci v informaénich systémech nebo naruseni bezpetnosti sluzeb a siti elektronickych
komunikaei.

Béina pracovni doba — &as mezi 8:00 a 17:00 v Pracovni dny.
Clovékohodina - price pracovnika dodavatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmei Pracovniho dne.
Clovékoden - prace pracovnika dodavatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici as, ktery uplyne od nahlageni Poadavku na Servisni
sluzbu do zatatku provadéni Servisni sluzby, Do Doby odezvy se zapoditava pouze &as, uréeny Servisnim
kalendafem k fefeni daného PoZadavku. Za odezvu se povaiuje jakakoliv prokazatelnd reakce servisniho
pracovnika Dodavatel sméfujici k odstrangni Incidentu, zodpovézeni Dotazu nebo pripravy Nového poZadavku.

Dotaz — funkece v systému existuje, Prvek IT pracuje v souladu s Provadéci dokumentaci, ale povéfena osoba
zdkaznika s ni neni dostate¢né sezndmena a poda Pozadavek - Dotaz na Hot-line nebo HelpDesk

HelpDesk — nepfetrZité dostupny automatizovany systém pro vzdalené zadavini a spravu pozadavki,

Hot-line —pracoviit¢ dodavatele pfijimajici Pozadavky od Zadavatele na definovanych telefonnich ¢islech nebo
elektronickych komunikaénich kandlech.

Incident- udilost zplisobujici odchylku od otekdvané funkce Prvku IT, kterd zpiisobuje nebo miZe zpiisobit
prerudeni anebo sniZeni kvality této funkce.

Priorita Incidentu - zivaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zadavatele,

Koncovi zaFizeni - pocitale uZivatelil, jejich zakladni programové vybaveni a periferni zafizeni k pocitatiim
pfipojend (napf. tiskarmy, skenery).

Monitorovani — jedna se o sluzbu nepfetrzitého online monitorovani systémii s upozornénim na kritické nebo
neobvyklé udalosti a provozni hodnoty Prvkii IT, upozornéni budou automaticky zasilana oprivnénym
pracovnikiim Zadavatele. Soutsti sluzby je vzdaleny pistup k aktudlnim i historickym tdajiim o stavu systému.

Monitorovini je souborem takovych opatfeni, kterd umoziiuji v kterémkoli tase zndt stav Systému a Systémi
tfetich stran, minimalné v rozsahu:

monitoring hypervizori a operaénich systémi
monitoring sité a sitovych propojeni Systému a Systémi tretich stran
monitoring databazovych systémi

monitoring diskovych alozist
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monitoring Prvki IT tfetich stran, které mohou ovliviiovat chod Systému, pokud jsou tyto Prvky IT
soutdsti pfedmétu plnéni nebo mohou mit na funkeci a/nebo dostupnost Prvku IT
negativni vliv zplisobujici incident kategorie A nebo B.

Proaktivni monitorovani - monitorovani provadéné dle charakteru provozu a ¢innosti Prvki IT v rezimu 9x5.
Pti zjisténi Incidentu je monitorovacim systém a/nebo manudlné pracovnikem Dodavatele zaloZen PoZadavek a
zahdjeno jeho Fedeni podle kategorie Incidentu

Nihradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrii),
PoZadavek - Zzidost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Po#adavek miuze zahrnovat:

- Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna éinnost Prvku IT) - Incidentu
- zadost o poskytnuti konzultace
- zadost o provedeni Zmény

Pozadavek miize:

- byt zadan Zadavatelem jako jednorazovy

- byt zadan Zadavatelem jako opakujici se Ginnost
- vzniknout jako vystup Monitorovani

- vzniknout na zakladé Spravy a Odrzby Prvku IT

NBD-Next Business Day — nasledujici pracovni den

Neprodlen# — bez zbytetného odkladu, s vyvinutim maximalniho Gsili na zjednani napravy nebo zajiiténi
tinnosti, nejpozdéji viak nasledujici Pracovni den.

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkii a dnii pracovniho klidu,
behem nichz dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server &i jiny hardware), program (software) nebo komunikaéni linka.
Rozsah poskytovanych sluZeb — specifikace SluZby a kvantifikace rozsahu Sluzby
Reitel - pracovnik Dodavatele, podilejici se na feSeni PoZadavku,

Report — prehledovy dokument, ve kterém je popsén pritbéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrd,

SLA (Service Level Agreement) - definice kvalitativnich parametrivmetrik Sluzby

Spréva a didrzba - provadéni ginnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvku IT. Zpravidla se
Jjednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se pravideln® opakuji, nebo jsou
provedeny na zdklad& kontroly stavu Prvku IT.

SluZby — ¢innosti potfebné pro Fadné zabezpeéeni podpory provozu predmétu plnéni.

Uplné odstranéni zavady - se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy o dilo nebo je
p ¥
popsdn v proviadéci dokumentaci popf. v dokumentaci Prvku IT,

Vzdélend spriava — provadéni cinnosti na Prveich IT, pfiemz Einnosti nejsou provédény v misté provozovny
Zadavatele, ale prostfednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny Dodavatele.

Vzdileny pfistup — pfipojeni z provozovny dodavatele k zafizeni Zadavatele pomoci komunikaéni linky, na
které je vytvofeno dogasné nebo trvalé spojeni.

Zprovoznéni ndhradnim zpisobem - se rozumi zajidténi zdkladnich funkci systému, tedy dosaZeni stavu, kdy
neni vizné omezena funkénost informaéniho systému nebo jeho &asti.

Zména - zména parametrii Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT.

Legislativni servis - legislativnim servisem se rozumi dprava stavajici funkénosti stdvajiciho systému
(software), kterou je nutné provést, protoZe stiavajici funkcionalita by nutila zikaznika konat v rozporu s novou
legislativni Gpravou. Legislativni Gpravou v zadném ptipadé neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou
stdvajici systém (software) nepokryval.

Reklamace - reklamaci je poZadavek vzneseny na prezkoumani a odstranéni vlastnosti Prvku IT v éase zaruéni
doby, kterd je v rozporu:
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- se standardni funk¢nosti Prvku IT a tento rozpor je viéi uzivatelské dokumentaci
produktu,

- s funkcionalitou definovanou ve smlouvé (jejich pilohach), piipadné akceptaénim
protokolu funkcionality Prvku IT,

- s platnou legislativou CR k datu podéni pozadavku.

Konfiguraéni management - jde o sluZbu poskytovanou za tcelem udrZeni aktualni technické dokumentace. V
piipadé jakékoliv provedené zmény, bude aktualizovéna provozni dokumentace o konfiguraci systému véetné
zaznamenanych zmén. Dokumentace bude uloZena u dodavatele i Zadavatele. Poskytuje informace o Prveich IT
a sluzbach véetné informaci o aktualnich verzich. Zahrnuje rovnéz spravu vedkeré dokumentace ke viem prvkiim
infrastruktury a sluZeb. Obvykle je vyuZivan automatizovany nastroj pro sbér a aktualizaci vétSiny adaji v
konfiguraéni databdzi.

Patch Management - jedna se o preventivni ¢innost tykajici se pfedeviim operagnich systémii a instalace

apravinych balitkid, kde hlavnim cilem je udrZet systém v aktudlnim stavu a s nainstalovanymi aktudlnimi
softwarovymi komponentami.

Hotline podpora - jde o sluzbu zajist'ujici poradenstvi po telefonu nebo elektronické komunikaci

Maintenance — jedna se o zajidténi novych a opravnych verzi software (véetné hlavnich verzi), novych verzi
firmware, pfistupu k technické podpofe vyrobcee a pFistupu k databazi feSenych problémi.

Profylaxe - profylaxe zahrnuje aktualizace firmware zafizeni, aktualizace administratorskych nastroji, kontrolu
logi, kontrolu vytiZeni a vyuZiti, kontrolu kapacit.

Obecna pravidla provozu

Provozem se rozumi chod a udrZovani jednotlivych &isti fedeni, tj. hardware, systémovy software, vybrané
aplikace, technické infrastruktury, aktualni dokumentace.

Informaéni systémy Zadavatele jsou provozovany v nepietr#itém provozu s vyjimkou neodekavanych uddlosti a
planovanych odstavek,

Veskeré technologie jsou umistény v technologickych mistnostech. Fyzicky pristup do technologickych
mistnosti je fizen interni smérnici. Vstup je zajistén uzaméenim mistnosti standardnim zimkem & elektronickym
zimkem. Pravidla pfistupu budou vitéznému dodavateli pfedana pfi podpisu smlouvy.

Pravidelné profylaktické prohlidky probihaji v souladu s harmonogramem planovanych profylaxi a odstavek,

ktery je sestavovan v ramci poskytovini konkrétnich sluzeb a je pravidelné predkladan ke schvéleni opravnéné
osobé Zadavatele.

Zasahy, které¢ musi byt provedeny mimo dobu profylaxe, jsou pfednostné providény mimo provozni dobu
pitisluéné sluzby. O nutnosti zisahil v provozni dobé sluzby rozhoduje projektovy manazer dodavatele a 48 hodin
piedem o nich informuje odpovédnou osobu Zadavatele.

Neplanované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uZivatelské prostiedi, jsou odpovédné osobé Zadavatele
oznameny minimalné 1 hodinu pfed zahdjenim poskytovani sluzby nebo ¢innosti.

Planované zasahy do systému, které mohou ovlivnit uzivatelské prostiedi, jsou odpovédné osobé Zadavatele
oznameny minimalné 24 hodin pfed zahdjenim poskytovani sluzby nebo Einnosti.

Harmonogram poskytovani sluzeb

V priibeéhu poskytovini sluzeb je dodavatel povinen sestavovat harmonogram planu poskytovanych sluzeb a
ginnosti. Harmonogram bude pfipravovin vzdy na dobu nejméné 3 mésicii dopfedu.

Harmonogram bude obsahovat casovy rozvrh sluZeb a Ginnosti, pfipadné jejich casti, které maji pravidelny
charakter (profylaxe, adrzba apod.), pfipadn# které jsou predvidatelné (instalace patchd, upgradii, atd.).

Viechny provozni ¢innosti budou prednostné provadény v dobé minimalni zétéze dotéenych systémil,

Inicializace - pfevzeti do provozu

Pii zahdjeni poskytovani sluzeb se dodavatel seznami s jednotlivymi Prvky IT, které piebird do provozu a
s jejich specifickymi provoznimi rezimy.

V obdobi inicializace nebudou ze strany Zadavatele uplatiioviny sankce za nedodrzeni podminek SLA.
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Dodavatel v nabidce detailné popise zplisob pfebirani jednotlivich prvkii IT do provozu, harmonogram prechodu
jednotlivyeh prvk( IT ze spravy Zadavatele do spravy dodavatele a predpokladanou soudinnost ze strany

Zadavatele.
Dodavatel v pribéhu inicializace pripravi detailni matici potfebnych pfistupovych Gt a poZadovanych
opravnéni k jednotlivym prvkim IT. Uty budou vytvafeny jmenné — pro konkrétni osoby — a ke kadému

pozadavku na zfizeni Gétu bude pfiloZen profesni Zivotopis osoby, pro niZ ma byt udet zfizen, prokazuji odborné
kompetence odpovidajici pozadovanym opravnénim.

Délka obdobi inicializace nebude del3i nez 3 mésice, pti¢em# zahdjeni této doby se potitd od doby predani
implementaéni &asti pfedmeétu plnéni do ostrého provozu.

Specifikace rozsahu pozadované podpory provozu
Zakladni rozsah systémové podpory v raimei mésiéniho pausalu:

* Pravidelné servisni prohlidky a revize pfedepsané vyrobci

* Prubézné monitorovéani Prvkii IT pokryvanych touto smlouvou, popf. dalsich Prvki

IT, které mohou ovlivnit jejich chod a které byly identifikovany v ramci

pfedimplementacni analyzy. Pocet sledovanych parametrii nesmi byt prakticky

omezen, administratofi Zadavatele budou mit pfistup ke sledovanym parametriim

alespofi v rezimu &teni.

Reseni Pozadavki a Incidenti — dle podminek SLA

Profylaxe a patch management

Hotline podpora v rezimu 9x5

Odbornd podpora vreZzimu 9x5 - vzddlené konzultace pro podporované

sluzby/produkty

» Celkovy rozsah sluZeb Hotline a Odborné podpory v rdmci mésiéniho pausdlu I
hodina.

Minimélni dostupnost sluzeb sluZeb Hotline a Odborné podpory v rezimu 9x5.

Sluzby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany pro ad-hoc feeni poZadavkii a konzultaci. Zadavatel

pozaduje dostupnost specialisty pro fefenou problematiku do 1 hodiny u sluzby Hotline a do 2 hodiny u sluzby
Odborné podpory.

Sluzby Hotline a Odborné podpory budou poskytovany na ramec sluZeb specifikovanych katalogovymi listy
(viz. bod 0).

Dal3i sluzby v ramei mésigniho pausilu

Helpdeskovy systém s on-line pEistupem (web, e-mail) pro kompletni spravu pozadavki( vEetné uchovani historie
pozadavki a jejich fedeni,

Servisni dispetink pro telefonické zadavani pozadavkii dostupny v pracovni dny 8 -17 hod.

Pro pfipad, Ze bude Zadavatel poZadovat sluzby Hotline nebo Odborné podpory podle odst. (1) pism. (g) (napf.
konzultace, servisni zasahy, instalace, konfigurace, feseni problémi atp.) nad rdmec uvedeného rozsahu sluzeb

zahrmutych v mésiénim paudalu, Dodavatel tyto sluzby naceni v kalkulaci nabidkové ceny téZ jako hodinovou
sazbu za sluZbu (oznateni sluzby , EXP-WRK").

Seznam prvki pokryvanych sluzbou zabezpeteni provoze je uveden v tabulce Tabulka 1.
Detailni specifikace poZadavkil a jejich rozsah pro jednotlivé kategorie prvki IT jsou v katalogovych listech,
v Pfiloze 3.b Zadavaci dokumentace.

Pfedavani informaci o poskytované sluzbé (reporting)

Dodavatel zpracuje a poskytne Zadavateli kazdy mésic souhm informaci o poskytovanych sluzbach (report), ve
kterém je popsén priibth realizace plnéni za uplynulé obdobi, veeme prehledu dodrfovani SLA parametril,

provedené sluzby a névrh doporutenych opatfeni pro daldi obdobi pro zvyieni bezpenosti a dostupnosti
systémil a prevenci incident(.
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Souhrn informaci o poskytovanych sluzbéch (report) bude obsahovat informace o jednotlivich sluzbach a jejich
provadéni (dle povahy jednotlivych sluZeb a definice dle katalogovych listi slueb).

Mésicni report bude vyhotovovin vyhradné v elektronické formé a bude obsahovat souhrn &innosti provedenych
za vykazované obdobi,

Zpusob poskytovani pinéni

Plnéni bude poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:

- Prostiednictvim pracovnika Dodavatele pfimo na pracoviiti Zadavatele
- Prostiednictvim pracovnika Dodavatele Vzdilenou spravou
- Prostiednictvim pracovnika Dodavatele formou vzdalené konzultace
- Po dohod¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovéni, umoziiuji-
li to technické prostfedky na strané Zadavatele
Dodavatel provede pisemny zédznam o provedeni Sluzby na pracovidti Zadavatele, ktery preda Zadavateli a necha

si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou formou, mohou byt evidovany v
elektronickém seznamu provedenych tkoni.

Zadavatel je povinen zabezpetit Dodavateli podminky pro Fadné pinéni, zejména

* v piipadé Monitorovani a Vzdalené sprivy zajistit a udrZzovat podminky pro
Vzdaleny piistup Dodavatele k Prvkam IT,

* zajistit dostupnost nebo odpovidajici zastup Odpovédné osoby Zadavatele,
vyhrazeni odpovidajicich Zasovych kapacit Odpovédné osoby Zadavatele a
zajidténi efektivni soudinnosti odbornych pracovnikii Zadavatele,

* zajistit pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb,
veetné pfistupu do prostor v objektu, kde je pfedmétny Prvek IT umistén, piipadné
pfistup do prostor, v nichz jsou umisténa zafizeni souvisejici s podporovanym
systémem,

» zabezpetit pfitomnost kvalifikované osoby, kterd poskytne pracovniku Dodavatele
veSkeré informace i piistupy potiebné k podpofe predmétného systému, resp.
informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s pfedmétnym
systémem,

* umoznit Dodavateli v piipadé nutnosti a po predchozim ozndmeni odstaveni
technickych prostiedki z bé#ného provozu,

* zajistit soucinnost treti strany, jestliZe je to pro provedeni sluzby potiebné.

V pripadé, Ze nebudou uvedené podminky Zadavatelem prokazatelngé zabezpeceny, lhita pro vyfedeni
pripadného Incidentu se zastavi a pogitat se bude az po obnoveni zabezpeteni uvedenych podminek.

Dodavatel je v pfipadé potfeby téZz z vlastni iniciativy opravnén pozidat Zadavatele o dodate€né ddaje o
Incidentu a o nezbytnou soucinnost Zadavatele na fedeni Incidentu, bez které nelze zahjit ¢i pokraovat v Fedeni
Incidentu. Tim se zastavuje zapoitivani &asu, co? je rozhodujici pro uréeni ¢istého ¢asu fefeni Incidentu pfi
hodnoceni Grovné poskytovanych sluzeb (SLA).

Zadavatel je povinen

* pisemné ¢i elektronicky potvrdit Dodavateli provedeni sluzby,

* zajistit zdlohovani dat i programi a vyménu zilohovacich médii dle zilohovaciho
planu, jejich dostupnost v piipadé potieba a jejich uloZeni na bezpeénych mistech
tak, aby bylo neslo k jejich ztraté nebo poskozeni,

* poskytovat potiebné nebo vyzadané informace a podklady véetné dokumentace k
pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim
souvisi, nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném & Gstnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.
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PozZadavky na pfitomnost pracovniki

Zadavatel pozaduje, aby v prilbéhu b&zné pracovni doby organizace byl v lokalité Zadavatele (on-site) pfitomen
technik dodavatele, kiery bude schopen fedit incidenty pk provadéni upgradii kritickych prvki (diskova,
serverova a aplikacni virtualizace, centralni sitové prvky, SQL databdze, fadite Active Directory). Pitomnost
technika vzdy bude stanovena po vzajemné dohodé v predstihu nejméné 10 pracovnich dnii predem.

Zadavatel pozaduje, aby pii feSeni Incidentuw/vady kategorie A (viz definice v bodé 0) byl v lokalité Zadavatele
(on-site) pfitomen technik dodavatele, ktery bude schopen incident Fedit a to takto:

* do jedné hodiny do nahladeni incidentu Zadavatelem nebo zjisténi incidentu
Dodavatelem, nelze-li incident fesit vzdalens,

* do jedné hodiny od vyZadani pfitomnosti technika Zadavatelem.

Postup pfi feSeni pozadavku

Zadavatel bude Pozadavek oznamovat Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu jednim ze zpiisobii a na kontaktnich
mistech uvedenych ve Smlouvé o zabezpeteni provozu, kam budou mit zajistény pristup povéfené osoby

Zadavatele. Momentem nahlaseni poZadavku Zadavatelem na hot-line nebo zadanim pozadavku do HelpDesk
zadind bézet lhiita pro Dobu odezvy.

Soutdsti nahldSeni pozadavku Zadavatelem musi byt:
e navrhovana kategorizace a zdvaZnost,

* popis Incidentu nebo Pozadavku,
e jiné relevantni upfesiiujici informace, v&etn& ptipadnych textovych &i obrazovych
priloh,
e kontaktni osoba.
Dodavatelem pouZivany systém pro HelpDesk pokryva uvedené informace pro nahlideni pozadavku.

Incidenty budou pfed jejich nahlaSenim zaglenény do skupin, viz dile a dle téchto skupin bude Dodavatel
pfistupovat k jejich feseni:

Incident/vada kategorie A

Prvek IT/sluzba neni pouZitelna ve svych zikladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zdvada znemoZiiujici pouZivani sluzby. Tento stav mize ohrozit béiny
provoz, pfipadné mize zplsobit vétsi finanéni nebo jiné skody.

Incident/vada kategorie B

Prvek 1T/sluzba je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz.

Incident/vada kategorie C

Ostatni — drobné incidenty/vady, které nespadaji do kategorii A a/nebo B a které
nejsou zpiisobeny software tietich stran.

Incident/vada kategorie D

Incidenty/vady, které jsou zplisobeny software tietich stran.

Dodavatel potvrdi obdrZeni pozadavku dle podminek SLA (viz bod 0) a bez ohledu na zpiisob nahlageni provede
evidenci PoZzadavku v systému HelpDesk a poskytne Zadavateli informace o predpokladaném zpiisobu Fedeni
pozadavku, poZadavcich na soutinnost Zadavatele a predpokladany termin vyfedeni pozadavku.

Dodavatel v pribehu fefeni pozadavku, pokud mu to charakter poZadavku a zpiisob fefeni umoZiiuje, pribémé
informuje Zadavatele o aktudlnim stavu a pfipadnych zménich v predpoklidaném zpiisobu, pozadované
soucinnosti a termini vyfeseni. V pfipadé ze Dodavatel v priibéhu feSeni poZadavku zjisti, 7e se jedna o Incident,
jehoz zdroj je prvek tretich stran, informuje Zadavatele o této skutednosti, predpoklidaném zplsobu, poZzadované

soucinnosti a terminii vyfeSeni - zaroven pfefadi Incident do kategorie D a pokratuje v Feseni v rezimu BE (Best
Effort).
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Zjisti-li Dodavatel v priibéhu fedeni Incidentu, e Incident je neodstranitelny, je v ramei B&né pracovni doby
povinen nepfetrZité pracovat na ndhradnim feSeni a informovat o tomto stavu Zadavatele. Vyskyt
neodstranitelného Incidentu miize byt ze strany Zadavatele povazovin za podstatné porudeni uzaviené smlouvy v
pfipadech, Ze Incident byl zplsoben pfedchozim pfimym jednanim Dodavatele, pokud o nich mohl mit s
vynaloZenim veskeré odborné péce povédomost.

Zjisti-li Dodavatel v pribehu fefeni Incidentu, Ze Incident ma pfimou souvislost s neodbornym &i
neopravnénym jedninim osob Zadavatele piipadné byl Incident vyvolan produkty ¢i sluzbami tieti osoby, je
Dodavatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Zadavatel se zavazuje bezodkladng
uhradit v pIné vy3i néklady nad rémec této smlouvy Dodavatelem prokazatelné vynaloZené k Fedeni Incidentu,
pfitemZ samotna identifikace Incidentu je souéisti plnéni této smlouvy.

Zadavatel je opravnén dofeseni Incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pfitemz narok Dodavatele na dhradu
jiz vynalozenych prostfedki ziistava nedotéen. Incident je v tomto pfipadé povaZovin za vyfeseny.

V piipadé Gspéiného vyfeseni poZadavku, je Feditel pied ukonéenim poZadavku povinen provést ovéfeni
funkénosti sluzby (pokud je to moZné). Inicidtora Incidentu informuje o:

Case vyfeseni pozadavku,
v pripadé Incidentu specifikuje pfi¢inu (pokud je znama),
vyzve inicidtora k ovéfeni funkénosti sluzby.
Po ovéfeni funkénosti ze strany Zadavatele se Pozadavek povaiuje za vyfeseny.

Po vyfeleni pofadavku Dodavatel pozadavek uzavie v systému HelpDesk a informuje Zadavatele. V pfipad#
Incidentu kategorie A zasild néavrh opatfeni pro sniZeni nebo eliminaci moZnosti opakovani stejného Incidentu.

Zadavatel ma pravo ve Ihité 10 dnii od uzavieni pozadavku vznést vyhrady nebo pripominky ke zpiisobu fedeni
nebo k vyslednému stavu Prvku IT; v takovém pfipadé se poZadavek nepovaZuje za uzavieny a Strany se
zavazuji zahajit spole¢né jedndni za Géelem odstranéni veskeryeh vzdjemnych rozporil a nalezeni shody nad

zplisobem feseni nebo vysledném stavu Prvku IT, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od vyzvy kterékoliv
Strany.

Podminky SLA
Dodavatel se zavazuje dodrZovat pfi fefeni poZadavki nasledujici parametry (SLA).

Kttt Garantovand doba pfijeti a | Garantovana doba zahdjeni | Garantovana doba ukonéeni
ik di?l i akceptace hlasené¢ho praci na fedeni incidentu po incidentu po fadném
incidentu fadném nahlaSeni nahlaSeni
A 30 min I hod Nejpozdéji do 24 hod
B 30 min 4 hod NBD
C 30 min NBD SBD
D 30 min NBD BE

Pro predani pozadavki na plnéni zavazki vyplyvajicich ze SLA je pozadovano pouZiti technologie umoiujici
nepletrZity dalkovy pFistup v ¢eském jazyce.

Servisni kalendaf (¢asovy interval poskytovani sluzeb) je stanoven min. v rozsahu 9x5 (8-17) v pracovnich
dnech, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak,

V rdmei vymezeni pfedmétu SLA dodavatel nejlépe v technické piiloze dostateéné pesné popite, jaké sluzby a
¢innosti Zadavatele jsou pro plnéni SLA zcela zdsadni a kritické, respektive na jakych aplikacich a sluzbach je
provoz systémil zivisly. Dale dodavatel popife, jakym zplisobem zajisti dosaZeni podminek SLA, moZnosti
méfeni SLA a mo#nosti ovéfeni dosahovani SLA, které bude mit Zadavatel k dispozici.

Provozni €innosti budou kontrolovany Zadavatelem (nebo jim stanovenym subjektem) v ramci systému
monitoringu,
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Seznam prvka IT
Nasledujici tabulka obsahuje seznam Prvkii 1T, u nichZ je pozadovano Zabezpeéeni provozu

Tabulka 1
Prvky IT
Prvek Popis Podet | KRITICKE

Hardware

1 Server 2 ANO
|2 |[Sifovy prepinad 2 ANO

3 |uPs 1 NE
4 | Firewall 2 ANO
5 |NAS 1 NE
6 | Skener 2 NE
7 | Multifunkéni zafizeni 5 NE
8 | Elektronickd afedni deska 1 NE

Software
9 | Systémovy software - servery 3 NE
10 | Systémovy software - klientské licence 35 NE
11 | Systémovy software - termindlova klientské licence 35 NE
12 | Systémovy software - databdzovy server | NE
13 | Zdlohovaci software (poet hostitelskych virtualizatnich serverti) 2 NE
14 | Systém pro spravu a evidenci zafizeni | NE
15 | Systém pro fizeni poZzadavki 1 NE

Zaruky a servisni podminky

Zadavatel poZaduje zéruku na veSkeré servisni sluzby provedené v rimci zajisténi provozu podpor v délce trvdni

3 mésicii (neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak) od okamziku realizace. Veskeré opravy po dobu ziruky
budou bez daldich nakladi pro provozovatele.
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PEiloha & 3: Seznam kontaktnich osob (ve. osob odpovédnych za pinéni Roli dle Pilohy &. 1)

Role v tymu Iméno a pfiimen(
Dispeter Martina Mésnerova
Regiondlni Delivery Manager laroslav Seko
Administrator F'a'n.rél Reinelt g
Administrator Karel Suk
Administritor a Architekt Michal Weis
Manaier bezpeénosti Ludék Mandok
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstiiku u KS v Ostravé, oddil B, viozka 814
jednajici mistopfedsedou pfedstavenstva Ing. Martinem Stejskalem

Zmocnénec: Zdenék Chobot

funkce: feditel regionainiho obchodniho centra
r.&.: 66 03 20/ 0824
trvale bytem: Meziroll 117, 362 25 Nova Role

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k podpisu Smiouvy o dilo &. RCZ-2018-Z086 a smiouvy
o podpofe & RCZ-2018-Z087 v ramci podlimitni vefejné zakazky ,ICT systém MéU FrantiSkovy
Lazné - Virtualizaéni platforma” se spole&nosti Mésto Frantiskovy Lazné.

Zmaocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 30..srpna 2018

Agom{;zag

Plnou moc pfijimam

V Karlovych Varech dne

|
Zdenék Chobot
feditel regionalniho obchodniho centra



