Příloha. 1
SMĚRNICE

pro výkon služby zaměstnanci bezpečnostní služby Integra VD Zlín (dále jen zhotovitel).

Označení a stručná charakteristika objektu ostrahy

    Střeženým objektem je objekt Centrum experimentálního divadla, příspěvková  

    organizace se sídlem Brno, Zelný trh 9 (dále jen objednatel).

     Popis objektu a jeho okolí je dán nákresem okolí, který je součástí této směrnice.

     Předmět činnosti v objektu: Divadelní představení, kulturní a vzdělávací akce.
     Tato směrnice je přílohou smlouvy o ochraně majetku sepsané dne 20. 7. 2018 v platném 
     znění. 

Základní podmínky ostrahy

1) Zaměstnanci zhotovitele (dále jen Strážní) střeží majetek v rozsahu stanoveném shora uvedenou zavřenou smlouvou. 
2) Ostraha objektu je prováděna jedním zaměstnancem bezpečnostní služby dle uzavřené smlouvy, a to:

- v době od 6,00 – 18,00 hod a od 18,00 – 6,00 hod. jedním strážným 

Strážným může být jen bezúhonná osoba starší 18 let, která je tělesně, duševně a odborně způsobilá k výkonu stanovených povinností a oprávnění.

3) Při ostraze majetku spolupracují zaměstnanci zhotovitele zejména s obecní (městskou) policií, policií ČR, hasičskými a záchrannými sbory a službami.

4) Zaměstnanci ostrahy v objektu jsou povinni znát důležitá tel. čísla dle seznamu, který mají v objektu k dispozici.

Označení a prokazování strážného
Při výkonu služby musí být strážný ve služebním stejnokroji s firemním označením (nášivka). 

Základní úkoly strážného a zásady postupu při jejich plnění

1) Plnění úkolů hlásné služby v případě mimořádných událostí (požár, technologická havárie, ohrožení života a zdraví).

· Jedná-li se o mimořádnou událost, která byla zjištěna ve střeženém objektu nebo jeho okolí, pak strážný vyrozumí složky záchranného systému, nejlépe č. 112, a majitele objektu, kterým vše oznámí, provede do jejich příjezdu neprodlená opatření a po jejich příjezdu se řídí pokyny velitele zásahu, kterým je vždy osoba ze záchranných složek stanovená podle rozsahu ohrožení, na místě zásahu je velitelem vždy velitel jednotky HZS. Dále vyrozumí svého dispečera nebo vedoucího ostrahy nebo PCO.

· Postup strážného při nálezu podezřelých předmětů

· na místě nálezu se chovat odpovídajícím způsobem, např. vyzvat osoby v daném prostoru k jeho opuštění,
· nález neprodleně nahlásit osobě určené objednatelem, není-li stanoveno jinak.

· O mimořádných událostech či nálezu a přijatých opatřeních provést zápis.
2) Činnost, kterou stanoví objednatel svým interním předpisem

- strážný je oprávněn provádět dechové zkoušky u všech osob v objektu

Činnost, kterou stanoví objednatel
1) Vrátnice je obsluhována 24 hodin denně. O předávání služby je veden zápis, který musí obsahovat všechny potřebné údaje o stavu objektu v okamžiku výměny služby. Zápis musí obsahovat minimálně tyto údaje:

· datum a čas převzetí

· údaje o stavu objektu

· technické závady

· čas uzamčení objektu (v nočních hodinách)

· osoby v objektu (v nočních hodinách)

· čas vypnutí a zapnutí EZS

· protipožární kontrola – zápis stavu počítadel jednotlivých ústředen EPS

· další skutečnosti dle uvážení (např. neobvyklé události, zvláštní požadavky zaměstnanců, konfliktní situace)
· časy realizovaných obhlídek a zjištění
· podpisy předávajícího a přebírajícího

2) Povinnosti ostrahy v průběhu služby během 24 hodin:

Xxxxxx
Xxxxxxx

xxxxxxxx
a) Tyto pokyny jsou orientační, mohou být operativně měněny a upravovány podle potřeb provozu divadla (hlavně v letních měsících, kdy je vlastní provoz divadla omezen, ale ve větší míře funguje divadelní bar na Alžbětinské scéně; dále v průběhu roku při pořádání různých festivalů a dalších divadelních akcí, které svým rozsahem přesahují rámec běžného provozu). Všechny tyto skutečnosti budou vždy v dostatečném předstihu projednány s odpovědnými zaměstnanci zhotovitele.
Zásady postupu strážného v souvislosti s jejich oprávněním

1) Při veškerém styku s osobami je strážný povinen jednat profesionálně, tj. rozvážně, bez emocí, slušně a zdvořile; je však třeba dbát vlastní bezpečnosti, udržovat bezpečný odstup od jiných osob, využívat instalovaných zábran k vlastní ochraně.

2) O použití obranného prostředku je povinen strážný zpracovat záznam a tento předat dispečerovi.
Další povinnosti strážného dle vnitřního předpisu 

1) Strážný je povinen hlásit nástup služby, její ukončení, jakož i všechny skutečnosti, které mohou ovlivnit výkon služby na dispečink bezpečnostní služby (PCO) nebo dispečerovi.

2) Strážný nesmí během pracovní doby opustit střežený objekt, pokud by nenastaly okolnosti, které by měly za následek velké škody či ohrožení života a zdraví a k jejichž zvládnutí musí přivolat nutnou pomoc, kterou nelze jiným způsobem zajistit.

3) Strážný nesmí vykonávat svoji činnosti po požití alkoholu nebo psychotropních látek, které by snížily výkon jeho činnosti. 

4) V pracovní době musí strážný zachovat patřičnou bdělost a ostražitost.

5)  Strážný musí vždy dodržovat mlčenlivosti o všech služebních záležitostech týkajících se střeženého objektu, jeho činnosti, době a způsobu střežení.

6) Strážný je povinen znát důležitá tel. čísla, a to zejména:

a) nouzového volání 112 (evropské nouzové číslo) 

b) ohlášení požárů /místní hasiči/       150

c) rychlá  zdravotnická  pomoc          155

d) místní útvar Policie ČR /městská  policie/     158  ( 156 )

e) pohotovostní služby - …………..

f) odpovědných zástupců střeženého objektu – xxxxx
g) svého dispečera tel: xxxxxxx 

Etické zásady jednání a vystupování strážného

1) Strážný svědomitě plní pracovní povinnosti s vědomím odpovědnosti za bezpečnost svěřeného majetku, života a zdraví osob.

2) Strážný reprezentuje firmu objednatele i zhotovitele dobrou prací a svým chováním, dbá na ustrojenost.

3) Strážný je loajální k zaměstnavateli, zejména nezneužívá firemní prostředky, znalosti související s firmou ani své odborné dovednosti ku prospěchu svému nebo třetí osoby

4) Strážný se vyvaruje jednání, které by jakkoli ohrozilo plnění smluvního vztahu se zákazníkem nebo ohrozilo pověst firmy v očích veřejnosti

5) Strážný zachovává mlčenlivost o všech skutečnostech, se kterými se seznámí u objednatele, a to včetně osobních údajů, s nimiž se dostane do styku, a to i po skončení smluvního vztahu. Za zneužití osobních údajů, které prokazatelné zavinili pracovníci zhotovitele, nese odpovědnost zhotovitel. 
6) Strážný plní své povinnosti s vědomím, že jejich profesionální výkon je též vizitkou objednatele
7) Strážný nezneužívá svých odborných znalostí a dovednosti ke škodě zákazníka ani jeho zaměstnanců nebo obchodních partnerů

8) Strážný dbá o dodržování zásad BOZP a PO. V případě potřeby je povinen poskytnout první pomoc způsobem, který neohrozí svěřený objekt. 
9) Strážný je povinen svůj pracovní úraz nebo ztrátu schopnosti k výkonu práce neprodleně hlásit svému dispečerovi nebo vedoucímu ostrahy a provést záznam do knihy služeb. Nedovolují-li mu jeho vážné zdravotní problémy provést tyto úkony, provede je nastupující pracovník ostrahy.
10)  Strážný dbá na pořádek na mu svěřeném pracovišti a udržuje jej v požadovaném stavu.

Kontrola výkonu služby

1) Kontrola běžného výkonu služby je trvale prováděna systémem PES – pochůzkový elektronický systém – slouží k dokumentaci činnosti a k výkonu pochůzkové činnosti objektu; strážný je povinen tento systém při výkonu služby používat.

2) Kontrolu výkonu služby strážného může provádět:

- statutární zástupce, pověřený zaměstnanec zhotovitele a vedoucí HS

- statutární zástupce a pověřený zaměstnanec objednatele

3) Osoba, provádějící kontrolu zapíše záznam do knihy služeb. V případě zjištěných závad či porušení výkonu strážní služby, zpracuje kontrolující písemnou zprávu na zvláštní tiskopis. Zpracovaná zpráva se vždy předá příslušnému dispečerovi bezpečnostní služby, který zajistí přijetí potřebných opatření k odstranění nedostatků.

Závěrečná ustanovení

1) Tato směrnice byla vypracována dle platných zákonů ČR, vyhlášek a norem ČSN.
2) Směrnice je samostatnou součástí smlouvy k ostraze majetku a musí s ní být prokazatelně seznámen každý strážný, pro něhož je povinnost ji dodržovat.

3) Kopie této směrnice je taktéž uložena na stanovišti strážné služby.

Ve Zlíně dne



            
  V Brně dne 20.7. 2018
……………………………….                                         …….…………………………………

              Hana Horáková

                                         Prof. Petr Oslzlý
                    předseda 




                         ředitel            

………………………………

             Ing. Jiří Janečka

    Ved.  střediska ostrahy majetku

