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SMLOUVA LICENCNi A SMLOUVA O DILO

dle ust. § 2358 a ndsl., § 2371 a ndsl. a § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obtansky zakonik (dale jen ,,02%)

Objednatel:

STREDOCESKE INOVACNI CENTRUM, SPOLEK
se sidlem: Zborovska 81/11, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 04228235
zapsané: ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. L 63085
zastoupené: Ing. Rut Bizkovou, feditelkou
bankovni spojeni: PPF Banka
¢. U.: 2021390000/6000

Dodavatel:

Allwithyou s.r.o.
se sidlem: Kozinova 1112/3, 266 01 Beroun
IE0: 05007534
DIC: CZ05007534
zapsan v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZka 256960
zastoupeny: Pavlem Mejst¥ikem, jednatelem
bankovni spojeni: UniCredit Bank
€. 0.: 2112922922/2700

(spoletné dale téz jako ,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu licenéni a smiouvu o dilo (dale jen
»Smlouva“):



1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vefejnd zakazka, kterd je predmétem této Smiouvy (dale jen Verfejna zakdzka"), je
realizovana v ramci projektu ,Smart Akcelerator ve Stfedofeském  kraji”,
CZ.02.2.69/0.0/0.0/15_004/0000752, spolufinancovaného z prostfedk(l Evropského
socidiniho fondu v rdmci Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, prioritri osa 2
Rozvoj vysokych kol a lidskych zdrojd pro vyzkum a vyvoj, 02.2.69 ZlepSovani kvality a
G&innosti a pHstupu k tercidrnimu a rovnocennému vzdé&lavani, zejména v pfipadé
znevyhodnénych skupin (dale jen ,Projekt”).

Objednatel je partnerem projektu, ktery realizuje ginnosti v modulu Mapovaéni, jejichz cilem
je pfedeviim zmapovani stavu a vyvoje inova&niho prostiedi v kraji a poznéni jeho struktury
a hlavnich aktér0, kteli mohou pfispét k napln&ni krajské RIS3 strategie, jejich potfeb,
problémi: a potencidlu pro vzéjemnou spolupraci. Realizace uvedenych €innosti si vyZaduje
na stran& Objednatele pofizeni, resp. ziskani licence ke Customer relationship management
software. Timto softwarem se rozumi poditaovy program, ktery umoZiiuje zejména
shromadovat, uchovdvat, zpracovavat a spravovat kontakty a informace o aktérech
plisobicich v oblasti rozvoje inovacniho prostfedi Stfedoteského kraje, jakoZ i dalsi
specifikované Udaje; jeho detaily/ parametry a vlastnosti jsou blize specifikovany v PHloze
g. 1 této Smiouvy - Specifikace predmétu vetejné zakazky {dale jen ,CRM software”).

Predmétem plndni Vefejné zakdzky je poskytnuti licence k CRM softwaru, jeho
implementace, viéetné propojeni se stavajicimi systémy pouZivanymi v rdmci Projektu, jeho
provoz a Udrba, proikoleni jednotlivych uZivateld (Elentr tymu Projektu) v jeho pouZivéni a
uFivatelskd podpora v customizované podobé.

Dodavatel bere na védomi, ¥e Objednatel povaZuje tcast Dodavateie ve vefejné zakazce pfi
splnéni kvalifikaénich predpokladii za potvrzeni skuteénosti, Ze Dodavatel je ve smysiu ust.
§ 5 odst. 1 OZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peélivosti, kterd je s jeho
povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze piipadné jeho jedndni bez této odborné péce
pljde k jeho tiZi. Dodavatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodaiské postaveni
zneu’ft k vytva¥eni nebo k vyuiiti zavislosti slabsi strany a k dosajeni zfejmé a nedlivodné
nerovnovéhy ve vzajemnych pravech a povinnostech smiuvnich stran.

Dodavatel bere na védomi, Ze se svou Udasti ve vefejné zakdzce hlasi jako pfisludnik uréitého
stavu nebo povoldnf k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a die ust. §
2950 OZ tak nahradi Zkodu, zpGsobi-li ji nelplnou nebo nespravnou informaci nebo
¢kodlivou radou danou za odménu v zéleZitosti svého védéni nebo dovednasti.

Dodavatel bere na védomi, Ye Objednatel neni ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy
podnikatelem, a ani se pfedmét této Smlouvy netyka jeho podnilkatelské inhosti.

Dodavatel prohladuje, e splfiuje veskeré podminky a pofadavky v této Smlouvé stanovené
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zévazky v ni obsaZené, a ddle prohiaduje,
fe je oprdvnén udélit Objednateli licenc k CRM softwaru v rozsahu dle této Smlouvy a
neporuduje tim préva tfetich osob, a Ze je oprdvnén provadét dalsi Zinnosti, které jsou
pFedmétem Smiouvy.




Pfedmét Smiouvy

2.1.

2.2,

2.3

24,

Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni kvykonu prava uZit CRM
software coby autorské dilo za podminek stanovenych dale v této Smlouve a jejich pfilohach
(déle jen ,licence”).

Dodavatel se zavazuje provést a poskytovat pre Objednatele {innosti a sluZby vymezené
vodst., 2.3 nife i daldi dale specifikované souvisejici Cinnosti a stuZby za podminek
stanovenych v této Smlouvé a jejich piilohach.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnéni, jehoz pfedmétem je zejména:

a. implementace CRM softwaru — zahrnuje instalaci a zprovoznéni CRM software do stavu
Fadného a bezporuchového fungovani a jeho Upravu a nastaveni v souladu s poZadavky
uvedenymi ve Smlouvé a jejich pfflohdch, zejména v PFiloze € 1, v&etn& importu
Cbjednatelem dodanych dat;

b. propojeni CRM_softwaru se stdvajicimi systémy pouZivanymi vramci Projektu —
zahrnuje vyvoj a zprovoznéni individudinich funkcionalit a zabezpeceni propojeni (a
‘Ffadného a bezporuchového fungovani) CRM software se softwarem tfetich stran
pouzivanym pii realizaci Projektu, zejména ARES, MagnusWeb, LimeSurvey, Google
Drive, Geogle kalenda¥, Google Maps, Mailchimp;

¢. provoz/sprava a udriba CRM software, vCetné viech jeho modulil — zahrnuje zajisténi
provozu CRM softwaru vmistd plnéni i vzdalené destinaci (hosting) v kooperaci
s Objednatelem za podminek specifikovanych ve Smlouvé a jejich piilohach, a dale
provadéni servisni €innosti, véetné technické podpory Objednateli bez zbyteénych
fasovych prodlev a v €asech specifikovanych v této Smlouvé, a to vie po dobu trvani
Projektu od okamZiku spusténi projektu do 31. 8. 2019;

d. zaji§téni ufivatelské podpory — ve formé telefonické, e-mailové & webové podpory
{poskytovanl sluZzeb HelpDesk);

e. §koleni k pouZivani CRM software ~ tim se rozum{ dvé hromadné Gvodni skoleni pro
tleny tymu Projektu v rozsahu min. 4 hodiny na Skoleni (spolu 8 hodin) a poskytnuti
napovédy/prirucky v online modu. Soucasti pfedmétu pinénl dle Smlouvy jsou veskeré
Einnosti, doddvky a slufby nezbytné pro Fadné provadéni plnéni dle pfedchoziho
odstavce 2.3, jako? i ke splnéni viech zdvazk( Dodavatele dle této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytnuti licence dle Smlouvy a za v€asné a
fadné provadéni predmétu plnénl dle Smlouvy cenu vymezenou v &l. 7 Smlouvy niZe za
podminek stanovenych Smlouvou a poskytovat Dodavateli souéinnost potfebnou pro
realizaci pfedmétu plnéni dle Smlouvy Dodavatelem. Za Fédné provadéni pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy se povaiuje pouze takové provadént pfedmétu plnéni, které zcela naplni
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou & jejimi pfllohami, zejména
poZadavky na kvalitu. '

N



3.

4,

Podminky licence

3.1.

3.2

3.3,

3.4.

3.5,

3.6.

 Vude tam, kde se vtéto Smlouvé mliuvi o licenci, mysli se tim i souhlas Dodavatele

k Gpravdm CRM software a k dal$i praci s nim dle ¢l. 3.4 Smlouvy niZe.

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k uZiti CRM software:

f. v plvodni nebo zpracované & jinak zménéné podobé tohoto autorského dila, pro
viechny &asti tohoto autorského dila jako celek nebo jeho &ast, samostatné nebo
v souboru, anebo ve spojent s jinym dilem nebo prvky ¢i zafazenim do dila souborného;
ato

g. ke viem vdobé uzavieni Smlouvy znamym zplsobOm ufit{ tohoto autorského dila,
zejména, nikoliv viak wyluéné kGéelu, ke kterému toto autorské dilo slouZi, a to
v rozsahu minimélné nezbytném pro Fadné uZivanf tohoto autorského dila Podavatelem
po dobu udéleni licence;

h. pro 16 piistupd, které jsou umoZnény pribéiné (9 zékladnich uZivatell, 5 uZivateld

s rozélfenymi pravy a 2 administrdtofi), jinak v rozsahu uziti tohoto autorského dila
neomezenou {napf. Uzemné & vécné);

i. po dobu trvani projekiu od uzavien/ Smlouvy do 31. 8. 2019,

Dodavatel umosni Objednateli, resp. &lendm tymu Projektu, ktefi budou mit pFistupova
prava k softwaru CRM na Grovni ,Administrator” {2 licence), administratorsky pfistup ke
cloudovému FeSenf CRM softwaru s moZnosti sprévy dat v CRM softwaru a dohled nad CRM
softwarem tak, aby tyto osoby mohly kdykoli data z CRM softwaru stahnout a zdlohovat.

Vrdmci poskytnut! licence die této Smiouvy Dodavatel se svolenim autorll udéluje
Ohjednateli také souhlas k upravovani, zpracovavani &i prekladani CRM softwaru a dale téz
ke spojeni tohoto autorského dila s dilem jinym €i k zafazenf je] do dila souborného.

Objednatel je oprévnén udalit sublicenci, tedy poskytnout opravnéni tvofici soucast licence
die této Smlouvy jakékoli t¥eti osobé zcela nebo z&asti. Objednatel je také opravnén licenci
dle této Smlouvy jakékoli tfetl osobé zcela nebo zEasti postoupit.

Objednatel neni povinen licenci die této Smlouvy vyuiit,

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci Smlouvy




4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Dodavatel je povinen zahéjit realizaci pfedmétu pInéni podle ¢l. 2.3 pism. a), b) a c) Smlouvy
bez zbyteéného odkladu po uzavieni této Smiouvy. Dodavatel je povinen poskytovat
Objednateli uzivatelskou sluzbu die €. 2.3 pism. d) Smiouvyﬁdle potfeby Objednatele a
provést skoleni k pouZivani CRM softwaru dle ¢l. 2.3 pism. e} Smlouvy v terminech uréenych
Objednatelem. Dodavatel je ddle povinen poskytnout Ohjednateli pfirucku pro pouzivani
CRM softwaru dle €l. 2.3 pism. e) Smiouvy bezodkladné po uzavieni Smlouvy.

s

Dodavatel se zavazuje realizovat pfedméi plnéni Smlouvy s odbornou pédi a v souladu se
Smiouvou a jejimi pfilohami, jakoZ i zaddvaci dokumentaci k Vefejné zakédzce ze dne
23.10. 2017 a se soutéini nabidkou Dodavatele ze dne 2. 11. 2017. Dodavatei se daie
zavazuje chranit prava a zdjmy Objednatele a informovat Objednatele pribéiné o stavu
realizace pfedmétu plnéni, pfipadné jej neprodleng informovat o jakékoli skuteénosti, ktera
by mohla mit vliv na povahu nebo podminky provadéni pfedmeétu plnéni nebo znamenat
omezeni nebo pferudeni poskytovani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy Objednateli.

Dodavatel se zavazuje provadét pfedmét plnéni viastnimi zaméstnanci, popf. je] miZe
zajistit prostfednictvim tfetich osob, kdy Dodavatel odpovida za takové tfeti osoby a za
provedené sluZby, jako kdyby plnil Dodavatel sém. Dodavatel je povinen smluvné zavézat
takové tfetl osoby ke viem povinnostem Dodavatele vyplyvajicim z této Smiouvy.

V pfipadé, e ze strany Dodavatele nebude pFfedmét plnéni Smlouvy provadén fadné, ma

Objednatel pravo:

a. poZadovat na Dodavateli ckamZitou ndpravu vzniklého stavu, a to na ndklady
Dodavatele; a/nebo

b, kratit &i neposkytnout platbu za provedené plnéni, které nebylo poskytnuto Fadné nebo
véas; a/nebho

c. uplatnit vi&i Dodavateli ndrok na ndhradu Skody;

d. vypovédét tuto Smiouvu. Objednatel je povinen bezodkladné informovat Dodavatele o
zménach a jinych okelnostech, které se dotykaji plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
Smlouvy. Padstatné zmény musi byt ozndmeny pisemné,

QObjednatel je opravnén zapodist vi¢i jakékoll pohledévee Dodavatele za Objednatelem,
i nesplatné, jakoukoli svou pohleddvku, i nesplatnou, za Dodavatelem. Pohleddvky

- Objednatele a Dodavatele zapoctenim zanikaji ve vy3i, ve které se kryji.

Odpovédnost za vady

5.1

Dodavatel vysiovné odpovida za to, Ze CRM software ma parametry a vlastnosti popsané
v této Smlouvé a v Piiloze €. 1 této Smiouvy.

Provoz a udrzba, zajisténi technické a uzivatelské podpory



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli, resp. ¢lendm tymu Projektu, pfip. dalsim
jednotlivym uzivatellim, dostupnost CRM softwaru v cloudu minimalné v rozsahu 99,9%
kazdy pracovni den v dobé od 6:00 do 20:00 hod. Pro ucely této Smlouvy se za nedostupnost
CRM softwaru povaZuje vypadek systému delsi nez 4 minuty.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli technickou a uZivatelskou podporu za ucelem
zabezpeteni Fadného a bezvadného provozu a funkénosti CRM softwaru, vEetné technické
podpory pfi existenci vad(y) softwaru. Vadou se rozumi jakykoli chybovy stav CRM softwaru,
kdy neni mozné Fadné pouZivat viechny jeho dostupné funkce.

Dodavatel poskytuje Objednateli technickou a uZivatelskou podporu prostfednictvim
aplikace Dodavatele s nazvem ,HelpDesk”, kterd slouZi pro hlaseni, evidenci a feseni
hld$enych vad a chyb CRM softwaru, a fedeni dotaz(i ¢i poZadavk(, apod. vzniklych v ramci
pouzivdni CRM softwaru (ddle jen ,HelpDesk”). HelpDesk je Objednateli dostupny
minimaln& v pracovni dny po celou dobu trvani Projektu od okamZiku jeho spusténi do 31.
8. 2019.

Dodavatel je povinen zapotit sFeSenim jakékoli vady CRM softwaru nahlasené
Objednatelem prostfednictvim HelpDesku v nasledujicich reakénich dobach:

Kategorie vady | Popis vady Reakéni doba
nefunkénost celého systému nebo klicového

A procesu - neumoziuje praci se systémem nebo s do 12 pracovnich hodin
hlavni ¢asti

nefunkénost &sti systému nebo procesu, kterou
B Ize obejit zmé&nou postupu - vada umoZiiuje praci do 24 pracovnich hodin
se systémem, ale komplikuje ji

drobna vada/chyba - umoZfiuje praci se systémem,
e ale poskozuje ho vizualng, ¢ drobnym do 5 pracovnich dni
nedostatkem

Reakéni dobou se pro Géely této Smlouvy rozumi €as, ve kterém je Dodavatel povinen na
nahlagenou vadu/chybu CRM softwaru zareagovat a aktivné zapocit s jejim fedenim.

UZivatelskou podporu poskytuje Dodavatel Objednateli prostfednictvim HelpDesku, ale i
formou e-mailové & webové podpory. UZivatelskd podpora musi byt Objednateli, resp.
&lentim tymu projektu dostupna minimalné v pracovni dny po celou dobu trvani Projektu od
okamZiku jeho spuiténi do 31. 8. 2019 s reakéni dobou odpovédi nejpozdéji v priibéhu
pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némi byl vznesen dotaz ¢i poZadavek. Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli uZivatelskou podporu vrozsahu 100 hodin v pribéhu
trvani Projektu; Objednatel si viak vyhrazuje pravo nevyuzit uZivatelskou podporu v piném
rozsahu. Objem uZivatelské podpory poskytnuté Objednateli je Dodavatelem evidovan
(s rozpisem pracnosti jednotlivych pfipadd uZivatelské podpory), pficemz Dodavatel
predloZi Objednateli tuto evidenci za kazdy kalendafni mésic nejpozdéji do 10 pracovnich
dnt nasledujiciho kalendafniho mésice.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5 % z mésicni ceny za
provoz CRM softwaru za kazdy pfipad poruseni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku



6 Smlouvy [napf. nedostupnost CRM softwaru vro;poru s touto Smlouvou; nedodrieni
reakéniho ¢asu u technické uZivatelské podpory, apod.).

Cena, platebni podminky a fakturace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

- 7.6.

7.7,

7.8

Cena za poskytnutf licence v rozsahu dle této Smiouvy a jejich pfiloh €inf cetkem 42 296 K&
{slovy: EtyficetdvatisicdvéstédevadesatSest korun Ceskych), bez DPH.

Cena za implementaci CRM softwaru customizovaného podle potieb Objednatele, véetné
importu Objednatelem pfipravenych dat do systému &ini celkem 130680 K& (slovy:
stotficettisiciestsetosmdesat korun Ceskych), bez DPH.

Cena za dv& hromadnd Gvodni koleni pro &leny tymu Smart Akcelerator v rozsahu
miniméiné 4 hodiny na koleni (sou¢tem 8 hodin) a poskytnuti ndpovédy/pfirucky v oniine
modu &inf celkem 0 K& (slovy: nula korun Ceskych), bez DPH.

Cena za hosting CRM softwaru v cloudu a jeho provoz dle podminek této Smlouvy, a tdréba
a uZivatelskd podpora CRM softwaru dle Smlouvy ¢ini celkern 84 133 K¢ (slovy:
osmdesatityfitisicstotficettfi korun éeskych), bez DPH.

Cena wyvojovych praci pfidavnych funkcionalit slouzicich k propojeni CRM softwaru se
stdvajlcimi systémy pouZivanymi vramci Projektu ¢ini celkem 55 440 K& (slovy:
padesatpéttisictyfistactyficet korun Ceskych), bez DPH.

Cenu za poskytnuti licence dle odst. 7.1 vySe je Objednatel povinen uhradit Dodavateii na
24kladé dariového dokladu-faktury vystavené po uzavieni Smlouvy. Cenu za Fadné a vcas
poskytnuté sluzby spodivajlci (i) v implementaci CRM softwaru dle odst. 7.2 vyse a {ii) ve
vyvoji pFidavnych funkcionalit slouZicich k propojeni CRM softwaru se stavajicimi systémy
die odst. 7.4 vyie, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli ha zdkladé dafovych dokladi-
faktur vystavenych jednotlivé po ukonéeni provadéni konkrétnich sluZeb realizovanych dle
pokyni Objednatele.

Cenu za Fadné a vEas poskytnuté sluzby Objednateli spodivajici v hostingu a provozu CRM
softwaru a v jeho Udribé a ufivatelské podpore dle odst. 7.3 vy3e, je Objednatel povinen
uhradit Dodavateli postupné za kaidy mésic poskytovani téchto sluieb Objednateli
v pomérné vyii na zdkladé danového dokladu-faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
kalendafniho mésice ndsledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém tyto sluZby byly
poskytnuty.

Lhita splatnosti faktur dle tohoto €lanku 7 Sn"TIouvv Fadné vystavenych Dodavatelem a jim
doruéenych Objednateli &inf 30 dnli ode dne Fadného doruienf pfislusné faktury Objednateli
v pisemné formé (e-mailem anebo postou).



7.9.

7.10.

7.11.

Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy musi mit viechny naleZitosti dafiového
dokladu dle piistusnych pravnich pfedpist. Vph’badé, 7e nebude mit jakykoliv dafiovy
doklad-faktura vystavend Dodavatelem nédlefitosti vyiadované prislusnymi pravnimi
piedpisy nebo touto Smlouvou, nebo bude obsahovat Udaje chyhné &i rozporné s touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén takovou fakturu Dodavateli vratit k pFepracovani,
pri¢emz timto odeslanim se rusf doba splatnosti a Objednatel nenf v prodleni se zaplacenim
pfistu§né platby. Novd doba splatnosti potne béZet nejdifve dnem doruéeni nového fadné
opraveného dafového dokladu Objednateli.

Dodavatel prohladuje, Ze v Uvodu této Smlouvy uved! sv(ij bankovni Géet, ktery je uvefejnén
v Registru platc(.

V pfipadé, Ze se Dodavatel stane nespolehlivym plétcem ve smyslu § 106a zak.
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jiich pfedpisi (déle jen ,zdkon
o DPH"), je povinen o tom neprodlené pisemné informovat Objednatele. Bude-li Dodavatel
ke dni uskuteénénl zdanitelného plnénf veden jako nespolehlivy pldtce, bude ¢ist ceny za
sluZby v&as a Fadné poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy odpovidajici dani z pfidané
hodnoty uhrazena pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto
¢astku bude poniZena celkova cena za sluzby véas a fadné poskytnuté Objednateli dle této
Smlouvy a Dodavatel obdrii tuto cenu bez DPH. V pfipadé, Ze se Dodavatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, md Objednatel sou€asné pravo od této
Smlouvy odstoupit. '

8. Micenlivost

8.1.

8.2

Dodavatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici ze zédkona &. 340/2015 Sh.,
o zvia¥tnich podminkdch Uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru
smluy (zdkon o registru smluv), souhlasi se zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se
zavazkového vztahu zaloieného mezi Dodavatelem a Objednatelem touto Smiouvou,
zejména vlastniho ohsahu této Smiouvy. Dodavatel také bere na védomf, Ze Objednatel jako
organ Uzemni samospravy je povinen poskytovat informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a pokud postupuje dle
citovaného zakona, je opravnén poskytovat informace o této Smlouvé, jakoZ i o jinych
Gdajich z tohoto zdvazkového vztahu vyplyvajicich.

Ani¢ by byl dotfen p¥edchozi &lének 8.1 Smlouvy, Dodavatel se zavazuje zachovat
mléenlivost o viech skute¢nostech tykajicich se softwaru CRM &i pfedmétu pInéni dle této
Smlouvy, se kterymi se seznamf v priib&hu realizace Smlouvy, vyjma skutecnosti, které se
staly pFistupnymi veFejnosti zptisobem dle €1, 8.1 vyée nebo jinym opravnénym zplisobem.
Dodavatel je povinen zajistit dodrieni povinnosti mi€enlivosti v rozsahu dle pfedchozi véty
viemi svymi zaméstnanci a kaZdou tfeti osobou, ktera se z jeho povéfeni podili na provadéni
pFedmétu plnéni dle této Smlouvy.




10.

Doba trvani Smiouvy a ukonceni Smlouvy

9.1.

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 8. 2019,

Zadna ze smluvnich stran neni oprdvnéna tuto Smlouvu pfedéasng ukonéit s vyjimkou
pfipadl uvedenych v této Smlouve,

Tato Smlouva miZe byt predéasné ukonfena pfed splnénim vedkerych zavazkl smluvnich
stran pisemnou dohodou smiuvnich stran. Dohoda o ukondeni Smlouvy musi obsahovat
zpGsob Oplného vypotfddani vzajemnych prav a zavazk{.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Ohjednatel bez zavainych
divod( neuhradi cenu za licenci nebo za siuiby Fadné a véas Objednateli poskytnuté dile
Smilouvy a Fadné Objednatelem vylitované dle Smlouvy ani v dodatetné thiité 30-ti dnd od
data splatnosti pFislusné faktury a po Dodavateli nelze pokralovani v plnéni zdvazki ze
Smiouvy spravedlivé pozadovat.

Objednatel mlie od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porueni Smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné porudeni Smlouvy se povaZuje zejména situace, kdy Dodavatel
nepinl povinnosti a zavazky ztéto Smlouvy plynouci, al byl na tuto skutecnost
Objednatelem pisemné upozornén, nebo kdy? Dodavatel ztrati zplisobilost ¢i pfedpoklady
pro poskytovani sluZeb dle této Smlouvy, ¢i kdy? se Dodavatel dopustf jednani, které mlze
mit za nasledek vznik Skody.

Odstoupenfm od této Smlouvy kteroukoli ze stran Smlouva zanikd, a to okamzikem, kdy je
pisemny projev vile smiuvni strany odstoupit od Smlouvy doruden druhé smluvni strané.
Smiuvni strany vypoFadaji svd vzdiemnd prava a povinnosti ze Smlouvy, pii¢emi Objednatel
uhradi Dodavateli cenu za plnéni dle této Smlouvy, na kterou Dodavateli vznikl narok do
zaniku Smlouvy a kterd mu nebyla zaplacena. Tuto L’Jhradu‘je Objednatel opravnén ponizit
formou zapotteni o veskeré pfipadné pohleddvky vodi Dodavateli plynoucf z této Smlouvy.

Zavérectna ustanoveni

10.1.

10.2,

10.3.

Tato Smlouva habyva platnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran a U¢innosti uvefejnénim v Registru smluv.

Smiouva je vyhotovena ve tFfech stejnopisech s platnost! origindlu, z nichi dva obdréi
Objednatel a jeden ohdr# Dodavatel.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy szdéji ukaZe nebo bude ureno jako neplatné,
neléinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, net&innost, zdénlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neudinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost
Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného prodleni
dodatecné takové vadné ustanoven( vyjasnit ve smyslu ust. § 553 odst. 2 OZ nebo jej
nahradit po vzdjemné dohodé novym ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném



pravnimi pFedpisy Ceské republiky, odpovidd imyslu smluvnich stran v dob& uzavieni této
Smlouvy.

10.4. Porusi-li smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mbZe-li a ma-li o takovém poruseni
védét, ozndmi to bez zbytetného odkladu druhé smluvni strané, které ztoho miie
vzniknout Ujma, a upozorni ji na moZné nasledky; vtakovém pfipadé nema poskozena
smluvni strana pravo na ndhradu té Ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

10.5. Dodavatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle
ust. § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni
pozdéjsich predpis, spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly, mj. umoZnit viem
subjektim opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke viem dokumentlm, tedy i k tém
Castem nabidek, smluv a souvisejicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za pfedpokladu, Zze budou splnény
poZadavky kladené pravnimi pFedpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti Dodavatel u pfipadnych
subdodavatel(i Dodavatele.

10.6. Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatkd.

10.7. Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Viechny spory, které vzniknou
ztéto Smlouvy nebo v souvislosti s ni, akteré se nepodafi vyfesit pfednostné smirnou
cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

10.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsdna na zakladé jejich pravé a svobodné
ville, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze si tuto Smlouvu prfed podpisem
pfecetly a s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

V Dolnich Bfesanech dne_ 3 0 -1t av V Dolnich Bfezanech dne 3 O.11. ZQ 47‘
/7’< f/ ; Z‘{/\ PEss a4

Stfedoceské ino'ﬂraéni centrum, spolek AI!Withyou s.r.o.

Ing. Rut Bizkova Pavel MejstFik

feditelka ~ jednatel

Prilohy:

1. Specifikace predmétu Verejné zakazky
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P¥iloha €. 1 Specifikace pfedmétu VeéFejné zakazky

Casti (moduly) CRM systému
Dodané fesenl CRM systému musi chsahovat minimainé tyto €asti:
1 Datové evidenéni modul {databize) élenénou na databazi organizaci a databazi kontakti:

1.1 Organizace - kontaktni Udaje o viech firmach v inovacnim ekosystému primarné fazené
po jednotlivych subjektech, kde je jedinednym identifikitorem IC, respektive v pFipadé
vice sloZek téze firmy nebo zahrani¢nich subjektd, které 1€ nemaji, jedine&né D slo¥ené z
IC+NNNN (Etyieislf fazeno postupné podle data pFidéni do databéze), které databdze musi
umét generovat automaticky.
Tento modul musi umoZriovat filtraci multikriteridlnim vyhérem u viech, i nové pfidanych
sloupcil atributll s podporou exportu dat ve formatu CSV, XLSX a specifickou formu exportu
distributniho seznamu pro Mailchimp. Souéasti medulu jsou | permanentni linky na cloudové
UloZisté dat (Google Drive), kde budou uloZené dopifikové soubory k dané Organizaci.' Modu!
musi umoZfiovat uzivateli s administratorskou licenci vytvaFet a pfidavat dalsi slbupce atributh
do datové struktury.

1.i.1 Detailni specifikace atributii datové struktury modulu Organizace
Modul Organizace inovaéniho ekosystému bude mit pi implementaci CRM tutoc datovou
strukturu databdze:

a) ARES (zAkladni statistické Gdaje})
Tato data budou automaticky importovana ze systému ARES s vyuZitim XML sluzby dle specifikace
uvedené zde: http://wwwinfo.mfecr.cz/ares/ares xmlihtml.cz. Aktualizace Gdaji bude provadéna
na zdkladé pokynu sprévce.. Pii zaklddani nové organizace dojde k importu dat této organizace
okamZité!, VytvoFen( vyie definovaného automatického propojeni CRM s ARES bude pfedmétem
vyvoje individualnich funkcionalit propojeni se stavajicimi systémy pouZivanymi tymem Smart
Akcelerdtor. Ze systému ARES budou vyuZita tato data:

IC

DIC

Obchodni_firma

Datum_vzniku

Datum__ platnosti

Pravni_forma - Nazev_PF

Nazev_obce

Nazev_casti_obce

! provozovatelem ARES jsou nastaveny limity pro potty dotazil, které mise jeden uivatel b&hem dne do ARES poslat. V dobé
od 8:00 do 18:00 se pfedpoklada v&tsi mnoZstvl dotazujicich uZivateld, prota je pro tuto dobu omezenf podtu dotazi pFlsngjsl.
Hodnoty limitl pro denni a noénl provoz Jsou dle informaci zadavatele: Denni limity - do 1000 dotaz(i v dobé od 8:00 hod. do
18:00 hod. No&nf limity - do 5000 dotaz( v dobé od 18:00 hod. do 8:00 hod. rana ndsledujicihe dne. Limity pro pofty dotazd

ze CRM FeSeni do ARES nesmi byt niZsi neZ vyse uvedend hadnoty.



Nazev_mestske_casti
Nazev_ulice
Cislo_domovni
Cislo_orientacni

PSC

Kod_kraje
Kod_okresu
Ked_obce
Kod_casti_obce
Kod_mestske_casti
Stav_subjektu
Likvidace
Kategorie_poctu_pracovniku

Dle kédovniku implementovaném v CRM budou k datlim z ARESu doplnéna tato data:

e Nazev Kraje

e Nazev Okresu

e Nazev Obce

e Ndazev ¢asti obce

o Ndzev méstské &dsti ’
a dale

& Kod ORP

o Ndazev ORP

b} MagnusWeb
Podpora importu dat ze systému MagnusWeb (ve formatu CSV, XLSX). Tento systém pro SIC
generuje pravidelné vyznamné mnoZstvi dat, které bude administrator (dle potifeby, minimalné 1x
za pll roku)-importovat do CRM. CRM systém musi byt nastaven a optimalizovan tak, aby umél
tato data v nize uvedené struktufe sém zpracovédvat. Zpracovanim se rozumi pfipojeni a nahrazeni
dat stejné struktury v CRM systému. CRM systém musi umoZnit vytvoieni a pFidani dal3ich sloupcl
atribut v téchto &asovych Faddch. Ze systému MagnusWeb budou vyuZita pFi importu do CRM
: data v této struktute, pFicemz hlavnim pojitkem pro pfifazeni bude 1€:

Hlavni NACE CZ '

Hiavni NACE CZ - kéd

Vedlej§ NACE CZ.

Vedlejsi{ NACE CZ - kdd

Institucionalni sektory (ESA 2010)

Polet zameéstnancl 2004 N

Potet zaméstnanctll 2005

Pocet zaméstnancl 2006

Pocet zaméstnancid 2007

Pocet zarméstnancl 2008

Poéet zaméstnanc( 2009

Pocet zaméstnanct 2010

Polet zaméstnanc( 2011




Potet zaméstnanch 2012
Poget zaméstnancl 2013
Potet zaméstnancl 2014
Potet zaméstnanctl 2015
Pofet zaméstnanch 2016 (a dal3f roky die aktualizace dat v MaghusWebu)
Vykony 2004

Vykony 2005

Vykony 2006

Vykony 2007

Vykony 2008

Vykony 2009

Vykony 2010

Vykony 2011

Vykony 2012

Vykony 2013

Vykony 2014

Vykony 2015

Viykony 2016 (a dalsi roky dle aktualizace dat v MagnusWeb)

Kategorie podle cbratu

Datova schranka

WWwWw

E-mail

Telefon

Mobilni telefon

Cislo G&tu

!

c) Provozovny

- D provozovny - jedineéné ID slozené z IC+NNNN (EtyFéisli fazeno postupné podle data piidani
do databaze), které databaze musi umét generovat automaticky

- Ndzev provozovny — ruéné dopsané uzivateli

- Adresa sfdla - vygenerovana dle ARES

- Adresa provozovny - vygenerovana dle ARES

d) Data tymu Smart Akcelerator
Data, kterymi disponuje tym Smart Akcelerdtor a pfipravi je k importu do CRM systému v podobé
XLSX souboru v dobé importu dat podle Pfilohy & 2 Zaddvaci dokumentace - Harmonogram pinéni
v nasledovné struktufe:
- Typ subjektu - &lenény na kategorie:
0 Firma '
Fyzicka oscha podnikatel
Inovaini infrastruktura
NNO
Obec
Skola
Vefejna sprava ostatnl

C 0O 0 0 0 o



o]
0o

Vysokd $kola

Vyzkumna organizace

Doména specializace - ¢lenéna na kategorie:

o)

o O O O O O

Q

Biotechnologie, fanmacie a vyroba medicinskych potieb
Elektricky, elektrotechnicky primysl, automatizace

Viyroba strojl a zafizeni, zpracovani kov(i a kovové vyrobky
Vyroba potravin a napojl

Vyroba dopravnich prostfedkd a jejich kemponent(

vyroba chemickych pFipravkll, zpracovan( plast(

Vyzkum a vyvo] ve fyzikalnich, biologickych a chemickych oborech
Ostatni obory

Doména specializace 2 - €lenénd na kategorie:

0

o 0 0 0O O ©

0

Biotechnologie, farmacie a vyroba medicinskych potfeb
Elektricky, elektrotechnicky priimysl, automatizace

Vyroba strojl a zafizenf, zpracovani kov( a kovoveé vyrobky
Vyroba potravin a ndpojd '

Vyroba dopravnich prostfedkl a jejich komponentd

Vyroba chemicloych pfipravkd, zpracovani plastd

Vyzkum a vyvo] ve fyzikdlnich, biologickych a chemickych oborech
Ostatni obory i '

Hlavn( produkty/Einnost i

Podet obyvatel obce pro obce SCK jako subjekty
Statut obce pro obce SCK

Odbor kraje pro piispévkové organizace SCK

Pozndmka
Kli€ova slova

Alktivity (propojeni na modul Aktivity, kterych se dana Organizace z(€astnila)
Produkty-{propojeni na modul Produkty; kterych se dana Organizace zucastnila)
Akce {propojenf na modul Akce, kterych se dana Organizace z(gastnila)
Dotazn(ky {propojenf na modul Dotazniky, kterych se dana Organizace z(i¢astnila)
- + mognost doplnit dal¥l pole dat

1.1.2 Navrh vizualizaéni karty modulu Organizace
Modul Organizace bude mit vizualizaéni kartu dostupnou po otevi'eni kazdé Organizace v této
struktuie vybranych dat:

Identifikacni Gdaje

- 1€

- Obchodni firma

- Datum vzniku

- Stav subjektu
Likvidace

Adresa sidla

- Nazev_ulice



Zakladnf Gdaje

Kontaktni Gidaje - obecné

Provozovna

Dalsi udaje

Cislo_domovni
Cislo_orientacni
Nazev_ohce

Nazev ORP I
PSC

Hlavni NACE CZ

Vedlejsi NACE CZ

instituciondaln{ sektory (ESA 2010)

Polet zaméstnancd

Kategorie poltu pracovnikil — vidy k nejaktudinéj§imu vyplnénému roku
Triby Vykony — vidy k nejaktuaingjéimu vypin&nému roku

Kategorie podle obratu

WWw
E-mail
Telefon
Mobilnf telefon
Kontakty - rozbalovaci seznam osob pfifazenych k dané organizaci i provozovné z
databdze modulu Kontakty

t

Nazev provozavny
Adresa provozovny
Obec provozovny
‘ORP provozovny
Okres provozovny
Kraj provozovny

Typ subjektu

Doména specializace 1

Doména specializace 2

Hlavni produkty/€innost

Pozndmka

Kli€ova slova .

Aktivity (propojeni na modul Aktivity, které jsou s danou Organizaci fedeny)
Produkty (propojeni na modul Produkty, kterych se dana organizace zG&astnila)
Akce (propojeni na modui Akce, kterych se dana Organizace zG€astnila)
Dotazniky (p'ropojem’ na modul Dotazniky, kterych se dand Organizace z(astnila)

-Mapy {propojeni na vizualizaci mapy s vyznagenim lokalizace provozovny a sidla dané

Organizace)



1.2 Kontakty — kontaktni ddaje o viech osobdch v inovaénim ekosystému prihérné fazené po
jednotlivych subjektech, kde je jedineénym identifikatorem e-mail. Data modulu Kontakty
budou propojené s Daty modulu Organizace prostiednictvim I€, respektive jedineéného
10; |

Tento- modul musi umoZfiovat filtraci multikriteridlnim vybérem u viech, i nové pfidanych

sloupch atribut(l s podporou exportu dat ve formatu CSV, XLSX. Soufdsti modulu jsou i

permanentni linky na interni GloZi§t& dat {Google Drive), kde budou ulofené dopliikové

soubory k danému Kontaktu. Modul musi umoZfiovat uZivateli s administratorskou licenci
vytvaiet a pridavat dalsi sloupce atributd do datové struktury.

1.2.1 Detailni specifikace atributl datové struktury modulu Kontakty
Modul Kontaktni osoby jednotlivych organizaci inovaéniho ekosystému bude mit pfi
implementaci CRM tuto datovou strukturu databéze:

Titul pfed Jménem |

IJméno

Pfijmen

Titul za P¥jmenim

Pohlavi

Funkee ,

Kategorie funkce - celkem bude 5 kategorif funkei:
0 Vedeni
0 Management
0 Osoba zodpovédna za VaV
0 Bééiny zaméstnanec
0 Sekretdrka/kontakin/ osoba

Kli¢ova slova \

Osobni angaiovahost

Email (1)

Email (2)

Telefon (1)

Telefon (2)

Fax

WWW na osobu

poznamka

iIc

ID provozovny - jedinetné D sloZené z IC+NNNN (EtyFéisli Fazeno postupné podie data
ptidani do databdze), které databdze musi umét generovat automaticky a které propojf
Kontakt s jeho Organizaci, respektive jeji provozovnou. -

-3

1.2.2 Navrh vizualizaéni karty modulu Kontakty
Modul Kontakty bude mit vizualiza¢ni kartu dostupnou po otevieni kazdého Kontaktu v této
struktufe vybranych dat:




Osobni udaje
PFijmeni -
Iméno
Titul pfed Iménem
Titul za Pfijmenim
Kontaktni Udaje .
Email (1)
Email (2}
Telefon (1)
Telefon (2)
Fax _
Organizace (propojeni na modul Organizace, z které dany Kontakt pochdzi)
Ulice
Cislo popisné/orientaéni
PSC
Obec
Ostatni Odaje
Funkce
Kategorie funkce
Osobni angaZovanost
Kli¢ova slova
Aktivity (propojeni na modul Aktivity, které jsou s danym Kontaktem Feseny)
Produkty (propojeni na modul Produkty, kterych se dany Kontakt z(éastnil)
Akce {propojeni na modul Akce, kterych se dany Kontakt zd€astnil)
_ Dotazniky (propojeni na modul Dotazniky, kterych se dany Kontakt zdcastnil)

2 Modul Aktivity - evidence schiizek, telefonatd a tkoll ve vztahu k Organizacim a Kontaktam.
Soutdstl modulu je pohled na seznam aktivit a soucasné kalendafovy pohled (tymem Smart
Akceleratoru je uZivin Google kalendaF) umoZiiujici jednodudsl pohled na schizky a aktivity v
¢ase. CRM musi byt s Google kalendafem propojeno tak, aby umoZfiovalo synchronizaci
informaci o schiizkdch. Princip prace s timto modulem by mél byt maximéiné jednoduchy z
pohledu uZivateld, cof je pfedmétem customizace. Soucast! modulu jsou i permanentni linky
na internf lloZi§té dat (Google Drive), kde budou uloZené dopliikové soubory k dané Aktivits.
Modul musi umoiZfiovat uZivatell s administrdtorskou licenci vytvaret a pfidavat dalsi sloupce

atributll do datové struktury.

2.1 Detailni specifikace atribut( datové struktury modulu Aktivity
Modul aktivity musi mit pfi implementaci CRM obsahovat t¥ zdkladni typy Aktivit a to:
Schiizka, Hovor a Ukol. Jednotlivé typy Aktivit budou mit pFi implementaci
CRM tuto datovou strukturu databaze:
- Typ aktivity — tfi typy aktivit

"0 Schizka
© Hovor
o Ukol



- Organizace - jaké organizace se aktivita tyka (pole bude povinné a preopojené s
modulem Organizace) 1
- Adresa provozovny - na jaké adrese aktivita probiha
- Kontakt - s kym probéhlo jednanf (pole bude povinné a propojené s modulem
Kontakty)
- Nazev aktivity - (pole bude povinné)
- Datum/€as zahajeni aktivity - (pole bude povinné)
- Datum/¢as ukonéenf aktivity '
- Stav - umoini jednoduché filtrovani, praci a workflow:
0 Naplanovéano ~ kaZda nové vytvorena aktivita ma tento stav
0 Splnéno - véetné popisu splnéni aktivity
¢ ZruSeno — pokud aktivita neprobéhne dle planu
- Popis aktivity ‘
- Nevefejny popis aktivity - bude dostuphé pouze UZivatellm s roziFenymi pravy
- Doplfikové soubory - propojeni na Google Drive

Modul Produkty — CRM musi obsahovat sprivu Produktll (strategickych intervenci) tymu
Smart Akcelerator pro vytvafeni a editaci informaci o Produktech a evidenci samotného zajmu
o n&, a to v rlznych fazich zdjmu. Soucdsti modulu Produkty bude planovéni, sledovani a
aktivni spriva jednotlivych krokl ve vyvoji zaimu o Produkty. Zde bude moiné na Urovhi
konkrétnich Kontakt( a Organizacl evidovat Grovefi zdjmu o jednotlivé Produkty podle
Ciselnfku stavh reflektujiciho obchodni model. Aby bylo moiné evidovat Urovefi zajmu
Organizaci a Kontaktnich osob o Produkty {strategické intervence) tymu Smart Akcelerdtor,
musi CRM umoZiovat pfifazenf jednotlivych fazi z &iseiniku stavu Produktu ke konkrétnim
Organizacim a Kontaktdm. Nové Produkty bude moct zavést pouze UZivatel s roziifenymi
pravy. Tento modul musi umoZfiovat filtraci multikriterialnim vyb&rem u viech, | nové
pidanych sloupch atributh s podporou exportu dat ve formatu CSV, XLSX. Souéasti modulu
jsou i permanentni linky na cloudové UloZisté dat {Google Drive), kde budou uloZené
doplirikové soubory k danému Produktu. Modul musf umoZfiovat ufivateli s administratorskou
licenci vytvdret a priddvat dal sloupce atributl do datové struktury.

3.1 Detailni specifikace atributit datové struktury modulu Produkty
Modul Produkty bude mit pfi implementaci CRM tuto datovou strukturu databaze:
Strulctura informaci o produktu

o Nazev produktu

o Popis produktu

o PfiloZeni soubor( s vice informacemi (propojeni na Google Drive)
Sprava produktd bude umoZiovat ‘

o Vytvofit novy produkt

0 Pfejmenovat produkt

o Deaktivovat produkt (smazat stary produkt nebude technicky moZné)

Ciselnik stavl produktu

0 Krok 0 —Vyvo] obsahu produktu

O Krok 1— Ovéfeni produktu ,Proof of Concept” (vE. definice cilovych skupin)

O Krok 2 - Realizace (,uvedeni na trh”)
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o Krok 2.1 nezévazna prezentace
o Krok 2.2 nezdvazné nabidka
o Krok 2.3 zdvazna nabidka
0 Krok 2.4 registrace k produktu
0 Krok 2.5 vybér/vyhra produktu
. 0 [{rok 2.6 skuteénad realizace/odhér produktu
o Krok 3 - Evaluace '
o Krok 4 — Rozhodnuti o pokragovéni/modifikaci produktu/zrugeni

4 Modul Akce - CRM mus{ obsahovat sprévu akci, konferenc, workshopt, inovaénich platforem
a daldich akci pofadanych tymem Smart Akcelerdtor pro vytvaFeni a editaci informaci o Akcich
a evidenci samotného zdjmu o né v rdznych fazich zdjmu. Souddsti modulu Akce bude
planovani, sledovéni a aktivni sprava jednotlivych krokil ve vyvoji zajmu o GEast na Akcich. Zde
bude mozné na Grovni konkrétnich Kontakt( a Organizaci evidovat trovef zdjmu o dii&i Akce
podle &iseiniku stavil. Aby bylo mo#né evidovat Urovefi zajmu Organizaci a Kontaktnich osob
0 Akce tymu Smart Akcelerdtor, musi CRM umoZfiovat pfifazeni jednotlivych fazf z &isetniku
stavu Akce ke konkrétnim Organizacim a Kontaktim. Nové Akce bude moct zavést pouze
UZivatel s roziffenymi pravy. Tento modul musi umoZfiovat filtraci multikriteridlnim vybérem
u viech, i nové pfidanych sloupcll atributll s-podporou exportu dat ve formatu CSV, XLSX.
Soucasti modulu jsou i permanentni linky na cloudové loZisté dat (Google Drive), kde budou
uloiené doplrikové soubory k dané Akci. Modul musi umoZfiovat uZivateli s administratorskou
licenci vytvéret a pfiddvat dali sloupce atribut(i do datové struktury.

4.1 Detaiini specifikace atribut(i datové struktury modulu Akce
Modul Alice bude mit pfi implementaci CRM tuto datovou strukturu databéze:

Struktura informaci o Akci

o Nazev akce

o Popis akce

o PfiloZeni soubor s vice informacemi (propojeni na Google Drive)
Sprava Akcl bude umoZiovat

o Vytvofit hovou akci

o Prejmenovat akei _

o Deaktivovat akci (smazat starou akci nebude technicky mozné)
Ciselnik stavl akef

o Krok 0 —Zdjem o akci ze strany klienta

o Krok 1 -~ Odeslani pozvanky na akci

o Krok 2 — Registrace na akci

o Krok 3 — Utast na akci

0 Krok 4 — Feedback k akci

5 Modul Dotazniky - tento modul bude zabezpetovat propojeni dotaznikovych $etienf
{pofizovanych prostfednictvim LimeSurvey) s daty v Datové evidenénim modulu {Kontakty a
Organizace). Samotna aktivni dotaznikové agenda je FeSena v externim systému LimeSurvey.
CRM systém musi umoifiovat propojeni moduld Kontakty a Organizace s konkrétnimi




dotazniky (odpovédrhi) v rdmci dotaznikovych Setfeni v systému LimeSurvey. Tzn. u kaZdé
organizace £i osoby se budou zobrazovat pouze ta dotaznikova Setfeni, na kieré dand
orgahizace/osoba odpovédéla s odkazem na odpovédi do LimeSurvey.

6 Reportingovy modul — pFistup k reportdim ve vztahu k firmdm a aktivitdm pro efektivngjs
reporting aktivit projektu Smart Akcelerator. Ve vztahu k aktivitdm tymu Smart Akcelerator
musi modul umoZfiovat reporting té&chto dat za organizace a osohy:

O Pofet organizaci a pocet interakci s témito organizacemi

O Potet produktl a mira zdjmu v jednotlivych fazich obchodniho procesu ze
strany Organizaci podle Eiselniku stavd produktu

O Pocet akel a mira zajmu v jednotlivych fazich akce podle &iselniku stavil akci

o Pocet G€astnikd na jednotlivych akcich

0 Pocdet dotaznikovych Setfenf a pofet vypinénych dotaznikd ,

Tento modui musi-umoZziiovat filtraci multikriteriainim vybé&rem u viech, i nové pridanych sloupcl

atributl s podporou exportu dat ve formatu CSV, XLSX.

7 Aplikace pro mobilni zaFizeni — umoZfiujici pinohodnotnou praci s daty z terénu z chytrého
telefonu & tabletu s operaénim systémem Android v reZfimu on-line. Zvolend mobilni &
webovi aplikace pro chytré telefony a tablety s OS Android musi umoZfiovat:.

o Editaci zaznama
o Vklddani novych informacl o schlizkdch, hovorech a aktivitach
o Pfidat fotodokumentaci

. Zadané atributy datové struktury z jednotlivych moduld se mohou v pribéhu implementace CRM
* drobné ligit na zékladé zpiesnéni & aktualizace hodnot, o kterych vypovidaji, & prodani, odebréni, &
rozdéleni atributh podle technickych moZnosti CRM systému. Tyto Upravy viak nepfekrodi vice nei
5 % celkového pottu atributl datové struktury.

Urovné pfistupu k datiim

CRM systém bude mit nastavené 3 lUrovné pfistupovych prav:

a) Zakladni uZivatel - 9 licenci ~ bude mit pfistup ke véem standardnim datliim

h) UZivatel s rozSifenymi pravy - 5 licenci — bude mit pfistup k jednotlivym polim s drovnf
VYHRAZENE a moinost udglit opravnéni k exportu dat Eftajicl 500 kontaktdl a vice. Bude moci
pFiddvat nové produkty, Aktivity, Akce a Dotazniky podle specifikace uvedené v jednotlivych
modulech. ‘

c) Administrétor - 2 licence - specificky typ uiivatele s neomezenymi prévy administrace a
nastaveni atributl. Tato licence musi umoinit povéfenému pracovnikovi SIC piistup ke
cloudovému Fefeni CRM s moZnosti spravy dat tymu Smart Akcelerdtor a dohledu nad systémem

tak, aby mohl kdykoli data tymu Smart Akcelerator stéhnout a zélohovat.

V ramci customizace musi CRM systém umét pfidat atribut VYHRAZENE konkrétnim datiim v jakékoli
drovni datové struktury, nikoliv obecnd pouze sekcim. To, jakd pole budou mit atribut VYHRAZENE,
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urél vedeni projektu Smart Akcelerdtor (napfiklad data v modulu dotaznik pFistupnd pouze pro
utivatele s rozsifenymi pravy). Tento atribut bude mozné ménit v pritb&hu projektu.

Datovd pole s atributem VYHRAZENE se budou zobrazovat v rémci stejnych stranek jako b&iné
dostupné informace, ale pouze UZivatellm s rozgifenymi pravy nebo osobé, kterd tento atribut zadala.
Administratorsky modul umoZni pfifazeni atributu VYHRAZENE aZ na Grovni konkrétnich poli.

CRM musi umoZriovat zobrazeni kompletni historie zmén vEech zaznam(i pro viechny typy préce —
insert, edit, erase, export pro snadné dohledanf, kdo proved!| zmé&ny. -

Zvladtni pfipad potfebné customizace je export zdznamd, kde Zadavatel poiaduje, aby byl pro trovefi
Zékladni uZivatel moZny export dat z Datové evidenéni &sti (modulll Organizace a Kontakty) pouze
500 kontaktd za mésic. Pokud by ufivatel s pravem Z&kladni drovefs poZadoval export vice jak 500

Wy

kontakt(, musi to schvélit UZivatel s roz§ifenymi pravy.

Zabezpeceni CRM |
Systém musi béZet na HTTPS, resp. vyuiivat SSL certifikdtll na serverové strang. Standardni
bezpednostni politika musi umoZiiovat i pravidelné zmény hesla. V pfipadé opétovného zaddni hesla
$patné dojde k zablokovan(. Systém musi standardné umoZiiovat logovani IP adres, ze kterych dochazi
k pfistupdm. Soucdsti pfistupl pfes jméno a heslo jsou i v&t§i poZadavky na heslo — délka hesla,
kombinace &isel a pismen. Aplikace vyuZivd autentizaéni sluiby Google pro jednotné pFihla¥ovan(

uZivateld.

PoZadavky na SLA (service-level agreement) ,
S chledem na typové poufiti CRM systému musi uchaze¢ doloZit SLA (service-level agreement)
minimalné s témito parametry:
“ - Dostupnost alespofi 99,9% kaZdy pracovni den v dobé od 6:00 do 20:00 hod. (za
nedostubnost se povaZuje vypadek deldi neZ 4 minuty) v cloudu poskytovatele CRM,
- Kategorizace chyb a reakéni doby (reakéni doba je €as, ve kterém poskytovatel CRM systému
na vzniklou chybu zareaguje a zacne ji aktivné Fesit, nikoliv jako doba na vyfesen),
o Chyba A — nefunkénost celého systému nebo kli¢ového procesu: 12
pracovnich hodin (takova chyba neumoZfiuje praci se systémem nebo
s hlavni Eésti),
0 Chyba B — nefunkénost ¢asti systému nebo procesu, kterou lze obejit
zménou postupu: 24 pracovnich hodin (takova chyba umoZfiuje praci
se systémem, ale komplikuje ji),

-0 Chyba C - kosmetické chyba: 5 pracovnich dnd (takovd chyba
umoifiuje prici se systémem, ale poskozuje ho vizudlné & drobnym
nedostatkem),

- Penalizace — minimainé 5% Uroveil slevy z mési¢niho poplatku za provoz, pokud nebude
provoz systému splfiovat maximalni stanovené ¢asové vypadky & nebude dochazet k plnénf SLA.
Penalizace min. 5 % se tyka kaZdého jednoho vypadku & porueni SLA.

i
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- Hldseni chyb poskytovateli prostfednictvim profesionadlniho helpdesk systému, ktery
umoZnuje editovat reakéni doby dle vy3e uvedenych parametr(l a soucasné i doby, kdy doslo
k vyteseni chyb.
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