Smlouva o monitorovani objektii prostfednictvim sluzby Qdispedink,

Smlouva o monitorovini objektii prostfednictvim sluzby Qdispedink

SMLUVNi STRANY

Zakladni $kola Havifov -Mé&sto 1.mije 10a okres Karvin4, pFispévkova organizace
se sidlem Havifov-M&sto, 1. méje 956/10a, PSC 736 01

odpovédny zastupce:
ve vécech smluvnich: Ing. Viera Horvathova

ve vécech technickych: Dana Urbanéikova

ICO: 70958122

DIC:
Bankovni spojeni: KB, &islo uétu: 27-2888890227/0100
(dale také ,,objednatel* nebo ,,i¢astnik* )

a

QLine a.s.
se sidlem Varenska 3101/49, 702 00 Ostrava
odpovédny zastupce:
ve vécech smluvnich: Ing. Ivo Hrabal — piedseda predstavenstva
Ing. Josef Fojt — Elen piedstavenstva
ve vécech technickych: Zdenék Surovec

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, &islo vlozky 2413
ICO: 258 69 302

DIC:  CZ25869302

Bankovnf spojeni: Raiffeisen bank Ostrava, &islo ntu.: 441144202/5500

(dale jen ,,poskytovatel)
uzavieli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zikona & 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku
(dale také ,,smlouva® nebo ,,uzivatelska smlouva®)
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Smlouva o monitorovani objektil prostfednictvim sluZby Qdispedink.

1.  VYKLAD POUZITYCH POJMU
Pro tcely této smlouvy je uveden vyklad nasledujicich pojmi:

Poskytovatel sluZzby je pravnickd osoba, kterd poskytuje sluzby sbéru dat (dalkové méfeni) a
dohledového centra Qdispecink a ddle servisni sluzby tykajici se provozuschopnosti
telemetrickych stanic.

Objednatel, u¢astnik - pravnickd osoba, ktera vyuZziva sluzby Qdispe¢inku

Utastnick4 smlouva - upravuje vztah mezi poskytovatelem sluzby a jejim ucastnikem pro
konkrétni feseni.

Reklamaéni Fad - upravuje rozsah a zptisob uplatiiovani a vyfizovéani pfipadnych reklamaci
poskytovanych sluZeb.

Zaddvaci podminky - obsahuji podrobnou specifikaci jednotlivych zafizeni objednatele véetné
pozadavki tykajicich se telemetrickych stanic (pfedevsim polohu telemetrické stanice, zvlastni
pozadavky na provedeni, napajeni, zplisob pfipojeni, adresaci/identifikaci, pozadovany rozsah
sledované technologie, dobu dorudeni a spolehlivost, ptipadné i dali specifické poZzadavky) —
podrobnosti jsou uvedené v ptiloze €. 4 smlouvy.

Telemetricka stanice — zafizeni, dodané nebo pronajaté poskytovatelem, opatené
technologickym rozhranim, které provad{ délkové méfeni (a popf. ovladani) zafizeni ucastnika.

Technologické rozhrani - konektory na telemetrické stanici, umoziiujici napojeni elektrickych
signali cidel, pohonti a dal$iho elektrotechnického zatizeni i¢astnika.

Privatn{ datova sit’ - privéatni, zabezpecena sit’ s datovymi pfenosy GPRS/EDGE, GSM-SMS,
Sigfox nebo Lora realizovanou poskytovatelem v ramci této smlouvy, poskytovatel poskytne
objednateli pro kazdy objekt vlastni SIM kartu (je ve vlastnictvi poskytovatele) uréenou pro
bezpecnou komunikaci v privatni datové siti nebo SMS siti.

Qdispeéink - soubor siuZeb spocivajici zejména v sbéru dat a nepietrzitého sledovani stavu
pfipojenych zafizeni a méfidel ucastnika, technické podpory (servisu) pfi provozu sbéru dat,
zajisténi uzivatelskeho pfistupu (vyhradné pro vymezeny okruh osob stanovenych ze strany
objednatele) ke viem pienadenym tdajiim na serveru www.Telemetrie.Cz, zasilani SMS zprav na
objednatelem vymezeny okruh GSM v pifpadé poruchovych stavii — podrobnosti jsou vymezené
zejména v ¢l. 3 smlouvy

Reklamace - uplatnéni prav ti¢astnika poskytované sluzby, vyplyvajicich z odpovédnosti
poskytovatele sluzby za zavady vzniklé pfi poskytovani sluzby a vykoni s touto sluzbou
souvisejicich. Miize sméfovat proti rozsahu, cené i kvalité (v€etné smluvnich termini) poskytnuté
sluzby.
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Smlouva o monitorovani objektd prostfednictvim sluzby Qdispegink.
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PREDMET SMLOUVY

Objednatel m4 instalovano na zakladé pfedchozi objednavky telemetrické zafizeni (soupravu odectové
jednotky ) pro vzdaleny monitorig pritoku vody z dispecerského centra poskytovatele, dale jen
"Qdispec¢ink".

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy poskytovat sluzby Qdispeéinku pro trvaly dohled nad
provozem telemetrického zafizeni Objednatele. Rozsah poskytovani sluzby je stanoven &lankem &.3 této
smlouvy. Reklamaéni fad je pfilohou ¢.1 a servisni podminky pfi provozu jsou piilohou &.2 a této
smlouvy,

Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost a dle se zavazuje zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu.

SPECIFIKACE POSKYTOVANE SLUZBY

Komunikaci s objekty vrémci Qdispetinku zabezpetuje poskytovatel privatni, zabezpe&enou siti
s bezdratovym pfenosem. Poskytovatel vramci této smlouvy poskytne objednateli (provede jeji
instalaci) pro kazdy objekt ode¢tové zafizeni uréenou pro bezpeénou komunikaci v privatni siti.

Sougasti Qdispecinku jsou tyto sluzby:
a) Provoz sbéru dat a nepfetrzité sledovani stavu pfipojenych zafizeni a métidel objednatele. Interval
pfenosu je 15 minut.
b) Technické podpora pti provozu sbéru dat. Servisni podminky provozu dohledového systému jsou
stanoveny piflohou ¢.2 této smlouvy.
¢) Uzivatelsky pfistup ke v§em pfenaSenym tidajiim na serveru www.Telemetrie.Cz. Funkénost je plng
ovéfena u prohlize¢h Internet Explorer. Objednatel ma kdykoli prostfednictvim prohlizece
internetovych stranek pfistup k nésledujicim dispe¢erskym funkcim:
e Aktudlni stavy — animovand provozni schémata
e  Pribéhy veli¢in — trendy
e Alarmovy a provozni denik
e Price s daty, funkce pfeneseni (exportu) dat na poéita¢ objednatele ( ve formatu Excel a/nebo
Axt)

d) 'V pfipadé poruchovych stavii zatizeni G¢astnika jsou automaticky vysilany varovné SMS zpravy
na hotovostni GSM stanice urtené objednatelem. Seznam osob pro zasilani poruchovych zprav je
uveden v pfiloze ¢.3 této smlouvy (viz Kontakty pro poruchova hla$eni).

e) Ukladéani provoznich dat v centru s ¢asovou hloubkou 6 - ti mésicii

Sluzba Qdispe¢inku je poskytovana jako nevefejna, je poskytovana s uZivatelskym pistupem vyhradng
pro vymezeny okruh osob stanovenych ze strany objednatele.

Organizace provozu Qdispecinku je véci poskytovatele sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel sluzby se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat Glastnikovi sluzby
Qdispetinku v souladu s podminkami danymi touto smlouvou a udrzovat sluzby v provozuschopném
stavu,

Pfedem znamé omezeni nebo jiné nepravidelnosti v poskytovéni sluzby je poskytovatel sluzby povinen
pisemng ohlasit u€astnikovi neprodleng, jakmile se o tomto dozvi. V pfipadé poruchy, poskytovatel
uvédomi objednatele ihned.

Poskytovatel sluzby mize v nezbytné nutném pfipad€ a na nezbytn& nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovan{ sluzeb z divodu:
e vynucenych uprav, oprav a pfestavby zafizeni telemetrie,
e vynucenych uprav, oprav a ptestavby technického zafizeni operatora pfenosové sité, na které
je sluzba provozovana
e nefunk¢nosti pfenosové sité operatora, na které je sluzba provozovana
odstraftovéani zavad na telemetrickych stanicich a souvisejicich technickych postupii,
e piikazu opravnénych statnich organi.
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Smlouva 0 monitorovani objekti prostfednictvim sluzby Qdispegink.

44.

o

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,
4.10.
4.11.

50
o
D

5.3,
54.

5,

6.2,

Poskytovatel ma pravo provadét svymi prostfedky technickou &innost souvisejici s ozivovanim,
optimalizaci, testovanim, servisem, konfiguraci a kontrolou provozu privétni sit¢ a telemetrickych
stanic na déalku i v misté& realizace.

Cinnost podle predchoziho odstavce bude poskytovatel provadgt tak, aby umoZitoval téastnikovi bézny
provoz dle dohodnutych podminek. Pokud poskytovatel pfedpoklada omezeni sluzeb Qdispecinku pro
ucastnika v rozporu se smluvnimi podminkami, je povinen o tomto u¢astnika pfedem (nejméng 48
hodin) vyrozumét.

Poskytovatel sluzby ma pravo smluvni sluzby pozastavit, zejména zablokovat opravnéni pfistupu
ucastnika ke sluzb&, pokud je ucastnik v prodleni splatnych pohledavek déle ne jeden mésic, az do
fadného zaplaceni. Poskytovatel sluzby je povinen ¢astnikovi zamy&lené zablokovani pouzivan{ sluzby
predem (nejméné 48 hodin) pisemné oznamit,

Poskytovatel ma pravo pozadovat ndhradu ze strany uzivatele, pokud mu vznikly néklady v souvislosti
s odstrafiovanim zdvady nebo reklamace na zafizeni, které nedodal, nebo v souvislosti s nekvalitni
praci, kterou neprovédgl a/nebo kterou neprovadgly tfeti osoby, které pracovaly pro poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfedem informovat objednatele o chystanych zménéch cen sluZeb a piedloZit
objednateli dle ¢lanku 6.3 navrh na jejich Gipravu k projednént.

Poskytovatel je povinen pfidélit objednateli adresy v privatni siti v poctu podle jeho pozadavki.
Poskytovatel se zavazuje neposkytovat tdaje o sitich objednatele tfetim osobam.

Poskytovatel bude provéddét dohled nad provozem sluzby dle bodu 3.2 a zjisténé vypadky bude
neprodlené hlasit objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Utastnik m4 pravo vyuZivat sluZbu v souladu a v rozsahu daném touto smlouvou.

Utastnik ma pravo na reklamaci, pokud poskytovatel nesplituje podminky provozu specifikované
bodem 3.2 této smlouvy. Pfi tomto se Fidi Reklamaénim f4dem.

Utastnik ma povinnost véas a v plné vy$i hradit sjednané poplatky za poskytovanou sluzbu.

Utastnk méd pravo provadgt statistickou kontrolu, kontrolu funkce a testovani sbéru dat s vyuZitim
technickych moZnosti sluzby pouze zpiisobem a prostfedky schvalenymi poskytovatelem sluzby.

Je-li nutna odbornd spoluprace s jinymi subjekty zapojenymi do provozu sbéru dat, které nejsou
Gcastniky této smlouvy, je ulastnik povinen tyto subjekty na své naklady zajistit, pokud o to
poskytovatel sluZby pozada.

OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
Mgsicni jednotkové naklady za pfenosové sluzby a provoz jednoho objektu telemetrie &ini :

Mési¢ni poplatky za provoz a Gdrzbu Mn Ké&Mn Cena bez DPH
Cena za pfenosové suzby a dohled provozniho

objektu 1 200 200 K¢
Cena za mésic bez DPH 200 K&

V ceng mési¢niho paudalu je zaslani max 10 ks poplachovych SMS za objekt, cena kazdé dalsi SMS
nad tento limit je 1,- K& bez DPH

Neni-li vyslovn€ stanoveno jinak, je cena uvedena bez dan& z pfidané hodnoty, kterd bude k cend
pfipo¢itina v zdkonem stanovené vy$i. Cena sestdvd z mé&sienich poplatkil, poplatkli za poskytnuté
mimo-zéruéni servisni sluzby a slevy za provozni v¥padky ( bod 10.3 reklama¢nich podminek).
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Smlouva o monitorovani objekti prostiednictvim sluzby Qdispeéink.
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Vesker¢ cenové tpravy mohou byt provedeny pouze na zékladé dohody obou smluvnich stran. Cena
mésicnich poplatki je stanovena na zaklad¢ aktualni cenové tirovn& pouZivanych sluzeb mobilnich
operatorii a poskytovatelii sluZeb internetu. V pfipadé vyrazné zmény cen sluzeb téchto provozovateli
si poskytovatel vyhrazuje pravo pfedloZit objednateli navrh jejich tpravy. V tomto pfipadé predlozi
objednateli cenovy névrh, ktery bude do 30-ti dnd po predani projednin oprévnénymi zastupci
smluvnich stran.

Cena doplitkovych praci a dodévek, které nejsou pfimou souéasti sluzby. vychazi z aktudlni nabidky
poskytovatele. Ceny mimo-zérugnich servisnich praci budou wétovany dle servisnich vykaz(
potvrzenych objednatelem.

Pfi zdvazném poruSeni podminek poskytovani sluzby objednatelem mii%e poskytovatel zablokovat
vyuzivani sluzby. Provoz bude umoZnén po népravé a po zasléni informace o napravé poskytovateli. Za
zavazné poruSeni podminek je povaZovano i neplaceni (mési¢nich) thrad za poskytovanou sluzbu po
dobu delsi neZ jeden mésic a to az do fadného zaplaceni.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovdni sluzby bude hrazena na zékladé dafovych dokladii (faktur), které bude
poskytovatel odesflat ii¢astnikovi vZdy po konei tétovaciho obdobi.

Uétovaci obdobi je stanoveno na jeden kalendaini mésic.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré tdaje vyZadované plamymi pravnimi predpisy, nebo pokud v
ni nebudou spravné uvedené tdaje, je G¢astnik opravnén vratit ji ve [hiit p&ti (5) dnit od Jjejtho obdrzeni
poskytovateli s uvedenfm chybgjicich naleZitosti nebo nespréavnych tidajt. V takovém pripadé se pierusi
doba splatnosti a nov4 lhiita splatnosti po¢ne b&zet doru¢enim opravené faktury i¢astnikovi.

Pro pfipad prodleni s thradou viech vySe dohodnutych plateb je poskytovatel opravnén poZadovat trok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodlend.

Splatnost faktur je 14 dnd od vystaveni dokladu.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji Gizce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné
informace potfebné k fadnému plnénf svych zavazkil, pficemz v ptipadé zmény podstatnych okolnostt,
které maji nebo mohou mit vliv na pln&ni smlouvy jsou povinny o takové zméné informovat druhou
smluvni stranu bezodkladng, nejpozdgji viak do tfi (3) pracovnich dnti po zjisténi takové zmeny.

Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli piistup k dozorovanému zafizeni objednatele v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni smlouvy a vy¢lenit k soudinnosti své zamé&stnance nezbytné pro ¥adné
plnéni sluZeb poskytovatelem.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
v ramei jejich kompetenci vymezenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy (viz Opravnéné osoby).

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se Fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, v platném znéni, ptip. zakonem &. 121/2000 Sb. (autorsky
zakon) v platném znéni.

V3e, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi stranami plati jen to, co
Jje dohodnuto ve smlouvé,

Tato smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je
moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatkd této smlouvy,
podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich stran m4 prévo smlouvu vypovédét a to
s ukonfenim platnosti k terminu 31.prosince. Pisemnd vypovéd musi byt druhé smluvni stran&
dorucena v pfedstihu nejméné tfi (3) mésice pfed uvedenym terminem.
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9.8.

Objednatel je také opravnén odstoupit od smlouvy nejdfive ve Thiité Sedeséti dnit po uplynuti lhiity dale
specifikované v ptipadg, kdyz poskytovatel je v prodlent s pinénim déle neZ deset (10) dni a nezjedna
napravu ani do patnécti (15) dnii od doruteni pisemného ozndmeni objednatele o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nejdfive ve Thité Sedeséti dnd po uplynuti lhity dale
specifikované v pfipadg, Ze zékaznik je v prodlent s placenim faktur poskytovatele a toto prodleni trva
po dobu deldi nez tficet (30) dnf po pisemném upozornéni, a déle Je opravnén odstoupit od smlouvy v
pfipade, Ze zakaznik je v prodleni s plnénim svych zdvazkii podle této smlouvy déle nez tficet (30) dni a
nezjednd népravu ani do patncti (15) dnti od dorudeni pisemného oznimeni poskytovatele o takovém
prodleni,

Nedilnou sou¢ésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢é. 1 Reklamacni fad
Priloha ¢&. 2 Servisni podminky
Ptiloha &. 3 Opravnéné osoby

Smluvni strany shodné prohlaguji, Ze si tuto smlouvu pred Jejim podepsanim predetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile ur€ité, vazné a srozumitelné, nikoliv

v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Tato smlouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, z nichZ kazd4 strana obdrz{ po jednom (1) vyhotoveni.

Objednatel Poskytovatel

V Havifové dne 30. kvétna 2017 V Ostravé dne 23. kvétna 2017

ZAKLADNI 8KOLA
Havifov-Mésto
1. maje 10a
okres Karvina

plispavkeva crganizace % /7
,JCJI’J;" no 58122 '// 3 /i
- (b Ll rof
Ing. Viera Horvdthovd Ing.lvo Hrabal
g g
Feditelka Skoly predseda predstavenstva

s LG
fng.Je;k{I]jojtﬁ :
¢len predstavenstva

Qlinea.s.

Varensics 3104/49
702 00 Ostrava
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