
rcz e. objednatele:

C. zhotovitele: SML 30512013

ffiUruttnttltmilUilUlUU
R6mcov6 smlouva

na poskytovSni sluZeb

,rSupport informadniho syst6mu

AMIS*PAGS"

mezl

Nemocnici Pisekl ?.s.

a

ICZ ?.s.



I

, . r
sMLuvNl srnnxv
Obiednatel:

Obchodnifirma:

Sidlo:

le:
Dle:
Zapsand v OR

Jednajici: 
,

Cislo octu:

(d6te jen Objednatel)

Zhotovitel;

Obchodnifirma:

Sidlo:

IC:

Dre:
Zapsanfr v OR

ZastouPen6:

eisio uetu:
(d6te jen Zhotovitel)

1,2

Nemocnice Pisek, a.s.

Karla eaPka 589, Pisek, 397 01

2609s190

c226a95194

Krajskfm soudem v e ' euOelovicich, oddil B, vloi:ka 1462

MUDr. Jiifm Holanem MBA, piedsedou piedstavenstva

a lng. Danou Kr6korovou, mistopiedsedou piedstavenstva

2O8f;A271M 00, Komer0nibanka, a's'

lCZa .s

Na hiebenech ll 1718/10 , 147 00 Praha 4

25145444

c2699000372

veden6m M6stskfm soudem v Praze, oddil B, vloZka 4&40

Ing. Jiiim Votrubou, na z6klad€ pln6 moci

50005061310300, esoB

2 PfreouEr nAmcovE sMLouvY
Zhotovitelsezavazujeposkytovatobjednateli*zov.'supportinformacniho
syst6mu AM6?AC6','definovane v bJstavci,,Rozsah poskytovanlich sluzeb"

t6to r6mcov6 smlouvy a specifikovanou v zadavaci dokumentaci objednatele jako

zadavatele ze dne 7 
"5' 

2013 a v nabldce uchazede'

3 ROZSAH POSKYTOVANVCH SLUZEB

3,t Vfdet Produkt&:

3.1.1 SW produktAMIS.PACS FlexServer'

3'2Zhotovite|jepovinenposkytovatobjednate|itlttos|uZby:
g.2.1 firmou lcZ a.s. distribuovanf upgrade produkt0, uvedenich v odstavci "Vf6et

Produkt0", vdetn6 instalace'
g.2.2 odstranenirnybildirk i,, uvedenfch v odstavci ,,Vfdet produktit",
g.2.g odstran€ni po"u"h- pioduktfi, uvedenlch v odstavci "YY9"t 

produktft".

g.2.4 odstraneni nJ"liii [i"Jtrit,, uvedenlch v odstavci ,,Vfdet produkt0''
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3.3 Vfklad pojmrl:

3.3.1 Chybou se rozumi stav, kdy SW produkt neplni ndkterou z deklarovanfch funkci
dle dokumentace.

3.3.2 Poruchou se rozum[ stav, kdy v syst6mu nefunguje ndkter6 ze sou66sti, ale
syst6m jako celek je funkdnf.

3.3.3 Havdrii se rozuml stav, kdy je system jako celek nefunkdni, piedevSim pak stav,
kdy se neuklddaji data nebo data nejsou vSeobecnd dostupn6.

3,4 Podmfnky provedeni sluiby:

3.4.1 Konektivita z vnitinisit6 ICZ a.s. na servery, ktenich se sluZba dotik6.
3.4.2 V ptipadd potieby moZnost fyzickeho pifstupu k server&m, kteqfch se sluZba

dotfk6.
3.4.3 MoZnost .vzd6len6ho dohledu Zhotovitele na funkdnost produktu, uveden6ho

v odstavci ,,Videt produktft".
3.4.4 Umo2n6ni piistupu jako uZivatel root na servery, kterlich se sluZba dotikd.

3.5 Zpisob a podminklr pod6ni iiidosti o provedeni sluiby;

3.5.1 PoZadavky na provedeni sluZeb budou pieddvdny Zhotoviteli prostiednictvim
sluZby HelpDesk ICZ n6ktenim z t€chto zp&sobr}:

3.5.1.1 telefonicky na222272222,800 148 429 nebo 724 429767
3.5.1.2 pies www formuldi na https://sdweb.i.czl; piistup k tomuto formul6ii maji

pouze oprdvn6n6 osoby Objednatele na z6klad€ platnlich piistupouich
pr6v.

3,6 Doba odezvy / Terminy pln6ni:

3.6.1 ZaEAtek ie5eni hav5rie bude v dob6 od 7:00 do 16:00 hodin neprodlen6, mimo
pracovnidobu max. do 4 hodin od nahl65eni hav6rie.

3.6.2 Za66tek ie5enfporuchy je max. do 5 hodin od nahl65eni poruchy.

3.7 PovinnostZhotovitele:

3.7.1 Zhotovitelje pii prov6d6nisluZeb povinen db6t maxim6lni opatmosti a pedlivostia
postupovat tak, aby pii provSd6nisluZeb nedo5lo k po5kozeni, zni6eni, ztr6t6 nebo
zneuliti spravovanlfch dat, souborir dat a datab6zi Objednatele.

3.7.2 Obe smluvnl strany jsou povinn6 zachovat mldenlivost o skutednostech a
informacich ziskanfch pii manipulaci s daty Objednatele, zejm€na osobnich dat
pacient& a 0dajfi o jejich zdravotnim stavu. D5le jsou povinnO chr6nit a utajovat
pied nepovolanfmi osobami d&v6rne informace a skutednosti tuoiici obchodni,
hospod6isk6 nebo st6tni tajemstui (d6le jen ch16n6n6 informace).

3.7.3 Zhotovitel neodpovidd v r6mci plnEnl dle t€to smlouvy za chod a piipadnd selhdni
syst6m& hardware, OS, sitia syst6mu z6lohovdni.

3.8 PovinnostObiednatele:

3.8.1 Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli jako nezbytnii piedpoklad prov6d6ni
sjednanfch sluZeb konektivitu z vnitinl sit€ ICZ a.s. na servery, ktenich se sluZby
dotfkaji, a pokud to bude Zhotovitelem poZadovdno, i fyzickf piistup k server0m,
ktenich se slu2by dotfkaji.

3.8.2 Objednatelje povinen umoZnit piistup na tyto servery jako uZivatel root
3.8.3 Objednatel je povinen ozn6mit a konzultovat se Zhotovitelem veiker6 pl6novan6

zm6ny v lT veetn6 sitov6 infrastruktury 24h pied provedenim t6chto zm6n.
3.8.4 Objednatel nenl oprdvn6n umoZnit jakfkoli zdsah do software AMIS.PACS

FlexServer jakfmkoli tietim osob6m v0. zamdstnancfr a ostatnich z6stupcfi
Objednatele bez piedchoziho souhlasu Zhotovitele.

3.8.5 Objednatel je povinen zajistit bezprobl6movf chod syst6mir hardware, OS, siti a
syst6mu z6lohov6ni

3.8.6 Objednatel umoZni pifstup pov6ienfm pracovnlk0m Zhotovitele do prostor, ve
' ktenfch se provozuje zaiizeni s AMIS.PACS FlexServer a piipadn€ i do dal5fch

prostor, ktere s provozem zaiizeni souvisl, umoZnl pracovnfkfrm Zhotovitele
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piistup do vnitini sit6 za ridelem kontroly a testov5ni funkdnosti AMIS.PACS
FlexServer. Tuto povinnost musizajistit tak, aby nebr6nil Zhotoviteli ve spln6ni lhftt
definovanfch v dldnku ,,Doba odezvy / Termlny pln6ni". V opa6n6m piipadd se o
dobu, po kterou nem6li pracovnici Zhotovitele piistup kzaiizeni, prodluZuji lhtty
definovan6 v 6ldnku ,,Doba odezvy / Terminy pln6ni".

MiSTO PLNENi

Mistem pln6nf je sidlo Objednatele. Provedeni sluZby bude realizov6no vzd6lenfm
piistupem.

GENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNI
PODMiNKY

Cena za poskytovan6 sluZby je stanovena takto:

Tato cena je cenou konednou a maximdlnf v r6mcijednotliufch nabidek k uzavieni
dilCich smluv o sluZb6ch.

Cena za poskytnute sluZby bude zvfSena o dai z piidan6 hodnoty (DPH). Dan
z piidane hodnoty bude U6tovdna v souladu se z6k. e. 23512004 Sb. v platn6m
zndni ke dni uskutedn6ni zdaniteln6ho pln6ni. Objednatel se zavazuje uhradit
celkovou cenu za poskytnut6 sluZby na z6kladd daiov6ho dokladu, kteni bude
vystaven do lStidnfr ode dne poskytnutisluZby a bude mltviechny n6le2itostidle
obchodnich zvyklosti a z6konnfch piedpisft platnfch pro vystavov6ni daioufch
doklad&.

Cena je splatn6 na zdkladd daioveho dokladu - faktury vystaven6 vZdy k prvnimu
dni nisledujiciho m6sice piislu5neho dildiho pln6ni. Faktura je splatn6 30 dni po
jejim vystaveni. Pen6Zite plndni se povaZuje za spln6n6 okamZikem piipsdni
66stky na ri6et Zhotovitele. Viechny poplatky spojene s pievodem pen6z jdou k tiZi
pl6tce. Platba bude uskutedndna v K6.

NAmitky proti 0dajfrm uvedenfm v daiov6m dokladu m&Ze Objednatel uplatnit do 5
pracovnich dnfr ode dne obdrZeni faktury s tim, Ze ji prokazatelnd ode5le
Zhotoviteli s uvedenim viihrad. Pokud budou vfhrady uznlny jako oprdvn6n6, tak
nov5 lh&ta splatnosti b6Zi od okamZiku dorudeni opraven6ho daiov6ho dokladu.
NedodrZenim lh0ty pro vr6ceni faktury nebo neopr6vn6nlim vricenlm faktury se
doba splatnosti faktury nepieru5uje.

V piipad6 prodleni Objednatele se zaplacenim ceny bude objednateli 06tovdn frok
z prodlenidle vyhl65ky 14211994 Sb., ve zn6ni pozddj5ich piedpisft.

V piipad6 prodleni zhotovitele s pln6nim zAvazku uvedenOm v ustanoveni 3.6
bude zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vii5i 1 000,- Kd za kaZdf den
prodfeni v piipad6 nesplnEni zAvazku vztahujiciho se k poru5e a 5 000,- Kt za
kaZdy den prodleni v piipade nesplnEni zAvazku vztahujiciho se k hav6rii.

5.{

5.3

5.4

5.6

5.7

Support SW AMIS.PACS FlexServer
na 48 m6sic0 bez DPH

750 000,- Kd

DPH 157 500,- K6

Support SW AMIS.PACS FlexServer
na 48 m€sic& vdetn6 DPH

907 500.- Ke
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6.1

6.2

6.3

DOBA PLNENi A ZPTISOB PLNENI

Tato rdmcov6 smlouva se uzavir6 na dobu 4 let.

Tato rdmcovd smlouva bude plndna pr0b6Zn€.

V souladu s ustanovenfm g 92 odst. 1 pism. b) zakona o veiejnfch zakazkach 6.
13712006 sb. ve zn6ni pozdEjsich piedpisfr (d6te jen ,a/2'\ bbjednatet zaste
Zhotoviteli pro kaZdou dildismlouvu o sluZb6ch pisemnou vfzvu k p6Oaninabldky,
kter6 bude obsahovat vzdy alespofr ndlezitosti uveden6 v ust. g 92 odst. 4 a/2. pn
posuzov6ni nabidky Zhotovitele a n6sledn6m ukondeni dildfhb zaddvaciho lfzeni
bude Objednatel postupovat v souladu s hlavou Vll a Vlll pro zadavaci iizeni
ZAkona o veiejnlfch zakizkAch, s piihl6dnutim ke specifik0m a povaze institutu
rdmcov6 smlouvy.

Veiejn6 zaklzky zadan6 na ziiklad6 Rimcov6 smlouvy (dlldf smlouvy o sluZb6ch)
budgy uzavirdny na dobu ur6itou, stanovenou objednatelem ve vfiv6 k pod6ni
nabidky.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICN STRNN

Osoby oprdvn6n6 jednat ve v6ci t6to smlouvy jsou statutdrni org6ny smluvnich
stran nebo osoby, kter6 k jedndni a podepisovdni oyty 

-temito 
orgdny

zplnomocnEny nebo pov6ieny.

zm6na osob uvedenlich v odst. 7.1 musi biit druh6 stranE ozndmena bez
zbytedn6ho odkladu.

OCHRANA OOVENNYGH INFORMACi

smluvni strany se zavazuji, ze budou chrdnit a utajovat pied nepovolanlmi
osobami d0v6rne informace a skuteCnosti tvoiici obchodni,'hospodiiske n6Oo
st6tni tajemstui (d6le jen chr6n6n6 informace).

Zlvazek k ochrand a utajeni trvd po celou dobu existence chr6n6nfch informaci.

UKON6ET.II NAUCOVE SMLOUVY
Kterdkoli ze smluvnich stran je opr6vn6na vypov6d6t Rdmcovou smlouvu
plsemn6, a to i bez ud6ni dirvodu s vyipov€dni dobou tii (3) m6sicfi, jez po6in6
b62et prvniho dne m6slce ndstedujiciho po m6sici, ve kierdm byli vfpovEd
doru0ena Poskytovateli.

Ukondeni R6mcov€ smlouvy z jak6hokoliv dirvodu nem6 vliv na platnost a udinnost
jednotliqich smluv o sluzb6ch, uzavienfch pied ukondenim Rdmcov6 smlouvy, tj.
do dne nabyti ridinnostivfpov6di R6mcov6 smlouvy.

7

7.1

6.4

8.2

9.2

8

8.1

I

9.t

{O UKON6EUi OiI.CiGH SMLUV O SLUZEACH
{O.l Strany se dohodly, Ze dildf smlouvy o sluZb6ch lze jednostranne ukondit pouze za

podmfnek ddle upravenfch v tomto dl6nku Rdmcov6 smlouvy, nebo v piipadech,
kter6 stanovi Obchodni z6konik. Vfpov6di ei odstoupenim nejsou dot6ena pr6va a
povinnosti smluvnich stran vznikl6 pied 0dinnosti vipovddidi odstoupeni.

1A.2 Odstoupenl od dildich smluv o sluZbdch ze strany Objednatele.
Objednatelje opr6vn6n od dildich smluv o sluZbdch odstoupit v techto piipadech:

. a) Zhotovitel poruSi povinnost z dilOich smluv o sluZbdch zvldsf 
'zAva1nym

zpfrsobem
b) u Zhotovitele nastane 0padek dle zvld5tnlch prdvnich piedpisir (zejm6na z1kona
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d. 18212006 Sb., o 0padku a zptsobech jeho ie5eni, ve zn6ni pozd6j5fch
piedpisfr);
c) Zhotovitel nebo Poskytovatel poru5i povinnost mldenlivosti dle dl. B. R6mcov6
smlouvy;
d) Zhotovitel piestane bft subjektem opr6vn6nlm poskytovat sluZby dle dildich
smluv o sluZbdch.

Rozhodnuti Objednatele odstoupit od dildich smluv o sluZb6ch neni na Ujmu
jaklimkoli dalSim pr6v0m Objednatele vyplivajicim z dfldich smluv o sluZbdch, z
prdvnich piedpisfr nebo vznikllim z jin6ho titulu.

{O.3 Vipov6d'dildich smluv o slu2b6ch ze strany Objednatele

JestliZe Zhotovitel poru5i ndkterou povinnost podle Smluv o sluZb6ch, mfrZe
Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poru5eni napravil v piim6iene
lh0tE stanovene jednostrann6 Objednatelem s tim, Ze takov6 lh&ta nesmi biit krat5i
neZ patndct (1 5) dn&.

Objednatel je opr6vn6n dil6i smlouvy o sluZb6ch vypovdd6t s vlpov6dni dobou
alespoi tii (3) m6sice, jeZ podin6 b6Zet prvniho dne m6sice n6sledujiciho po
m6sici, ve kter6m byla viipovdd dorudena Zhotoviteli, pokud:

a) Zhotovitel poru5i povinnost ze Smluv o sluZb6ch jinfm neZ zvl65t zAvaZnym
zpirsobem a neprovede n6pravu takov6ho poruSeni povinnosti ani v pfim6ien6
dodatedne lhfrt6 stanovene Objednatelem v souladu s timto dldnkem R6mcov6
smlouvy;
b) opakovan6 dojde k tomu, Ze Zhotovitel neodstran[ uipadek poslrytov6ni sluZeb
bez zbytedn6ho prodleni;

Rozhodnutl Objednatele vypovdd6t dildi smlouvy o sluZb6ch neni na 0jmu
jaklimkoli dalSim pr6v&m Objednatele vyplivajicim z dildich smluv o sluZbdch,
pr6vnfch piedpis0 nebo vzniklfm z jineho titulu.

1O.4 Vfpov6d'Smluv ze strany Zhotovitele

Zhotovitel je opr6vn€n vypovdd6t Smlouvy ve lh0t6 Sesti (6) m€sic&, jeZ podind
b6Zet prvniho dne m6sice n6sledujiciho po m6sici, ve kterem byla vfpov6d
dorudena Objednateli, pokud:

a) Objednatelje v prodleni s platbou Zhotoviteli podle dl5nku 5. po dobu delSi neZ
Sedes6t (60) dn0 od data splatnosti a neuhradI takovouto platbu ani v dodatedn6
lh0t6 Sedesati (60) dntl uveden6 ve vfzv6 Zhotovitele dorudend Objednateli.

11 zAvEnecnAusrANovENi
11.1 Smlouva nabyiv6 platnostia Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

11.2 Smluvnl vztah mezi smluvnimi stranami se iidi deskfm prdvnim i6dem. Smlouva
se iidi 2Ak.6,.513/1991 Sb. ve zn6ni pozd6j5ich piedpisrl (obchodni z6konik) a
piim6ien6 zikonem o veiejnfch zakink6ch e. 13712006 Sb. ve zndni pozd6j5ich
piedpis0.

l'1.3 Ve5ker6 zm6ny di dopln6ni smlouvy lze 6init pouze na z6klad6 pisemn6 dohody
smluvnlch stran. Takove dohody musi mit podobu datovanfch, dislovanfch a
ob6ma smluvnimi stranami podepsanlich dodatk0 smlouvy.

11.4 V5echna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenn6 a maji platnost origin6lu.

1{.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnlch vyitiscich, znichZ Objednatel
i Zhotovitel obdrZi jedno vyhotoveni.
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t2 pRllonv

Piiloha 6. 1 Nabidka uchaze6e

Ptfloha 6. 2 Plnd moc

13 PODPTSY STLUVNICH SrnnX

vPiskudne: //.a.lp rl

7a

MUDr. Jifl Holan, MBA
piedseda pfedstavenstva

V Praze dne:

7a,ICZa.s.:

z-?.zo/€

Ing, Dana Ikikorovd

mistopiedseda piedstaveastva

N E M O q N t c E  P i S E K ,  a . s .
iapkova 589

" 397 23 Pjsek
!c0 ?$0$5190 Dlc  c2260951S0

0
lC aJ.
l{a hlebened ll171fi0
147 00 P6ha 4
tel.l +420 222 2?l 111

Ing. JiiiVotruba
na z6klad6 pln6 moci
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