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SMLUVNI STRANY

Objednatel:

Obchodni firma: Nemocnice Pisek, a.s.

Sidlo: Karla Capka 589, Pisek, 397 01

i 26095190

DIC: CZ26095190

Zapsana v OR Krajskym soudem v ¢. Budsjovicich, oddil B, viozka 1462
Jednajici: MUDT. Jifim Holanem MBA, pfedsedou pfedstavenstva

a Ing. Danou Krakorovou, mistopfedsedou predstavenstva
Cislo uétu: 20830271/0100, Komer&ni banka, a.s.
(dale jen Objednatel)

Zhotovitel:

Obchodni firma: ICZas

Sidlo: Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
Zastoupena: Ing. Jifim Votrubou, na zakladé pIné moci

Cislo uétu: 500050813/0300, CSOB

(dale jen Zhotovitel)

PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby ,Support informacniho
systému AMIS*PACS’, definované v odstavci ,Rozsah poskytovanych sluzeb*
této ramcové smilouvy a specifikovanou v zadavaci dokumentaci Objednatele jako
zadavatele ze dne 7. 5. 2013 av nabidce uchazece.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB
Vyéet produkti:
SW produkt AMIS*PACS FlexServer.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli tyto sluzby:

firmou ICZ a.s. distribuovany upgrade produkti, uvedenych v odstavci ,Vycet
produktd, véetneé instalace,

odstranéni chyb produktd, uvedenych v odstavci ,Vycet produktd’,

odstranéni poruch produktd, uvedenych v odstavci ,Vycet produktd®.

o

odstranéni havarii produktu, uvedenych v odstavci ,Vycet produktd®.
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Vyklad pojmu:

Chybou se rozumi stav, kdy SW produkt nepini nékterou z deklarovanych funkci
dle dokumentace.

Poruchou se rozumi stav, kdy v systéemu nefunguje néktera ze soudasti, ale
systém jako celek je funkéni.

Havarii se rozumi stav, kdy je systém jako celek nefunkéni, predevsim pak stav,
kdy se neukladaji data nebo data nejsou vSeobecné dostupna.

Podminky provedeni sluzby:

Konektivita z vnitini sité ICZ a.s. na servery, kterych se sluzba dotyka.

V piipadé potfeby mozZnost fyzickeho pfistupu k serverim, kterych se sluzba
dotyka.

MozZnost vzdéleného dohledu Zhotovitele na funkénost produktu, uvedeného
v odstavci ,Vycet produktd”.

Umoznéni pfistupu jako uzivatel root na servery, kterych se sluzba dotyka.

s > 2

Zpusob a podminky podani Zzadosti o provedeni sluzby:

PoZadavky na provedeni sluzeb budou pfeddvany Zhotoviteli prostfednictvim
sluzby HelpDesk ICZ nékterym z téchto zplsobu:
3.5.1.1 telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767
3.0.122 pfes www formulafl na https://sdweb.i.cz/; pfistup k tomuto formulafi maji
pouze opravneéné osoby Objednatele na zakladé platnych pfistupovych
prav.

Doba odezvy / Terminy plnéni:

Zagatek feseni havarie bude v dobé od 7:00 do 16:00 hodin neprodleng, mimo
pracovni dobu max. do 4 hodin od nahlaSeni havarie.
Zacgétek feSeni poruchy je max. do 6 hedin od nahlaSeni poruchy.

Povinnost Zhotovitele:

Zhotovitel je pfi provadéni sluzeb povinen dbat maximaini opatrnosti a peélivosti a
postupovat tak, aby pfi provadéni sluZzeb nedoslo k poSkozeni, znieni, ztraté nebo
zneuziti spravovanych dat, soubor(i dat a databazi Objednatele.

Obé smluvni strany jsou povinné zachovat micenlivost o skuteénostech. a
informacich ziskanych pfi manipulaci s daty Objednatele, zejména osobnich dat
pacientll a udaji o jejich zdravotnim stavu. Dale jsou povinné chranit a utajovat
pred nepovolanymi osobami divérné informace a skuteénosti tvofici obchodni,
hospodarské nebo statni tajemstvi (dale jen chranéné informace).

Zhotovitel neodpovida v ramci pinéni dle této smlouvy za chod a pfipadna selhani
systémui hardware, OS, siti a systému zalohovani.

Povinnost Objednatele:

Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli jako nezbytny predpokiad provadéni
sjednanych sluzeb konektivitu z vnitini sité ICZ a.s. na servery, kterych se sluzby
dotykaji, a pokud to bude Zhotovitelem poZadovano, i fyzicky pfistup k servertim,
kterych se sluzby dotykaji.

Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery jako uzivatel root

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat se Zhotovitelem veskeré planované
zmeény v IT véetné sitové infrastruktury 24h pred provedenim téchto zmén.
Objednatel neni opravnén umozZnit jakykoli zasah do software AMIS*PACS
FlexServer jakymkoli tfetim osobam v¢. zaméstnancl a ostatnich zastupcl
Objednatele bez predchoziho souhlasu Zhotovitele.

Objednatel je povinen zajistit bezproblémovy chod systém( hardware, OS, siti a
systému zalohovani

Objednatel umozni pfistup povéfenym pracovnikim Zhotovitele do prostor, ve
kterych se provozuje zafizeni s AMIS*PACS FlexServer a pfipadné i do dalsich
prostor, které s provozem zafizeni souvisi, umozni pracovnikim Zhotovitele
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pfistup do vnitfni sité za ucelem kontroly a testovani funkénosti AMIS*PACS
FlexServer. Tuto povinnost musi zajistit tak, aby nebranil Zhotoviteli ve spinéni Ihit
definovanych v ¢lanku ,Doba odezvy / Terminy pInéni“. V opa¢ném pfipadé se o
dobu, po kterou neméli pracovnici Zhotovitele pfistup k zafizeni, prodluzuji Ihaty
definované v ¢lanku ,Doba odezvy / Terminy pinéni®.

MiSTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Provedeni sluzby bude realizovano vzdalenym
pfistupem.

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNI
PODMINKY

Cena za poskytované sluzby je stanovena takto:

Support SW AMIS*PACS FlexServer 750 000,- K&
na 48 mésict bez DPH

DPH 157 500,- K&
Support SW AMIS*PACS FlexServer 907 500,- K&

na 48 mésict véetné DPH

Tato cena je cenou kone¢nou a maximalni v ramci jednotlivych nabidek k uzavreni
dilé¢ich smluv o sluzbach.

Cena za poskytnuté sluzby bude zvySena o dar z pfidané hodnoty (DPH). Dai
z pfidané hodnoty bude uétovana v souladu se zak. €. 235/2004 Sb. v platnem
znéni ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni. Objednatel se zavazuje uhradit
celkovou cenu za poskytnuté sluzby na z&kladé dafiového dokladu, ktery bude
vystaven do 15ti dni ode dne poskytnuti sluzby a bude mit vSechny nalezitosti dle
obchodnich zvyklosti a zakonnych predpist platnych pro vystavovani dariovych
dokladd.

Cena je splatna na zakladé danového dokladu — faktury vystavené vzdy k prvnimu
dni nasledujiciho mésice pfislusného dil¢iho pinéni. Faktura je splatna 30 dni po
jejim vystaveni. PenéZité plnéni se povazuje za splnéné okamzZikem pfipsani
¢astky na Ucet Zhotovitele. V8echny poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi
platce. Platba bude uskute¢néna v KE.

Namitky proti idajim uvedenym v danovém dokladu mize Objednatel uplatnit do 5
pracovnich dnli ode dne obdrzeni faktury stim, Ze ji prokazatelné odesle
Zhotoviteli s uvedenim vyhrad. Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak
nova lhiita splatnosti bézi od okamZiku doruéeni opraveného darnového dokladu.
Nedodrzenim |hiity pro vraceni faktury nebo neopravnénym vracenim faktury se
doba splatnosti faktury neprerusuje.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny bude objednateli u¢tovan urok
z prodleni dle vyhlasky 142/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

V piipadé prodleni zhotovitele s pInénim zavazku uvedeném v ustanoveni 3.6
bude zhotovitel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdy den
prodleni v pfipadé nesplnéni zavazku vztahujiciho se k poruse a 5 000,- K¢ za
kazdy den prodleni v pfipadé nespinéni zavazku vztahujiciho se k havarii.
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DOBA PLNENIi A ZPUSOB PLNENi

Tato ramcova smlouva se uzavira na dobu 4 let.
Tato ramcova smlouva bude pinéna priib&zne.

V souladu s ustanovenim § 92 odst. 1 pism. b) zakona o vefejnych zakazkach &.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ*) Objednatel zasle
Zhotoviteli pro kazdou diléi smlouvu o sluzbach pisemnou vyzvu k podani nabidky,
ktera bude obsahovat vzdy alespori naleZitosti uvedené v ust. § 92 odst. 4 ZVZ. Pfi
posuzovani nabidky Zhotovitele a nésledném ukonéeni diléiho zadavaciho Fizeni
bude Objednatel postupovat v souladu s hlavou VII a Vi pro zadavaci fizeni
Zakona o vefejnych zakazkach, s piihlédnutim ke specifikim a povaze institutu
ramcoveé smiouvy.

Vefejné zakazky zadané na zékladé Ramcové smiouvy (dil&i smiouvy o sluzbach)
budou uzavirany na dobu uréitou, stanovenou Objednatelem ve vyzvé k podani
nabidky.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této smiouvy jsou statutarni organy smiuvnich
stran nebo osoby, které kjednani a podepisovani byly t&mito organy
zplnomocnény nebo povéreny.

Zména osob uvedenych v odst. 7.1 musi byt druhé stran& oznamena bez
zbyteéného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smiuvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi
osobami divérné informace a skutegnosti tvofici obchodni, hospodafské nebo
statni tajemstvi (dale jen chranéné informace).

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

UKONCENI RAMCOVE SMLOUVY

Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna vypovédét Ramcovou smiouvu
pisemné, a to i bez udani divodu s vypovédni dobou tii (3) mésicl, jez potina
béZet prvniho dne mésice nasledujicho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru€ena Poskytovateli.

Ukonceni Ramcové smiouvy z jakéhokoliv diivodu nema vliv na platnost a Géinnost
jednotlivych Smiuv o sluzbach, uzavienych pied ukonéenim Ramcové smlouvy, {j.
do dne nabyti G¢innosti vypovédi Ramcové smiouvy.

UKONCENI DILCICH SMLUV O SLUZBACH

Strany se dohodly, Ze dil¢i smlouvy o sluzbach Ize jednostranné ukongit pouze za
podminek dale upravenych v tomto ¢lanku Ramcové smiouvy, nebo v pfipadech,
které stanovi Obchodni zakonik. Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a
povinnosti smiuvnich stran vzniklé pfed G¢innosti vypovédi i odstoupeni.

Odstoupeni od dil¢ich smluv o sluzbach ze strany Objednatele.

Objednatel je opravnén od diltich smiuv o sluzbach odstoupit v téchto pfipadech:
a) Zhotovitel porusi povinnost z dil¢ich smiuv o sluzbach zviast zavaznym
zplsobem

b) u Zhotovitele nastane tpadek dle zvlastnich pravnich predpist (zejména zakona
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¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich
predpisi);

c) Zhotovitel nebo Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle ¢l. 8. Ramcové
smlouvy;

d) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby dle diléich
smluv o sluzbach.

Rozhodnuti Objednatele odstoupit od diléich smluv o sluzbach neni na Ujmu
jakymkoli dal$im pravim Objednatele vyplyvajicim z dil¢ich smluv o sluZzbach, z
pravnich predpist nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypoveéd dil¢ich smluv o sluZzbach ze strany Objednatele

Jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle Smiuv o sluzbach, muize
Objednatel oznamenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pifimérené
IhGté stanovené jednostranné Objednatelem s tim, Ze takova Ihiita nesmi byt kratsi
nez patnact (15) dnu.

Objednatel je opravnén dil¢i smlouvy o sluzbach vypovédét s vypovédni dobou
alespon tfi (3) mésice, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena Zhotoviteli, pokud:

a) Zhotovitel porusi povinnost ze Smiluv o sluzbach jinym nez zvlast zavaznym
zplisobem a neprovede napravu takového poruseni povinnosti ani v pfiméfené
dodate¢né Ihité stanovené Objednatelem v souladu s timto &lankem Ramcové
smlouvy;

b) opakované dojde k tomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb
bez zbyte¢ného prodlent;

Rozhodnuti Objednatele vypovédét dil¢i smlouvy o sluzbach neni na Gjmu
jakymkoli dal§im pravim Objednatele vyplyvajicim z dil¢ich smluv o sluzbach,
pravnich predpistl nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smluv ze strany Zhotovitele

Zhotovitel je opravnén vypovédét Smlouvy ve |hité Sesti (6) mésicl, jez po€ina
bé&zet prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena Objednateli, pokud:

a) Objednatel je v prodleni s platbou Zhotoviteli podle €lanku 5. po dobu delsi nez
$edesat (60) dnl od data splatnosti a neuhradi takovouto platbu ani v dodate¢né
IhGté Sedeséti (60) dnd uvedené ve vyzvé Zhotovitele dorucené Objednateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva
se fidi zak. ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdegjsich predpisti (obchodni zakonik) a
pfiméfené zakonem o vefejnych zakazkach €. 137/2006 Sb. ve znéni pozdé&jSich
predpisu.

Veskeré zmény &i doplnéni smlouvy Ize €init pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a
obéma smluvnimi stranami podepsanych dodatk smlouvy.

V8echna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel
i Zhotovitel obdrzi jedno vyhotoveni.
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12 PRILOHY

Priloha ¢. 1 Nabidka uchazece

Ptiloha ¢. 2 PIna moc

13 PODPISY SMLUVNICH STRAN
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Za Nemocnici Pisek, a.s.: ZalICZa.s.:
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