Pfedkladaci navrh
ke smlouvé uzavirané méstem Orlova

1. | Predkladajici odbor
Vyfizuje / tel.

Odbor spravy Ufadu

Ing. Lubomir Kajan / 241

Ureno k podpisu: o starostovi mésta
2. o vedoucimu odboru

r1 mistostarostovi mésta
0 tajemnikovi

3. | Druh smiouvy:

Dodatek &. 1 k Pojistné smlouvé

Predmét smiouvy:

2. BOSTA8TS1O Ly 1/0/ / (/240
s

Pojistént vozidel

4. | Druha smiuvni strana:

CSOB Pojistovna, a.s., élen holdingu CSOB,
Masarykovo nam. 1458, Pardubice, Zeleng
predmésti, PSC 532 18

5 Rozhodnuto v radé mésta dne: 28.5.2014
: - &islo usneseni: 2269/80
6 Rozhodnuto v zast. mésta dne:!
' - &islo usneseni.
Stanovisko vedoucifio Tato smlouva je po strénce vécné a faktické
pfedkladajictho odboru: v souladu s podklady a pfislu$nymi usnesenimi
7. ' organdl mésta,

Dne: Q; g .70 [(7 Podpis:

8. | Stanovisko pravni sluzby:

Tato smiouva je bez pravnich vad. /

Dne:(ﬁ £ M;‘ Podpis: )

9. | Podpis starosty mésta:

10. | VoZeno do evidence smiuv GINIS
se vSemi podklady:

oot og. P°df$,4\ ¢)

Pc;d;:n‘s:gl:(—_—:_j Datum: 14, 08 2014

Priloha: :

4 x dodatek &. 1 k pojistné smlouvé &. 8057487319

il 270 Mne200Y
o

Dodatek &. ﬁ%/gf/“’g“/"’/ﬂ%y¢
ke smlouvé &. "@/Z/o.gy‘/;/dj;f{..
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k pojistné smlouvé ¢.
8057487319

(dale také jen ,pojistna smlouva®)

Smluvni strany:

CSOB Pgjist'ovna, a. s., élen holdingu CSOB

se sidiem Pardubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo namastl &p. 1458

PSC 532 18

ICO: 45534306, DIC: CZ45534306

zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vioZzka 567
(dale jen pojistitel)

tel.: 800 100 777 fax: 467 007 444 www.csobpoj.cz

pojistitele zastupuje: Ing. Petr Buchal, zemsky feditel na zakladé Povéfeni z 15.6.2009 zaloZené
- v dokumentaci vefejné zakazky ,Pojisténl majetku a odpovédnosti za Skodu
Mésta Orlova"

Mésto Orlova

se sidlem Osvobozen| 796
73514, Orlova - Lutyné

ICO: 00297577
DIC: CZ00297577
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo&ka Orlova, éislo udtu; 107216397/0300

(dale jen ,pojistnik®)
pojistnika zastupuje: Dr, Jaromir Kuga, - starosta

se dohodly, Ze vy8e uvedena pojistna smlouva se méni a doplfiuje takto:

Clanek I.
Zména jiZ existujicich pravnich vztahu pojisténi sjednanych pojistnou
smiouvou

1. Pojisténi vozidel sjednané Elankem Il. pojistné smlouvy se ode dne nabyti Géinnosti
tohoto dodatku méni nasledovné:

NOVE

Pojistitel a pojistnik vyslovng sjednavajl, Ze pojisténi se ode dne nabyt! uinnosti tohoto dodatku
NOVE VZTAHUJE i na néasledujici hodnoty pojistného z4)mu (nasledujici nové predméty




INSURANGE BROKERG
Gislo pojistné smlouvy: 8057487319 dodatek 1 SPEE -7 OSTRAVA,
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pojisténi), a to s parametry pojidt&ni uvedenymi u jednotlivych novych hodnot pojistného zajmu
(novych pfedmétl pojisténi):

V souladu s &lankem . pojistné smlouvy se toto poji§téni Fidi také VEeobecnymi pojistnymi podminkami - zvlagtni
¢ast Pojisténl vozide! VPP HA 2014 (dale jen "VPP HA 2014"). Déle se toto pojisténi fidi také podminkami pro
poskytovani Asistenéni sluzby AS 2014 (dale jen "AS 2014").

V8echny pojistné podminky uvedené v tomto odstavei vy3e jsou nedilnou soucasti a pillohou této pojistné
smiouvy.

ROZSAH POJISTENI

Piedmét {vozidlo} &. Registra&ni znadka Tovami zna&ka / typ / druh

3196717 BOB /1R { pfivés
VIN Rok vyroby vlastnictvi vozidla: pojistna hodnota:
TK91ROO00EOPBS5242 201 _|viastni chvykla cena

HA Evropa véetné CR 20 500 - 5 %, min. 5 000 K&
oDCc Evropa vitetné CR 20 500 5 %, min. 5 000 K&

ASISTENCNI SLUZBA

V pfipadé havarie, odcizeni nebo poruchy motorového vozidia druhu: osobni, terénni, dodavkové, obytné,
nakladni, taha& navés(, autobus, se pojidtény miize obratit na asistenéni sluzbu CSOB Pollét’ovna Asnstence na
telefon + 420 222 803 442 s nepfetritou sluZbou 24 hodin denné. Rozsah a pedminky asistengnich sluZeb jsou
dany podminkami AS 2014, ktere jsou pi‘IIohou teto pojistné smiouvy.

POJISTNE PLNENI

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni za $kodnou udélost spodivajict v odcizeni vozidla nebo jeho Casti
kradeZi nebo loupeZnym pfepadenim ve smyslu Easti A &l Il odst. 2 VPP HA 2014 je, Ze vozidlo bylo v dobé
vzniku Skodné udalosti zabezpedeno minimainé zplsobem stanovenym ve VPP HA 2014 &asti F Pfedpis
zahezpedteni vozidel proti odcizeni.

VYKLAD POJMU

Zkratkou (pojmem) HA se pro G&ely této pojistné smilouvy rozumi havarijni pojisténi vozidla dle &asti A €l. Il odst. 1
VPP HA 2014 pro pfipad plsobeni pojistnych nebezpeli stfet, pad, naraz, poZar, vyhuch, blesk, krupobiti,
vichfice, pad jakychkoliv véci, povoden, zaplava, zasah cizi osoby, pohfeSovani v pfiginné souvislosti s dopravni
nehodou Setfenou policii.

Zkratkou (pojmem) ODC se pro Uéely této pojistné smiouvy rozumi pojidténi odcizeni vozidla dle &asti A &l. 1l odst.
2 VPP HA 2014 pro pifipad plisobeni pojistnych nebezpedi odcizeni kradeZi nebo loupeznym piepadenim.

Clanek II.

Zmeény ve vysi pojistného za vSechna pojisténi sjednana pojistnou smiouvou

r orowe

po nabyti 4éinnosti tohoto dodatku

Vs ji i iva pojisténi &inl:

1.|Pojisténivozidel | 18 42068 K&
Soutet 160 K¢ 42 968 K&
Zmeéna pojistného celkem 138 K&
Od 01.08.2014 00:00 hodin do 30.06.2015 00:00 hodin
Souéet splatek pajistného z pfededlého dodatku &isio 0 32 112 Ké
Od 01.08.2014 00:00 hodin do 30.06.2015 00:00 hodin
Soudet 32 250 K&

Zména pojistného = pokud se timfo dodatkem rusi stavajici pojiSténi a zaroveli se toto pojidténi znovu sjednava
z divodu zmény pojidténi, je to rozdit mezi plivodni a novou vy$i pojistného (kladné nebo zaporna &astka) nebo
pokud se timto dodatkem sjednava nové pojisténi, je to vySe pojistného za nové sjednané pojidténi {kladna
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gastka) nebo pokud se timto dodatkem rui stavajici pajisténi, je to vyBe pojistného za zrudené pojisténi (zapofna
gastka)

Zména ro&niho polistného =zména pojistného vyjadieni v ro&nim polistném

Rotni_poiistné po_zménach = pojlstné za vSechna platna pojisténi sjednana pojistnou smiouvou a dodatky
pojistné smlouvy vyjadiené v rofnim pojistném

Splatkovy kalendaf

Placeni pojistného za viechna pojisténi sjednana pojistnou smiouvou a po zmé&néch provedenych timto
dodatkem pojistné smiouvy se do 30.06.2015 00:00 hodin Fidi nasledujicim splatkovym kalendéf'em:

Datum splatky polistngh _ Splatka polistucho
01.08.2014 24 K&
30.09.2014 10 742 K&
31.12.2014 10 742 K&
31,03.2015 10 742 K&

Pojistné poukaZe pojistnik na G&et RESPECT OSTRAVA, s.1.0.

gislo 374109633/0300

konstantni symbol 3558,

variabilni symbol 8057487319

Pojistné se povaZuje za uhrazené& dnem pfipsani na aget RESPECT OSTRAVA, s.1.0.

\ souladu s ustanovenim § 3 pism. s) zakona o pojistné smlouvé a odchylné od ustanoveni &, V odst. 1. VPP OC

2005 pojistitel a pojistnik sjednavaji délku pojistného obdobi ve véech pojisténich sjednanych timto dodatkem

pojistné smiouvy nasledovné:

a) prvni pojistné obdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy se sjednava v délce
ode dne po&atku viech pojistént sjednanych timto dodatkem pojistné smlouvy do nejbliziiho nasledujiciho
dne konce pojistného obdobi véech pojigténi sjednanych samotnou pojistnou smiouvou, nebo je-li pojistént
sjednano na dobu kratsi, tak se prvni pojistné obdobi sjednava v délce rovné pojistné dobs,

h) druhé a kazdé dal3i pojistné ohdobi ve viech pojiéténich sjednanych timto dodatkem pojistné smiouvy se
sjednava v délce shodné s délkou pojistnych obdobi ve vsech poji&t&nich sjednanych samotnou pojistnou
smiouvou.

Vy$e pojistného za dalsi pojistné obdobi se fidi splatkovym kalendafem zaslanym pojistnikovi na zaatku dalsihe

pojistného obdabi.

. Clanek Il

Zavéreéna ustanoveni
Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami a a&innosti dnem 01.08.2014

Bez ohledu na jakakoliv jind ujednanl této pojistné smiouvy nebo pojistnych podminek, které isou jejl nedilnou
soudasti, pojistitel a pajistnik vysiovné sjednavaji, ze viechna pojisténi véci &i staveb (neni-li stavba samostatnou
v&cl, ale jen soutasti jiné véci) sjednana touto pojistnou smiouvou vySe vztahuji pouze a jen na ty pojisténé véci i
stavby, kieré jako majetek pojisténého jsou v okamZiku vzniku $kodné udalosti soucasti obchodniho zavodu
pojisténého ve smysiu ustanoveni § 502 ob&anského zakoniku. Toto ustanoveni se véak nepouzije pro pojisténi
prepravovanych véci sjednané die VPP HA 2014,

Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy, nez ustanoveni vyslovné zminénd v tomto dodatku, se timto dodatkem nijak
nemént.

Spravce pojistné smiouvy: Jifi Holoubek, telefon: 726405419, email: jiri.holoubek@cscbpoj.cz

Potat stran dodatku pojistng smlouvy bez piloh: 4
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Cislo pojistné smiouvy: 8057487319 dodatek 1

Tento dodatek pojistné smiouvy je vyhotoven ve 4 stejnopisech shodné pravni sily, piitemz jedno vyhotoveni
obdrzi pojistnik, jedno makléf a zbyvaiici dvé pojistitel.

o diikladném pietteni vyslovné. prohlasuji, Ze si tento dodatek piecetly, Ze jej
dné ville, urgitd, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni & za napadné
bsahem souhlasi. Na dlikaz toho pfipoiuji vlastnoruiéni podpisy svych

Smiuvni strany tohoto dodatku pao jeh
uzavirajl podle své pravé a svobo
nevyhodnych podminek a Ze s jeho o
opravnénych zastupct.

V Orlové - Lutyni dne 31.07.2014

i Pojistovna

i )
holdinga G508

L ko

508 Pojitovna, 8.5, Sk
foion Dimo

wond 77, gt Fesw

v Olomouci dne 31.07.2014 ey
‘azitko a podpis poyitele

I
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Splatkovy kalendar k dodatku €. 1 pojistné smlouvy
¢. 8057487319

Tento splatkovy kalendaf upravuje splatky pojistného za zmé&nu pojisténl dle vyde uvedeného dodatku
pojistné smlouvy na pojistné ohdobi nebo na pojistnou dobu od 01.08.2014 00:00 hodin do 30.06.2015 00:00
hodin.

Pojistnik je povinen platit pojistné v nasledujicich terminech a splatkach:

01.08.2014 24

30.09.2014 10 742 K&
31.12.2014 10 742 K&
31.03.2015 10 742 K&

Pojistné poukaZe pojistnik na (iéet RESPECT OSTRAVA, s.r.0.

Cislo 374109633/0300

konstanin| symbol 3558,

variabilni symbo! 8057487319

Pojistné se povaZuje za uhrazené dnem piipsanf na Gtet RESPECT OSTRAVA, s.r.o.

¢

o DR

B PoittYovna

V Olomouci dne 31.07.2014 e e Y A




4 Pojistovna

CSOB Pojidtovna, a. s., len holdingu ¢SOB Sdéleni infor - tisti
se sidlem Pardubice, Zelené pfedmasti, Masarykovo namésti &p. 1458, F!elen. m i .T.,a c,' Poj telem
PSC 532 18, Ceska republika Zajemci o pojistent

iC0: 45534308, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradgi
Kralové, oddil B, vioZka 567

(dale jen ,pojistitet)

Tel.: 800 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

Hiavni pfedmét podnikani pojistitele: Pojistovaci ginnost dle zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich

predpisl
Nézev a sidlo organu dohladu: Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
Pojistovaci zprostfedkovatel (dale také “PZ“) jednajici
jménem pojistitele na zakladé smlouvy o RESPECT OSTRAVA, s.r.0.
zprostiedkovani pojisténi:

Nézevijméno a pfijmenl PZ a kontaktni lidaje
Informace o obsahu pojisténi

Pofistitel sjednava pojisténi majetku, cdpovidnosti a jinych rizik podnikatelli a organizaci, které m(iZe zahrnovat:

« Zivelnl pojigténi * Pojidténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob |
* Pojisténi majetku na viechna rizika ,ALL RISKS" *+ Pajisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou v souvislosti s i
* Poji#téni Zivelniho prerugeni provozu poskytovanim odbornych sluzeb i
+ Pojisténi odcizeni * Pojisténi uréend pro silnigniho nakladniho dopravce nebo i
*+ Pojisténi strojl zasilatele, které miZe zahrmovat: H
* Pojisténi elektronickych zafizeni, které maZe zahrnovat: - Pojisténi odpovédnosti silnigniho nakladniho dopravce za :
- Pojisteni véci ujmu na pfepravované zasilce !
- Pdjisténi finan&nich zirat - Pojisténi odpov&dnosti zasilatele za (jmu ‘
* Pojiténi strojniho pierusent provozu - Pojisténi finanénich ztrat i
* Stavebné-montaznf pojisténi na viechna rizika, které miize < Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu i
zahrnovat; povolani :
- Pojisténi véci + Pojisténi vozidel, které mize zahrnovat:
- Pojisténi odpovédnosti - Pojisténi vozidel ,
- Pojiténi ztraty ofekavaného zisku - Pojisténi nakiad(l na phjgovné !
« Pojiténi pfepravovaného nakladu, které miZe zahmovat: - Pajisténi okennich skel vozidla f
- Paojisténi vé&ci movitych - Pojisténi zavazadel a piepravovanych vici
- Pojisténi cennosti a v&ci zvlastni hodnoty * Pojisténi pfepravovanych osob, které mize zahmovat:
+ Pojisténi z4silek - Pojisténi pro pfipad trvalych nasledki arazu

- Pojigténi pro piipad smrii zplsobené trazem
- Pojisténi pro pfipad léGenl trazu — denni odikodné ;

Jednotlivé poji$téni nabizeji pojisthou ochranu pro pfipad:

*+ poSkozeni, zniteni nebo pohfeSovani hmotnych movitych véct & staveb, zejména v rozsahu vyjmenovanych pojistnych
nebezpedi, nékterd pojidténi v8ak nabizeji pojistnou ochranu i pro plipad jakékoli $kodné udalosti, ktera neni vylouena
pojistnymi podminkami &i pojistnou smilouvou,

* financnich ztrat zplsobenych preruenim nebo omezenim provozu z divodu vécné gkody ve smyslu pfiedchozi odrazky,

= odpovédnosti za (jmu,

* trvalych nasledk drazu, smrti zplisobené urazem & pro piipad lé&eni Grazu v pojisténi pfepravovanych osob.

USTANOVENS !’OJISTN‘?’CH PODMINEK A SMLUVNICH DOLOZEK, O NICHZ MOHOU EXISTOVAT POCHYBNOSTI, ZDA JE i
POJISTNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT

V8echna pojiSténi maji definovany vyluky z pojistsni, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobd pravo na
pojistné pInéni. Vyluky jsou obsaZeny v pojistnych podminkach v &lanku nazvaném Vyluky z pojisténi. Spoletné wluky pro viechna
pojidténi jsou obsaZeny ve Vieobecnych pojistnych podminkéch — obecna &ast VPP OC 2014 (dale jen VPP OC 2014"), ostatni
potom v pojistnych podminkach, kterymi se jednotliva pojisténi fidf.

Pojistna nebezpedf povodefi nebo zéplava se sjednavajl s tekac dobou definovanou ve VPP OC 2014 v délce 10 dni. Za pojistné
udalosti zplsobené povodni nebo zaplavou a vzniklé v éekaci dobs, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Vznik naroku na pojistné pinéni ze &kodnych udalosti zplisobenych odcizenim je v jednotlivych poji§ténich podminén spinénim
alespoit miniméini Grovn® zabezpedeni predmétdl pojiténi. Od kvality zabezpetovacich opatfeni se odvijl maximaini vyde
pojistného plnéni, na které vznika opravné&né osobé narok. Vétsina pojisténi definuje minimaini poZadavky na zabezpeéeni pro
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pﬁpad odcizeni v Doplitkovych pojistnych podminkach - Pravidia zabezpeteni proti odcizeni DPP PZK 2014 nebo v Dopliikovych
pojistny"ch podminkach - Pravidla zabezpe&eni pfepravovaného nékladu DPP PZN 2014.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky: pojistné je sjednano jako b&Zné s pojistnym obdobim v délce 1 rok nebo jednorazové, v zavislosti na zvolené
varianté pojisténi. Viye poiistného je individuaini a odviji se zejména od poZadovaneho rozsahu pojisténi a doby trvani pojisténi, je
uvedena v nabidce pojistént a nasledné v pojistné smlouvé, Pojistitel neti&tuje jiné poplatky.

Platba pojistného: pojistné je mozné platit na obchodnich mistech pajistitele, pfevodem na Uéet pojistitele nebo prostiednictvim
postovni poukazky. Nestanovi-li pojistnd smiouva jinak, je bézné pojistné splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazove
pojistné dnem pogatku pojisténi. V pojistné smlouve miize byt sjedndno placenl pojistného ve splatkéch, se stanovenim vySe a
splatnosti splatek. Pojistitel nevyZaduje zalohy na pojistné.

informace o daiiovych pfedpisech: dafiové aspekty pojidténi jsou upraveny obecng zévaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjSich piedpisl.

Doba platnosti pojistné smlouvy: pojistnou smlouvu Ize uzavfit na dobu urgitou & neurCitou coZ plati i pro sjednan! jednotlivych
vy§e uvedenych pojisténi.

Zpusoby zéniku pojistné smlouvy resp. poji§téni: pojigténi mize zaniknout zejména z nasledujicih diivodu:

+» Uplynutim pojistné doby.

Marnym uplynutim Ihilty stanovené pojistitelem pojistnikovi v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho Sasti.

Vypovédi do 2 mésicd ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

Vypovédi do 3 mésicl od oznameni Ekodné udalosti.

Vypov&di do 2 mésicli ode dne, kdy se pojistnik dozveédé&l, Ze pojistitel pfi urCeni vySe pojistného nebo vyde pojistného plnéni

pouZil zakazané hledisko ve smyslu § 2769 zakona &. 89/2012 Sh.,ob&ansky zékonik (dale jen ,ob&ansky zékonik®).

+ Vypovédi do 1 mésice ade dne, kdy bylo pojistnikovi dorugeno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo o pfeméng
pojistitele.

« Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni o odnéti povoleni k provozovani pojisfovaci Sinnosti pojistiteli.

« Je-li pojisténi sjednano s b&2nym pojistnym, vypovédi ke konci pojistného obdobl dorucenou druhé strand nejpozdgji 6 tydni

pied uplynutim pojistného obdobi.

Vypovédi pojistitele ve smyslu § 2791 odst. 2., § 2792 nebo § 2793 odst. 1. obganského zakoniku.

Pisemnou doehodou smluvnich stran.

Odstoupenim od pojistné smiouvy.

Zanikem pojistného zajmu, zénikem pojistného nebezpedi, dnem smrti pojisténe osaby, dnem zaniku pojisténé pravnické osoby

bez pravniho nastupce nebo dnem odmitnutl pojistného pinéni ve smyslu § 2809 obtanského zakoniku.

* ® & »

Praktické pokyny tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smiouvy:

Od pojistné smlouvy mohou smiluvni strany odstoupit dle § 2808 ob&anského zakonlku. Pojistitel ma pravo od smlouvy odstoupit,
porudil-i pojistnik nebo pojistény umysing nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim ve smyslu § 2788 ob&anského
zékoniku a prokazZe-li, Ze by pfi pravdivém a Upiném zodpovézeni dotazli smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma pravo od smlouvy
odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost die § 2789 obfanského zakoniku. Pravo na odstoupent zanika, nenili uplatnéno do 2 mésicl
od okamziku, kdy smiuvni strana porugeni povinnostl zjistila nebo musela zjistit. Smluvni strany si vyporadajl zavazky dle § 2808
odst, 2 ob&anského zéakoniku. V pFipadé pojistnych smiuv uzavienych se spotfebiteli jako pojistniky mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikéni je pojistnik dale opravnén odstoupit od pojistné smlouvy ve lhiité 14 dnil od uzavieni pojistné smlouvy
podle § 1829 a nasl. obanského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-ii uplatnéno v uvedené Thité 14 dnd. V pfipadé
spotiebitele je Ihita zachovana i v pfipadé je-li v této Ih(t& oznameni o odstoupeni odeslano pojistitell. Pojistnik miiZe v tomto
pfipadé vyuit pro odstoupeni od smlouvy formulaf pro odstoupeni od smlouvy zvefejnény na vySe uvedenych internetovych
strankach pojistitele, ktery je rovnéz dostupny na obchodnich mistech pojistitele.

Oznamenl o odstoupeni musi byt u&inéno pisemn&. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy muiZe pojistnik zaslat na adresu
sidla pojistitele.

Prévo platné pro pojistnou smlouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistna smiouva a pojisténi v ni sjednand fidila ¢eskym prévnim
fadem.

Zplisob vytizovéni stiznosti pojistniki, pojisténych nebo opravnénych osob: v zajmu fadného posouzeni jakékoliv stiZnosti
tykajicl se pojisténi je tfeba zachovat plsemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stiZznosti uvadét identifikacni a kontakini Udaje osoby,
kiera podala stiznost. Pfipadné stiznosti [ze zasilat na vy$e uvedenou adresu sidla pojistitele. Osoba, ktera stiznost podala, bude
bez zbytetného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, Ze pojistitel stiznost piijal, jakoz i o tom, jakym zplisobem a v jaké lhité
bude vyfizena. Nasledn& pojistitel tuto osobu pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Neni vylou&ena moznost obrafit se s piipadnou
stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ, ktery vykonava dohled nad finanénim trhem, v&etné pojistovnictvi.
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