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Smilouva o dodani poukazek
pouzitelnych k uhrazeni ceny zbozi nebo sluzeb

uzaviena podle § 409 a nasl. obchodniho zakoniku

Edenred CZ s. r. o.

se sidlem: Na Porici 5, Praha 1, 110 00

IC: 24745391

DIC: CZ24745391

Zastoupena: Ing. Martinem Bulifem, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: 51-2498720257/0100

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze dne 1.11.2012, oddil C, vlozka 170804
(dale jen ,prodavajici)
a

meésto Otrokovice

se sidlem nam. 3. kvétna 1340, 765 23 Otrokovice

IC: 002 84 301

Bankovni spojeni: 122921/0100

Zastoupené: Ing. Jaroslavem Budkem, starostou mesta

Kontaktni osoba: Ing. Franti§ek Zak, vedouci odboru rozvoje a spravy majetku meU
E-mail: zak@muotrokovice.cz

Tel./fax: 577 680 412

(dale jen ,kupujici)

uzaviraji na zakladé ze své svobodné a vazné vile, nikoliv v tisni a nikoliv za napadné nevyhodnych
podminek tuto smlouvu:

cl. 1
Predmét smiouvy

(1) Prodavajici se touto smlouvou zavazuje dodat kupujicimu svoje poukazky Ticket Multi pouzitelné k
uhrazeni ceny zboZi nebo sluzeb (dale jen ,poukazky‘) a dale se prodavajici zavazuje preveést na
kupujiciho vlastnické pravo k dodanym poukéazkam. Kupujici se zavazuje za podminek sjednanych
v této smlouvé zaplatit prodavajicimu za dodané poukazky dohodnutou kupni cenu.

(2) Ugelem této smlouvy je zajistit pro zaméstnance kupujiciho poukazky, které tyto obdrzi dle rozhodnuti
kupujiciho v roce 2012 jako pinéni z Fondu zaméstnavatele. Prodavajici prohlasuje a zavazuje se, ze
poukazky, které jsou predmétem této smlouvy, je mozné jednotlivé uplatnit k uhrazeni ceny zbozZi
a sluzeb u subjektl (dodavatell zbozi a sluzeb) a v rozsahu, ktery je uveden v pfiloze, ktera je nedilnou
soudasti této smlouvy. Pouzitelnost poukazek podle pfedchozi véty prodavajici zaruCuje nejméne do
31.08.2013. '

(3) Poukazky budou kazda v nominalni hodnoté 100,-- K& a budou pfipraveny v bali¢cich (blocich) po 24
poukazkach. Dodavka poukazek bude v celkovém poctu 8640 kusl poukéazek v celkem 360 bali¢cich
(blocich).
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¢l. 2
Kupni cena

(1) Celkova kupni cena za plnéni predmétu této smlouvy je 864.000,-- K& (v&etné DPH).

(2) Kupni cena je splatna po dodani poukézek na zakladé faktury vystavené prodavajicim a dorucené
kupujicimu. Prodavajici je opravnen vystavit fakturu nejdfive v den dodani poukéazek, splatnost faktury
je 15 dnt ode dne doru¢eni fadné faktury kupujicimu.

¢l 3
Ostatni ujednani

(1) Prodavajici je povinen dodat kupujicimu poukazky do 15ti dntl od uzavieni této smlouvy, a to do sidla
kupujiciho k rukdm kontaktni osoby uvedené v zahlavi této smlouvy. Pfesny termin a Cas dodani je
prodavajici povinen sdélit kupujicimu predem. Je-li to pro pouZziti poukazek nezbytné, je prodavajici

povinen predat kupujicimu spolecné s dodanymi poukazkami i potiebné doklady.

(2) Kupujici nabyvé vlastnickeé pravo k poukazkam dnem jejich prevzeti od prodavajiciho podle
predchoziho odstavce.

(3) Vady dodanych poukézek jako zbozi se Fidi prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku. Vadou
dodanych poukazek, kterou je tato smlouva mimo jiné porusena podstatnym zplUsobem, je to, kdyz
dodané poukéazky nebo nékterou z nich nelze pouzit pro Ucel nebo v souladu ¢l. 1 odst. 2 této smlouvy.

(4) Bliz&i podminky plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou upraveny
touto smlouvou, avéak souviseji s jejim pfedmetem, upravuji obchodni podminky prodavajiciho
a reklamaéni fad prodavajicino, které jsou pfilohou a nedilnou soudasti této smlouvy. Pokud jsou
obchodni podminky nebo reklamacni fad pro kupujiciho méné vyhodne, nez zakonné ustanoveni, pak
ma prednost odpovidajici ustanoveni Obchodniho zakoniku, pfip. jiného zakona.

(5) Za kvalitu produktl a sluzeb odpovida provozovatel provozovny a obchodu. Pfipadné reklamace
vyfizuje odbératel (zaméstnanec kupujiciho) pfimo s provozovatelem prislusného zafizeni.

(6) Kupujici podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7 zakona &. 480/2004 Sb. prodavajicimu souhlas
s vyuzitim svého vyse uvedeného elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni
prodavajiciho s tim, Ze tento souhlas bude moci kupujici kdykoliv a jakymkoliv zpUsobem odmitnout, a
to i pii zasilani kazdé jednotlive zpravy dodavatele.

(7) Tato smlouva muze byt ménéna a dopliiovana pisemnou formou se souhlasem obou stran. Vztahy
mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi prislusnymi ustanovenimi platného
obchodniho zakoniku.

¢l. 4.
Zavéreéna ujednani

(1) Smluvni strany prohlasuji, ze nic nebrani zvefejnéni této smiouvy a podpisem této smlouvy vyslovne
davaiji souhlas se zvefejnénim jejiho textu v plném rozsahu, véetné vsech pfipadnych pfiloh, pouze
s vylougenim osobnich udaju fyzickych osob, které nejsou jeji smluvni stranou a nejsou ani
statutarnim organem nebo ¢lenem statutarniho organu smluvni strany.

(2) Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou a jeji platnost kon¢i dodanim poukazek a zaplacenim kupni
ceny. Odpovédnost za vady trva i po skonceni smlouvy v souladu s Obchodnim zakonikem
pfip. Reklamaénim fadem.

(3) Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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(4) Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ kupujici obdrzi dva vytisky a prodavajici

jeden vytisk.

(5) Dolozka podle § 41 obecniho zfizeni: Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada mesta Otrokovice dne

16.07.2012 usnesenim ¢. RMO/428/07/12.

Otrokovice dne 18. ¢ervence 2012
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mésto Otrokovice /

zastoupené Mgr. Jarosl#m Budkem

starostou mésta
kupujici

prodavajici

Priloha
- Specifikace dodavatell zbozi a sluzeb (dle ¢l. 1 odst. 2 smlouvy)

- Obchodni podminky prodavajiciho a Reklamaéni rad (dle ¢l. 3 odst. 4 smlouvy)
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Edenred

Seznam partnerskych provozoven Ticket Benefits Ticket Muiti
Okres Zlin

Edenred CZ

,rwl
Jine aktivity JosefERenata Valentovi - masérské rekondicni » regeneracni slutby
1

Tens, Squash apad. [SPORTOVAI HVOZON)
Fitness Lazefisky dim Hubert Bazén, fitness, masate
iznte Uazenisky dom Hubert
Ubytovani Lazedsky dirm Hubert Ubytovan
Ubytovani lla Antosneta
Lazad Vila Antoaneta
h Ubytovani SANATORIUM MIRAMARE Ubytovani
Lazné SANATORIUM MIRAMARE
h Ubytovani HOTEL VITAVA
n Ubytovini VILA BYSTRICA
Bawlhing, kuzelky Spartoval centrum Radostova BOWLING
hatovice Fitness SPORTOVNI CENTRUM RADOSTOVA
Luhatovice Ipéte o 160
Luh. |Ubytovani Ubytovan(
hatovi bine aktivity Sportovni vyzitl
Lizné Lazefski péce
h Lazné Lazefiska péte
h, Ubytovant Ubytovini
uhatovice iné aktivity Sportoval vyl
Lubatovice [Cestovni kanceld? vt Prodejce CA Ing. Batova Data
Luhatovice Optika [opTixErcH
Luhatovice Ubytovani HOTEL KRYSTAL LUHACOVICE
(uhatovice Péte o thlo HOTEL KRYSTAL LUHAZGVICE
| Péte o télo Penzion Moniks - péce o téio Péte o tblo
Lubatovice L ekarn Lékarna U Sokolovny
Lshalovice Autodkol Autoskols Fejtek
Napajedia Péte o télo Lucie Odstitilikova Pete o télo
[Napajedia Jingé aktivity Masdle SLAVIA V objekty Slavia Napsjedia
Napajedia Fitness FITCENTRUM SLAVIA NAPAJEDIA
Napajedia Fitness SPORT KLUB EVA OTROKOVICE
[Napajedia Optika Optika Sofa
Napajedia Pete o télg 1ana Andey Péte o tblo
Napsjedia Lekarny L ékarna Pod Zamker
[Napajedia Cestovni kancelal CESTOVNT AGENTURA Marie Duskova
Napajedia Vete o télo Rehabilitace Napajedia
[Napajedia yrioterapie, maséle Rehabilitace Napajedia
Napajedis tness (OMEGA FITNESS
[Napajedla iné aktivity Rehabilitatnl plistrojové masate, terapie
apajedia Optika Ofni optika Tomat Kotas
okovice Lokay Lékirna Batov
okovice Cestoval kancelat CA NOBU 2djezdl CK GEOVITA
rokovice. Bowling, kuelk, [BOWLING PAPUCAKNA
hovice Fitness SPORT KLUB EVA OTROKOVICE V objektu 78 Travniky
rokovice Jine aktivity Sport centrum Otrokovice
kovice Lekarn; Lékirna MEDI-MED
rokovice Fitness SPORT KLUB EVA GTROKOVICE |V objektu 75 TG Masaryka Otrokovice
rokovice Péte 0 télo Brigita Janotovs - masale, o télo
okovice Cestovni kancelal T Prodejce CESTOVNI AGENTURA
okovice: kuelky Bowling U Masin|
okovice [ UNIPHARM
okovice | Cestovn kancelar CA OSKAR TOUR Prodej zajezdt CK GEOVITA
rokovice a Skoly [Maximom - ;. entura
okovice Ul sani [ Maximum - tura | Zahranieni
rokovice Cestovnl kancelal VT P CA OSKAR TOUR
Jine aktivity PIZZERIA VASSALLO Kuletnik, $ipky, fotbalek
iné aktivity JES! OTROKOVICE
Lekire BENU
Fitness Fitness centrum FURT
liné aktiviy REKONI DISKO NA POLIKLINICE v MBstska poliklinika
Optika Onf optiks Tomds Kotas
Optika Otni optika {Tomas Kotas
Fitness SPORT KLUB EVA OTROKOVICE v u Gymnazium Otrokovice
Jiné ki HOSPODKA U ZVONA Kulecnik, 4
Bowling, kutelky [SPORT CENTRUM APOLLO
Péte o tilo Masdle Gaj
Finess FTICENTRUM SLAVIA OTROKOVICE
y dim Ul ini
Pr Cestoval JOKRATOUR
SMO a5,
ovani Ubytovan
Tenis, Squash oy Sportovni wyaiti
Cekarny Lékirna VIAPHARM
Cestovni kancall ViT Prodejce (K Orsikova Danuse
Teats, Squash 3 REKRI STREDISKO SKLENIKY Spytifnév Sportovnl vylith
Ubytavini REKREACNT STREDISKO SKLENTKY Spytihnéy Ubytovini
Péte o 1dlo Relax Centrum Javornik
Lekarny Lékirna Tlumatoy.
(Lokirny Wdejna léciv Ujezd
IValaiské Kiobouky Jing aktivity RELAX STUDIO - Petra Kulelova
aludske Kiobouky Lekatny Lékdins ApoPharm
alabshe Klobouky Cestovni kancelal (CA MORAVIATOUR Prode) zajezdl CK GEOVITA
Valatske Klobouky Kuftura Infocentrum
[Valatske Kiobouky Kultura Méstské muzeum
Valatské Kiobouky Kufturs Kulturni ddm Kiobutan
[Valadskés Klobouky Péte o télo Sauna
[Valadskeé Klobouky Vodni aktivity
zovice Péte o thlo
aovice [Autotkol | Autodkol Fejtek
Vazovice (ekarny RNA MILOSRONYCH BRATRI
Vieming Ubytovani |Activitypark Hotel Viemina Ubytovani
Vieming [Bowling, kuzelky Adtivitypark Hotel Vernina Sportovnl wyiitl, pete o télo
2lin Lekitny Lékarna ALFA farm
Ziin [Stomatologie MUDY. Moravec Toma Prakticky zubni 1ekal
Jazykove Skol Skiivanek Jazykova 3kala
Jiné aktivity SOINA JESKYNE SOLANKA
Jiné aktivity eratni institut Masite
[Jazykové tkaly [ALBI - jazykova Skola
[Ostatni odborni iGkaft Kosmeticko _regeneraini institut
Jiné aktivity Studio Bohunka Masate
Tanec Ocentalni tance Jana
Kuitura ZELENACOVA SOPA - GREENHORN S SHOP Hudebni a divadelni kub
Jiné aktivity MANUKA Masatni a regeneralni contrum
Lékarny BENU LEKARNA
Cestovnl kanceld? ViT 12 SOLOTOUR
Potitatove kurzy (WIMERS Zlin leni potit: dovednosti
Potitatove kurzy WIMERS Zlin koleni potitatovych dovednosti
Cestovn kanceldf INVIA Zlin Prode) zdjezdd CK GEOVITA
Cestaeni kancelal Cestovni agentura MAXIM Ziin
iné aktivity STUDIO AVANTGARDA - masate
Péle o télo [Studio TOP IMAGE |Gahurova 5265
Fiiness FITNESS CONTOURS Ziin (Gahurova 5265
Fitoess Mad Jack v objektu Méstskych lazni Ziin Hradsks 888
Jiné aktvity IEZDECKY AREALIKARIA larostavice 283
Bowling, kulelky BOWLING BUBU KLUB Jaroslavice 283
Lekarny kirna Ormiga Kotérova 5546
lin Fynioterapie, rehabilitace, masale PONTE SUA Centrum letebné a pracovni rehabilitace Kuty 3702
i Jiné aktivity Pizzerie MAXX S Sipky Kvitkova 247
ziin Bowiing, kutelky Bowling 86 Ziin Kvitkova 248
Zin Péte o thlo STUDIO ANNIE 6 Kvitkova 2982
lin. Jiné akawity Masite - Milan Vesely Kvitkows 2082
i Pocitatove kurzy [CENTRUM - VZOEUAVANI (Z < [Kvitkova 4703




Optika Fathar Optik Kvitkova 80
Cestovni kancelal Cedok K Cedok Ziin Kitkové 80
Fitness Centrum otientainiho tance Delila V objektu Budova Business Line Lorencova 3791
[Jazykové thaly [vedral.eu jazykova Shola
Pete o télo Salon Fashion
Tenis, Squash apod. SQUASH CENTRUM

KING

Kultura
Bowling, kutelky

[BOWLING U BARCUCHT

V objektu Hotel Moskva

ine aktivity
Autoskoly

[SKi Charvatova
koleni potit. dovednosti 74
4 Obchodni a zibavni centrum
2 Obchodni 4 zabavni centrum
Cestovnl kancelal 4
/488
e aktivity 469
Jiné aktivity 1
Cestovnl kancelat Cestovn) kancetd? 3
Cestovnl kancelal Prodejce CA Expecta namésti Miru 63
Pete o tblo Solarium in [namésti Miru
Lekarny Lekarna U sv. Vaclava [namésti Prace 1099
Bowling, kutelky BOWLING 9 namésti Prace 1099
Kultura VELKE KING ZUIN ndmésti Price 2511
Bowling, kutelky Bowling  Puzza V objekiu (H Moskva namésti Prace 2512
Péle o télo MASAZNI SALON JAVA |V objektu Interhotel Moskva, 9.
Musate

Péte o 1blo V objektu Hotel Moskva (dvefe & 414)
azykovi kaly Ungua centrum lazykova skola
Bowling, kutelky Bowling - Puza Jitni svahy |V abjektu DELVITA
Tanec Dancers for you Tanedni skupina
Fitness RELAX CLUB
Lekarny Lékarna Jidni svah
ekarny Lekarna Slunce na Jinich Svazich
Gptika TOP OPTIK Grizova
Pede o t6io [Aleria Danithovd Péte o bl
Lekarny Lékhna Stunce v Lekarskein dome.
Adrenalinové a bojove sporty Paintball Kiub Halenkovice
Diné aktivity lxus:m HGMEOPATIE - poradna pro déti | Gospéle Masite
f Péte o télo Masate Miroslay Malek
l? Zdavi/Vyiva FINCLUB plus
bytovani Penzion VLA SLOVENSKA Ubytovani
Fote o 160 Penzion VILLA SLOVENSKA Péte o télo
|Cestovni kancelal CK IVOtour Prode) dll CK GEOVITA
Lekarny (O MAX Lekarna V objektu 0D Ksufland
Costovn kancelaf FIRO-tour Cestovni kancelal
Jiné akuvit PIZZERIE LASTRADA 2 Kutelky, kuletnik, Sipky
Optika TOP OPTIK Grizova
Cestovni kancelat [CK CHARIS TOUR Prodejce CK Zlintout
Cestovni kancelal ALEXANDRIA Cestovni kanceldt
Lekarny LKARNA PORTA MEDICINAE
Cestovnl kancelat STUDENT AGENCY azykové  euroviken:
Jazykové Skoly STUDENT AGENCY U i
Fitness THERAP Studio relaxace a zdravi
1iné aktivity HEBE [Centrum zdravi a krasy
Lekarny Lékarny Uioyds. {Lékarna Centro Ziin Centro Zha
Optika GrandOptical [ . Centro Ziin
Optika OENT OPTIKA Sofa Rozehnalova tfida Tomae Batl
Motokary Motokarova draha Ziin V objekiu aredlu Svit, budova 123 tfida Tomate Batl
Fitness Power Plate Studio tiida Tomate Bati 1560
Jiné aktivity [Marta Matid _masaze [V objektu SOUARIUMECATE MAMBO
Lok LEKARNA SALVIA
ekarny BENU LEKARNA
[Otkovaci stiedisko Oikovaci centrum Avenier
Kultura Méstske divadio Ziin
Jiné aktivity SALON BEAUTY V budové Méstské divadio Ziin
I Cestovni kancelat FISCHER Prodejce CA BRULIK, spol. s r.0.
Lekar BENU LEKARNA
iné aktivity PIZZERIE LA STRADA Kuletnik 2 &
Péte o 1610 [Amenity wellness
Péte o télo [Manikura, pedikiira - jaroslava Mahdalova |V objektu Amenity wellness
Péte o télo Be Center K Dolelalova
Cestavn kancela? (CA Jokratour [Prode; z4jezdd CX GEOVITA tfida Tomade Bati 6
Optiks tHida T¢ Bati 751
Cestovai kancelat V objektu OC Cepkov Tytdovo nabieli 5496
Skbrny [V objektu OD Kauffand ]tm nabfeti 5498
ness U zimaiho stadionu 4286
nness [Fitness Cat - Petra U zimniho stadionu 4286
iné aktivity Il.ubom{l Peta) |V objektu Sportoval hala Euronics U Zimaiho stadionu 4286
Bowling, kulelky Sport centrum Kz Vidava 1497
ekarny APOPHARM Lekirna Zahradni 973
ptika |0éni optika Tomas Kotas
Jazykove skoly 13 Miramare Jazykova Skola
g Skoly Jazykova $kola ONLYA
Péte o télo BODYTER - Termo - stimulace Péte o télo
2 V objektu Sprava domd Ziin - 4. patro
[V objektu Sprava domd Ziin 4. patro
V objektu $prava domd Ziin - 4. patro
Kaskada Ziin
Kaskada Ziin

Cestovnl kancelsl

|k KM Travel

| Cestovni kancelal

|Cestovni agentuta PALMATOUR




Reklamacni rad

Tento dokument ustanovuje zavazna organizaéni pravidla pro feseni reklamaci
ve spole¢nosti Edenred CZ s.r.o.

Tato pravidla jsou G¢inna od 1/12/2008 a tykaji se zaméstnancl Klientského
oddéleni a oddéleni produkce.

Klientske oddéleni

Pfijme oznameni o reklamaci ( telefonicky, mailem )

Preposlani reklamacniho formulafe klientovi na uréenou mailovou adresu

Prijeti reklamace od klienta mailem (ve vyjimeénych pfipadech faxem), v pfipadé,
Ze klient odmitne reklamacni formulai vypinit, je mozné pfijeti pfesné popsané
reklamace pouze v textu mailu

Reseni / postup po obdrzeni pisemné reklamace

XN W\

\

Asistentka KO vyfizujici reklamaci porovna data reklamované zasilky:

Zjisti fadné zadani objednavky

Porovna data v objednavce a v systému (pocet kusu stravenek / poukazek

a obalek), zda reklamovana cCisla stravenek/poukazek popf. obalek souhlasi
s vydanou fakturou ze systému

Pred predanim reklamace do produkce (koordinatorovi, nebo povéfenému
zastupci) zrekapituluje s klientem celou dodavku a to nejpozdéji do 3. pracovniho
dne od pfijeti reklamace

Provéfenou a fadné popsanou reklamaci pfeposie mailem k vyfizeni (v kopii na
manazera produkce, obchodniho feditele a koordinatora KO) koordinatorovi a
povefenemu zastupci

Koordinator produkce (zastup) se nejpozdéji do 2. pracovnich dni k dané
reklamaci pisemné vyjadfi zpét, popfipadé posle feseni

Asistentka vyfizujici reklamaci pfeda do dalsiho pracovniho dne svému
nadfizenému (v tomto pfipadé koordinatorovi KO), ktery ji pfeda k vyjadreni /
podpisu nahrady Obchodnimu fediteli spoleénosti Edenred CZ

Podepsana reklamace OR bude zpét pfedana asistentce vyfizujici reklamaci,
ktera pfeda nejpozdéji do 2 pracovnich dnl k vyfizeni nahrady asistentce
objednavek

O nahradé bude klient informovan tel. popfipadé mailem, kdy bude dohodnuta
forma dodani nahrady ( postou, kuryrem, popf. dle pfani klienta )

Asistentka je povinna kazdou reklamaci tohoto typu pfi pfijeti zadat

do interniho systému pod ¢islem kodu klienta, ktery zasilku reklamuje

V internim systému bude presny / struény popis reklamace a to aZ do ukonéeni
reklamace (tzn. po vyjadfeni OR), kdy reklamaci uzavie asistentka objednavek ke
dni odeslani nahrady s vyjadfenim klientovi

Pisemne podklady o reklamaci budou uchovavany na KO po dobu nejméné
jednoho roku

Kazda takto reklamovana zasilka bude vyfizena nejpozdéji do 10 pracovnich dni
a to i s odeslanim nahrady klientovi



(& Edenred

Vseobecné obchodni podminky k Obchodni smiouvé spole¢nosti Edenred CZ
Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
obchodni smlouvy uzaviené mezi spoleé¢nosti Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na
Pofi¢i 1076/5, PSC 110 00, kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 170804 (dale jen ,ERCZ") a klientem. (ddle spolecné jako ,smluvni strany®).

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné ujednani smluvnich stran
nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodavat klientovi na zéakladé objednavky poukdzky zabezpecené proti zfalSovani,
kdy poukazkou se rozumi poukazky Ticket Restaurant®, Ticket Sport&Kultura®, Ticket Academica®,
Ticket Medica®, Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket Compliments®, Ticket Cisty® a Ticket Multi®
(dale jen ,poukazky”).

Objednavani a dorucovani poukazek

ERCZ dodava poukdazky na zékladé objednavky klienta, kterd musi byt provedena zejména jednim
z nasledujicich zpUsobu:

e osobné na pobocce ERCZ
e nawebovych strankdch www.edenred.cz formou on-line formulare
e elektronickou postou na adrese objednavky-cz@edenred.com

Poukdzky jsou dorucovany jednim z nasledujicich zplsobu:

e 0sobné - klient si mZe poukazky osobné vyzvednout na pobockdch ERCZ na zékladé platby v
hotovosti nebo prokazani provedeni Uhrady a s dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici
jménem klienta, musi byt totozna s osobou, ktera je uvedena na objedndvkovém formulari

e postou - prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé Ceské republice)

e kuryrem - prostfednictvim kuryra na uzemi hl. m. Prahy

Osobni tdaje a jejich ochrana

Pokud ma ERCZ na zakladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli osobni udaje, bude je spravovat
v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, které jsou platné v Ceské republice. ERCZ
neposkytne osobni Udaje tfetim osobam, vyjma situaci, ve kterych to uklada zdkon a vyjma svych
spriznénych osob, distributor a obchodnich zastupct pro ucely vyzkumu a analyzy. Klient ma pravo
kontrolovat osobni udaje, které o ném ERCZ ma.

Odpovédnost

ERCZ neruci za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitd, které jsou na zakladé poukdzek poskytovany
tretimi osobami. Pripadné reklamace na kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych dohodnutych benefitd, resi
klient pfimo s tfeti osobou.
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Zavérecna ustanoveni

VOP se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem.
Veskeré spory z obchodni smlouvy budou predeviim reSeny smirnou cestou a pokud nedojde ke
smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feseni sporu pfislusné obecné soudy.

Tyto VOP mohou byt ménény jednostranné ze strany ERCZ a to zejména v souvislosti se zménou
pravnich pfedpisti nebo zménou obchodnich podminek na relevantnim trhu. Klient m4 pravo byt o
zménach VOP informovan.



