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- Smluvni strany:

TESCO SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautt 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc
ICO: 258 92 533

DIC: 699000785

Bank. spojeni: 5151342/0800, Ceska spoiitelna, a.s.

zastoupena/y RNDr. Josefem Tesafikem, predsedou predstavenstva TESCO SW a s.
dale jen ,poskytovatel”

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
pfispévkova organizace

se sidlem Vinohradska 46, 120 00 Praha 2

ICO: 04095316

DIC: CZ04095316

Bank. spojeni: 111918711/0300, CSOB

zastoupend Ing. Zdefkem Vasakem, pové&feny fizenim
dale jen ,objednatel”

se dnesniho dne dohodly, Ze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdsjsich pfedpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), uzaviraji tuto smlouvu:

Clanek I.
Predmét pinéni

1.1 Predmétem této smilouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby spocivajici
v zajisténi komplexni technické podpory dale specifikovanych oblasti systémové infrastruktury
objednatele a zévazek objednatele zaplatit poskytovateli za radne poskytnuté sluzby sjednanou
cenu.

1.2 Pfedmétem pinéni s nazvem »Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra
pro regionalni rozvoj Ceské republiky” je dodavka komplexnich sluzeb technické podpory
téchto casti systémove infrastruktury objednatele:

1.2.1 Systémové prostiedi pro Monitorovaci systémy SF7+

Jedna se o zabezpedeni sluzeb systémove integrace pro provoz systémové infrastruktury
objednatele, na které je provozovan monitorovaci systém IS Monit7+ a Benefit7 pro
operacni programy programového obdobi 2007-2013 a zalozniho pracovité pro MSC2007
v ramci udrzitelnosti do roku 2020.

Za Ugelem zajisteni nezbytné komplexni spravy musi byt veskeré servisni prace provadény
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1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

tak, aby bylo zachovano jednotné prostiedi pro provoz aplikaci Monitorovacich systemu
SF7+. Veskeré poskytované sluzby musi byt poskytovany tak, aby bylo vytvoreno
optimalizované systémove prostiedi. Poskytovatel je povinen garantovat okamzitou pinou
pfipravenost systémovych sluZzeb na pfechod na zalozni provoz a zpét. Poskytovatel bere
na védomi, Z2e podminka plné funk&nosti (kompatibility) systému se zaloznim pracovistém
je podminkou zasadni, jejiz nenaplnéni je povaZovano za podstatné porudeni této

smiouvy.
Zadavatel stanovuje vyse uvedenou podminku piné funkénosti’kompatibility systému se

zaloznim pracovi$tém jako podminku z&sadni a uchazedi jsou povinni respektovat ji jako
zadavaci podminku, pokud chtéji podat nabidku na plnéni.

1.2.2 Systémové prostiedi pro pracovniky IROP

Jedna se o zajisténi sluzeb spravy serverové &asti systémového prostfedi objednatele
vyuzivaného pracovniky zabyvajicimi se administraci projektt IROP.

1.2.3 Systémové prosttedi interni sité objednatele
Jedna se o zajisténi spravy systémové infrastruktury vnitini sits objednatele.

Detailni popis a naplsi veskerych sluzeb spadajicich pod body 1.2.1 aZz 1.2.3 vy%e je uveden
v Pfiloze €. 1 této smiouvy — Specifikace sluzeb systémoveé integrace a v PFiloze &. 2 — této
smlouvy — Popis navrhu pinéni Zakazky.

Poskytovatel je pfi pinéni predmétu této smlouvy povinen postupovat v souladu s Pfilohou ¢ 1a
zaroveni pln& v souladu s Pfilohou &. 2, ktera je tvofena technickou &asti jeho nabidky do
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Dodavka sluzeb pro provoz systémové
infrastruktury Centra pro regionaini rozvoj Ceské republiky” (dale také jen ,zadavaci fizeni* nebo
-vefejna zakéazka'), v jejimz ramci Je tato smlouva uzavirdna. V pripadé rozporu mezi specifikaci
sluzeb v Pfiloze & 1 a v Pfiloze & 2 plati, Ze pfednost ma a primarné se pouZije Uprava
provedena v Pfiloze ¢. 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby dle této smlouvy tak, aby bylo vytvoreno
optimalizované systémové prostredi.

PInénim této smiouvy dochazi k realizaci projektu ,Komplexni sluzby pro provoz systémové
infrastruktury IS v Centru - IV*, reg. & projektu CZ.08.2.12510.0I0.0/15_002!0000046,
realizovaného v ramci Operaé&niho programu Technicka pomoc, a dale projektu ,Sprava sluzeb
systémové infrastruktury pro zajisténi  &innosti  ZS  IROP", reg. €. projektu
CZ.06.5.125/0.0I0.0/15__009/0000016, realizovaného vramci Integrovaného regionainiho
operacniho programu.

Predmét smlouvy je spolufinancovan z prostfedkid Evropské unie.

Clanek 1.
Misto pinéni
Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele a jeho pobocky v Praze, a déle sidlo & jina
pracovisté poskytovatele.
Konkrétni adresy pracovist objednatele dle odst. 2.1 vyse jsou:
- Praha 2, Vinohradska 46,
- Praha 2, Namésti Miru 9.
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Objednatel je opravnén v pfipadé zmény adresy sidla a/nebo pobocek dle tohoto &lanku pisemneé
oznamit poskytovateli nové adresy mist pinéni a poskytovatel je povinen tato mista akceptovat od
okamzZiku doruceni pfislu$ného pisemného oznameni.

Clanek III.
Termin plnéni

3.1 Objednatel poZaduje zahajeni pinéni pfedmétu smlouvy na zakladé vyzvy k zahdjeni plnéni
nejdrive véak od 1. 1. 2016. PIn&ni pfedmétu smlouvy bude ukon&eno 31. 12. 2018.

3.2 Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani jednotlivych sluzeb v ramci pinéni predmétu smlouvy
garantovat objednateli dodrzeni nasledujicich reak&nich Ihit:

3.21  Reakeni lhiity pro organiza&ni sluzby k pinénim dle &l. 1.2.1 az 1.2.3:

. | Maximalni | Maximalni Celkova
Cinnosti 3 P:Iﬁu P;g;?: a doba doba maximalni
y y odezvy realizace | reakéni lhita

Viechny &innosti organizaénich
sluzeb

Po-Pa 6:00-18:00 |4 hodiny 120 hodin | 124 hodin

3.22 Reakeni Ihity pro implementaéni sluzby k plnénim dle &l. 1.2.1 az 1.2.3:

g Maximalni | Maximalni Celkova
Cinnosti < tl?:xu P;g\‘;?:m doba doba maximalni
y y odezvy realizace | reakéni Ihita

Zpracovani implementacni , e : ; ;
dokumentace Po-Pa 6:00-18:00 |8 hodin 40 hodin 48 hodin

Implementaéni prace Po-Pa 6:00-18:00 | 8 hodin 40 hodin 48 hodin

3.2.3 Reakeni IhGty pro konzulta&ni sluzby k pinénim dle &l. 1.2.1 a2 1.2.3:

Maximalni | Maximalni Celkova
doba doba maximalni
odezvy realizace | reakéni lhita

Po-Pa | 6:00-18:00 |4 hodiny |60 hodin |64 hodin

Dny Provozni

Cinnosti v tydnu hodiny

V8echny &innosti konzultaénich
sluzeb

3.24 Reakeni lhity pro aplika&ni sluzby k pinéni dle &l. 1.2.1 az 1.2.3:

. | Maximéalni | Maximalni Celkova
innosti : B’(‘,‘Au P;g;‘i’:“’ doba doba maximalni
y y odezvy realizace | reakénilhita
Aplika&ni sluzby Po-P4 | 6:00-18:00 |4 hodiny |16 hodiny |20 hodin

3.2.5 Reakeni Ihity pro servisni sluzby k pinéni dle &l. 1.2.1:

Einnosti o, | T el | e | e
odezvy realizace | reakéni lhata
Databazové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Terminalové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Postovni sluzby Po-Ne 0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Sluzby vzdaleného pistupu Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Webové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
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Update sluzby Po-Ne 0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Antivirové sluZby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Virtualizaéni sluzby Po-Ne | 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Clusterové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Management sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Operaéni systém Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Adresarové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
DNS sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Tiskové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Souborové sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
UPS sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Integracni sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Import/export sluzby Po-Ne 0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin

3.26  Reakeni IhGty pro servisni sluzby k pinéni dle &l. 1.2.2 a2 1.2.3:

& : Dny Provashi Maximaini | Maximalni Cel_koyé :
innosti v tydnu hodiny doba dt?ba maxmalqn
odezvy realizace | reakéni lhita
Databazové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Terminalové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Postovni sluzby Po-Ne 0:00-24:00 |4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Sluzby vzdaleného pfistupu Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Webové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Update sluzby Po-Pa 6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Antivirové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Virtualizaéni sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Management sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Operaéni systém Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Adresarové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
DNS sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Tiskoveé sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Souborové sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
UPS sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |2 hodiny 24 hodin 26 hodin
Integraéni sluzby Po-Pa 6:00-18:00 |4 hodiny 48 hodin 52 hodin
Import/export sluzby Po-Pa 6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin 52 hodin

3.3 Odezva je ukon, pii kterém dojde ze strany poskytovatele k telefonickému nebo pisemnému
potvrzeni (akceptaci) pozadavku objednatele. Potvrzeni (akceptace) pozadavku ze strany
poskytovatele je soucasné okamzikem zahajeni realizace. Lhita ,Maximaini doba odezvy" zagind
béZet od okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni poZadavku na hot-line
poskytovatele. Pro Ucely nahlageni jednotlivych pozadavki objednatele uvadi poskytovatel
nasledujici kontakty pro hot-line:

3.3.1  Telefonicky kontakt - 724 444 380
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3.3.2 Elektronicky kontakt - https://servicedesk.tescosw.cz/

Maximalini doba realizace je Ihata, ve které se poskytovatel zavazuje zajistit realizaci poZadavku
objednatele. Tato Ihita zagina béZet od okamziku potvrzeni (akceptace) pozadavku objednatele
ze strany poskytovatele.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pinéni dle &lanku 1. této smlouvy byla dohodou smiuvnich stran stanovena
v mé&sicni pausalni sazbé takto:

Pausalni mésiéni
sazba v K¢& véetné DPH

Pausalni mésiéni

Sluzba sazba v K& bez DPH

Vyse DPH v K&

Sprava systémového
prostfedi pro MS 638 940,- 134 177,40 773 117,40
SF7+(odst. 1.2.1)

Sprava systémového
prostfedi pro pracovniky 57 810,- 12 140,10 69 950,10
IROP (odst. 1.2.2)

Sprava systémového
prostfedi interni sité 241 546 - 50 724,66 292 270,66
(odst. 1.2.3)

Mésicni pausaini sazba je sjednana jako kone¢na a nepiekrotitelna. Jeji prekrogeni je pfipustné
pouze v pfipadé, pokud v prub&hu pinéni predmétu zakazky dojde ke zménam sazeb dané z
pfidané hodnoty.

Uhrada bude provadéna v éeské méné na zakladé pfislu$ného dariového dokladu vystaveného
poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad vzdy mésiéné zpétne za sluzby poskytované
v pfedchazejicim kalendafnim mésici. V ptipad&, Ze s realizaci pinéni bude zapocato pozdsi,
nez prvniho dne kalendafniho mésice, bude cena za poskytovani sluzeb vtomto mésici
stanovena tak, Ze pau$alni mésiéni sazba se vydéli poctem kalendafnich dni pfislugného
mésice a poté vynasobi po&tem kalendainich dn realizace pinéni v daném mésici.

Poskytovatel je povinen vystavit samostatny dafiovy doklad pro kazdy druh sluzeb dle odst. 1.2.1
az 1.2.3 této smilouvy.

Lhita splatnosti kazdého dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho dorugeni objednateli.

Daflové doklady-faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist.

V zahlavi dafiového dokladu-faktury tykajici se odmeny za sluzby Spravy systémového prostredi
pro MS SF7+ (odst. 1.2.1) bude vyrazné uveden text »Opera¢ni program Technicka pomoc®, a
dale text ,Komplexni sluzby pro provoz systémove infrastruktury IS v Centru — IV., registrani
Cislo projektu CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000046%, v jehoZ ramci je pfislusna &ast vefejné
zakazky realizovana.

V zahlavi dafového dokladu-faktury tykajici se odmeny za sluzby Spravy systémového prostredi
pro pracovniky IROP (odst. 1.2.2) bude vyrazné uveden text .Integrovany regionalni opera&ni
program®, a dale text ,Sprava sluzeb systémové infrastruktury pro zajisténi cinnosti ZS IROP,
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registracni &islo projektu CZ.06.5.125/0.0/0.0/15_009/0000016", v jehoZ ramci je pfislugng &ast
vefejné zakazky realizovana.

49 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
objednatel opravnén vrétit ji ve Ih(té splatnosti poskytovateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti
nebo nespravnych (dajl. V takovém piipadé se pferusi doba splatnosti a nova Ihita splatnosti
pocne bézet dorucenim opravené faktury objednateli.

410 Poskytovatel doda objednateli fakturu ve 2 vyhotovenich za ucelem potieby objednatele
prokazovat zpUsobilé vydaje.

Clanek V.
Dal$i podminky pInéni pfedmétu smlouvy
5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé Fadné, veas, s odbornou

peci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfi¢emzZ je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

9.2  Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prab&hu pinéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na pinéni pfedmétu této smiouvy.

9.3  Poskytovatel je povinen pravideln& minimalng 1x mésicné a rovnéz mimoradné na poZadani
objednatele informovat objednatele o priib&hu pinéni pfedmétu smilouvy a akceptovat jeho
doplfujici pokyny a pfipominky k pinéni pfedmétu této smiouvy.

5.4  Objednatel ma dle poteby pravo kontroly poskytovanych sluzeb a jejich kvality a to formou
dodavatelského auditu. V ramci tohoto auditu je objednatel opravnén kontrolovat i technicka
zafizeni, ktera poskytovatel k poskytovani sluzeb vyuZiva, a to zejména takova zafizeni, ktera
umoziuji poskytovateli pistup do systémové infrastruktury objednatele. Poskytovatel je povinen
tuto kontrolu (audit) objednateli umoznit. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady a nedostatky pfi
poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a poZadovat jejich
bezplatné odstranéni.

5.5 Poskytovatel se zavazuje, ze disponuje dostate¢nym hardwarovym vybavenim a technologiemi
v dostateCném rozsahu a kapacité, tak aby bylo zajisténo bezproblémové zajisténi sluzeb, jez
jsou predmétem této smlouvy. Zaroveri poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti fizeni IT a
souvisejicich sluzeb ma implementovany zakladni bezpecnostni standardy jako jsou napf. princip
oddeéleni prav, princip zalohovani, principy kontinuity, politiky bezpe&nosti, hesel apod.

5.6 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou soutinnost
k pinéni pfedmeétu této smlouvy a umoznit za udelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup
pracovniki poskytovatele do svych objektd a k pfislusnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele.

5.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tieti osobu,
stejné jak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez predchoziho souhlasu objednatele.

5.8  Poskytovatel mize poskytovat sluZby, které jsou predmétem této smlouvy, pouze prostiednictvim
tymu zameéstnancl a jinych osob uréenych k poskytovani pinéni (déle také jen ,tym techniki®),
uvedenych v seznamu technikd predlozeném v nabidce poskytovatele v zadavacim fizeni, jejichz
prostfednictvim prokazoval pfislusnou &ast technickych kvalifikagnich predpokladi. Seznam
technik(, veetné ostatnich dokladd dle &I. 4.1.4.2. zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku
tvofi Pfilohu €. 3 a je nedilnou sougasti této smlouvy. Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele provadét Zadné zmeény v téchto osobach oproti osobam
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uvedenym v tomto seznamu, f. sluzby dalsich subdodavatelt & dalSich zameéstnancti smi
poskytovatel vyu2it pouze po pfedchozim odsouhlaseni objednatele. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby tym technik, ktery bude v souladu s timto odstavcem zajistovat pinéni predmétu této
smlouvy, vidy splfioval veskeré poZadavky uvedené vé&l. 4.1.4.2. zadavaci dokumentace na
vefejnou zakazku; smiuvni strany prohlasuji, ze zad4vaci dokumentaci na vefejnou zakazku maji
k dispozici a berou na vedomi, Ze jeji znéni je nepretrZité dostupné rovnés na profilu objednatele
- https://www.vhodne-uvereineni.cz/profilfcentrum-pro—reqionalni-rozvoj-ceske-republiky.
Certifikaty, jimiz vybrani &enove tymu techniki prokazuji pfislusné &asti technickych
kvalifikagnich pfedpokiadi dle &, 4.1.4.2. zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku, musi byt
platné po celou dobu platnosti této smlouvy.

5.9 Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu realizace pfedmétu této smiouvy platné nasledujici
ceritifikace:

Microsoft Certified Partner nebo Microsoft Gold Certified Partner,

Oracle Certified Partner nebo Oracle Advanced Certified Partner,

1

Citrix Solution Advisor v Grovni Silver, Gold nebo Platinium, nebo Citrix System Integrator.

5.10 Existenci a platnost certifikatq uvedenych v odst. 5.8 a 5.9 této smlouvy je poskytovatel povinen
na Zadost objednatele kdykoliv prokazat.

Clanek VI,
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

6.1V pfipadé, ze v dobé 6 mésic od pfevzeti jednotlivych vystup( nebo po schvaleni poskytnutych
sluZzeb budou objednatelem Zjistény vady, je poskytovatel povinen tyto vady neprodiené odstranit
bez naroku na navySeni ceny, nejdéle véak do 15 pracovnich dni od dorugeni pisemného
oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné Ihitu delsi.

6.2  Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu 8kody nebo na
uplatnéni smiuvni pokuty.

Clanek Vil
Odpovédnost za §kodu

7.1 Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpiisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpisi a
teto smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchéazeni $kodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

7.2 Zadna ze smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikia v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodieni zplUsobené prodlenim s pinénim zavazk( druhé smiuvni strany.

7.3 Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu zpisobenou prodienim druhé smiuvni
strany s jejim viastnim pinénim.

7.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

7.5 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi odpoveédnosti
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2
9.3

9.4

za $kodu zplsobenou tfeti osobé v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy, a to s minimainim
pojistnym krytim ve vysi 2 000 000,- K&. Existenci této pojistné smlouvy je poskytovatel povinen
na Zadost objednatele kdykoli v prib&hu trvani smlouvy prokazat.

Clanek VIII.
Sankce

V piipadé, Ze poskytovatel nedodrzi reakéni lhdtu stanovenou v odst. 3.2 této smlouvy
(maximalni dobu odezvy nebo maximaini dobu realizace), je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Vpfipadé, Ze dojde kvypadku klicovych sluzeb z dlvodu chyby na strané systémové
infrastruktury zpisobené prvkem, ktery ma ve spravé poskytovatel, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapoéatou hodinu nefunkénosti
sluzby a kazdou aplikagni sluzbu.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi svoji povinnost podle &l V. odst. 5.7, €l. V. odst. 5. 8, & V.
odst. 5.9, &l. VII. odst. 7.5 nebo &l. X. odst. 10.1 této smlouvy, zavazuje se, Ze uhradi objednateli
smiuvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdé jednotlivé porueni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
Gctovat objednateli Urok z prodleni v zakonné vysi z fakturované ¢astky za kazdy zapoéaty den
prodleni.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 15 kalendafnich dnii ode dne doruéeni jejich
vyuctovani.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opréavné&né strany na nahradu $kody vznikle
v pfi¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 12. 2018.

Uginnost této smiouvy Ize pfedéasné ukonéit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
porudeni smluvnich zavazkl jednou smluvni stranou, které je u¢inné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného porudeni této smiouvy
poskytovatelem spocivajiciho v:

- opakovaném nedodrzeni reakénich Ihdt sjednanych v odst. 3.2 této smlouvy; za opakované
nedodrzeni reakénich Ihit smluvni strany povazuji nedodrzeni maximaini doby odezvy nebo
maximalni doby realizace minimaliné ve tfech pfipadech v pribé&hu nasledujicich 30
kalendarnich dnd nebo nedodrZzeni maximalni doby odezvy nebo maximalni doby realizace
minimainé v péti pfipadech v priibéhu 6 po sobé nasledujicich kalendarnich mésicich;
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95

9.6

9.7

9.8

10.1

10.2

10.3

10.4

- porudeni povinnosti stanovené v &l. V. odst. 5.7, &. V. odst. 5.8, &. V. odst. 5.9, &l VII. odst.
7.5 nebo ¢&l. X. odst. 10.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, Ze nebude mit zajistény finanéni
prostiedky na uhradu pinéni dle této smlouvy na dal§i kalendafni rok, v takovém pfipadé je
opravnén od smlouvy odstoupit vzdy k 1.1. pfislusného kalendafniho roku, kterého se nedostatek
finan¢nich prostiedk( tyka.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu pisemné vypovedet i bez udani divodu, s vypovédni
Ihitou v délce 3 mésicli, po&inaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd poskytovateli dorudena.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s pinénim
penézitych zavazkl a toto prodleni trva po dobu deldi nez tficet (30) dni po pisemném
upozorneéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dottena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, trok( z
prodleni, ochrany informaci, zaji§t&ni pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, fegeni spor(l a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, ze maji trvat i po
odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni za pinéni poskytnuta pied
ucinnosti odstoupeni).

Clanek X.
Ostatni ujednani

Smluvni strany shodné& prohlasuiji, ze samotny obsah této smlouvy nema povahu obchodniho
tajemstvi. Poskytovatel se vak zavazuje zachovat ml&enlivost o informacich, které mu byly
uZivatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako divérné nebo jako obchodni tajemstvi.
Tyto povinnosti trvaji i po skonéeni této smiouvy.

Daveérnymi informacemi se pro Ggely této smlouvy rozumi zejména v&echny informace, které se
strany dozveédély v souvislosti se smlouvou a dal&imi Jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle obéanského zakoniku, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré konkurenén& vyznamné, uréitelné, ocenitelné skutecnosti, které nejsou v pfislugnych
obchodnich kruzich b&zné dostupné a objednatel zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni, a dale vsechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. Viechny divérné informace zUstavaji ve vlastnictvi strany, ktera je
poskytuje druhé strané.

Povinnost mi€enlivosti o divérnych informacich a ochrany diveérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smiuvni strany i na véechny tretf osoby, které néktera ze smiuvnich stran pfizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se
vzajemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

Poskytovatel se zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci této smiouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, v platném znéni, ucini veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k t&mto udajim, k jejich zméné, znigeni &i ztrate,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.
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10.5 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve zné&ni pozdéjich pfedpisli, osobou povinnou
spolupisobit pfi vykonu finan&ni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju, tzn., 2e je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnanciim
nebo zmocnéncim povéfenych organt (MMR, MF, Evropska Komise, Evropsky G&etni dvr,
NKU, piislusny FU, zprostredkujici subjekt OPTP &i IROP, Fidici organ OPTP & IROP a dalgi
opravnéné organy statni spravy) a vytvorit vySe uvedenym organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétu dila a poskytnout jim sou&innost.

10.6 Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni smlouvy v&etné jejich dodatka, originaly
Gcetnich dokladl a dalich dokladu vztahujicich se k realizaci pfedmétu smiouvy po dobu 10 let
od zaniku smlouvy, nejméné vdak do roku 2026. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravn&nym k vykonu kontroly projekt provest kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim
smiouvy.

10.7 Poskytovatel je povinen opatfit kazdy vystup z této smiouvy, pokud je uréen pro informovani
vefejnosti nebo pro cilové skupiny o podpofené operaci v¢etné jakéhokoliv potvrzeni Gidasti nebo
jineho potvrzeni, znakem EU spolu s nazvem fondu/fondt a programu.

10.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti uginnosti této smlouvy je s povinnostmi dle predchozich
odstavcid 10.5, 10.6 a 10.7, a dale dle ¢&l. IV. odst. 4.7 a &l. IV. odst. 4.8 této smlouvy seznamen.
V pfipadé, Ze v pribéhu pinéni smlouvy dojde ke zméné téchto povinnosti, je uzivatel povinen o
teto skute¢nosti poskytovatele bezodkladné informovat.

10.9 Poskytovatel se zavazuje prediozit objednateli seznam subdodavatell podle § 147a odst. 4 a 5
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl v souladu s § 147
a odst. 8 tohoto zakona tak, aby objednatel mohl tadné plnit své zakonné povinnosti podle §
147a odst. 6 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

10.10 Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel svym podpisem pod textem
této smlouvy udéluje objednateli svijj vyslovny souhlas se zvefejn&nim smiuvnich podminek
obsaZenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfisludnych pravnich
predpisl (zejména ust. § 147a zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdeéjsich predpist a zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist).

10.11 Pokud by néjaka &ast sluzeb poskytovanych poskytovatelem napliiovala charakter autorského
dila, pfechazi toto dilo do viastnictvi objednatele se véemi opravnénimi k tomuto dilu.

10.12 Pfi ukon&eni této smiouvy je poskytovatel povinen odevzdat objednateli data, zafizeni &i jiné
informace a dokumentaci, které jsou viastnictvim objednatele, dale vypofadat zavazky vici
objednateli vyplyvajici z této smlouvy. O téchto skute¢nostech je poskytovatel povinen predlozit
objednateli podepsané prohlasen.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni
11.1 Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zaklade této smlouvy nebo v souvislosti s ni

se fidi ob&anskym zakonikem.

11.2 Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smiouvy.
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11.3

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto

smlouvu je mozZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé ¢&islovanych
dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smiuvni strany
berou na védomi, Ze s ohledem na skutegnost, e uzavfena smlouva je vysledkem zadavaciho
fizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkéach, ve znéni pozdéjsich predpisl, nelze
pripadnymi dodatky ménit pfedmet smlouvy, cenu a termin plnéni.

11.4  Nedilnou sou¢ast smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace sluZeb systémove integrace
Pfiloha €. 2 — Popis navrhu pln&ni zakazky
Pfiloha €. 3 — Seznam technik( v&etné dokladd

11.5 Tato smlouva je uzavfena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po dvou (2)
vyhotovenich.

V Olomouci dne 1 5‘ 02 Zﬂlﬁ V Praze dne 12. 2. 2016
Za poskytovatele: Za objednatele:
\N Centrum pro regionaini rozvoj
A‘TESCOS - ye republiky
TESCO SWa. adska 184646
. Kosmonauth 1288/1, ,- - Vinohrady
Cqskgf)r;pu [Zu “3) 04085316
IG; 2287 e (eI ||

pfedseda pfedstavenstva
TESCO SW a.s.
Céské republiky
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Pfiloha €. 1 — Specifikace sluzeb systémové integrace

SPECIFIKACE SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE

Nasledujici oddil pfinasi seznam Cinnosti, které Uchaze& zajisti v ramci poskytovani jednotlivych
sluzeb.

l. PoZadavky na koncepéni sluzby

V ramci dodavky koncepénich sluzeb zajisti Uchaze¢ pro Zadavatele nasledujici ginnosti:

e aktualizaci strategie rozvoje systémové infrastruktury Centra na dalsi obdobi - 1x za rok
vypracovani planu rozvoje systémové infrastruktury Centra na dal$i rok — 1x za rok

* aktualizaci a pribéZné vyhodnoceni planu rozvoje systémové infrastruktury Centra
v pribéhu roku — 1x za rok

¢ zavére¢né vyhodnoceni planu rozvoje systémové infrastruktury Centra na konci roku — 1x
za rok

® garanci na rozvoj systémové infrastruktury ve vazbé na budovanou architekturu a
implementované technologie.

1. PoZadavky na organizaéni sluzby

V ramci dodavky organizaénich sluzeb zajisti Uchaze¢ pro Zadavatele nasledujici &innosti:

° UCast na pravidelnych jednanich s pracovniky Zadavatele — min. 1x 14 dni

o UCast, na zékladé pozadavku Zadavatele, na dalgich jednani s ostatnimi dodavateli
IT

e na zakladé poZadavk(i Zadavatele organizaci a koordinaci praci dodavatel(i
v souvislosti s budovanim systémové infrastruktury

° kontrolu praci dodavateli a pripravu podkladii pro Zadavatele pro pievzeti

provedenych praci

vypracovani zapisu z pravidelnych jednani

pripravu podkladi pro poptavkové Fizeni dle poZzadavku Zadavatele vypracovani
harmonogram dil&ich dodavek.

V ramci dodavky organiza&nich sluzeb je Uchazet povinen garantovat Zadavateli minimalné
nize uvedené reakeni Ihity, které b&zi v definovaném Casovém rozsahu. Vsechny uvedené
Ihty se pocitaji od okamziku elektronického nebo telefonického nahlaseni pozadavku na hot-
line Uchazece.

Ginnosti G ?:ﬁu Provozni | Max. doba | Max. doba
Y hodiny’ | odezvy® | realizace*

V&echny &innosti organizagnich sluzeb Po-P4 |6:00-18:00| 4 hodiny neni
stanovena

' Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficialni statni svatky.
Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.
® Max. doba odezvy je Ukon, pii kterém dojde ze strany Uchazege k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku ze strany Uchaze&e a stanoveni za&atku realizace pozadavku.
Maximaini doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazeé zajistit realizaci pozadavku s tim, Je tato Ihata muize byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazeie a Zadavatele.
Dodavka sluZeb pro provoz systémove infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky
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. Poiadavky na implementaéni sluzby

V ramci dadavky implementa&nich sluzeb zajisti Uchazet pro Zadavatele nasledujici &innosti:

® Zpracovani implementagnich dokumentaci Pfi upgrade nékteré c&asti systémove
infrastruktury Centra — priibézné dle mnozstvi zmeén v systémové infrastruktuie Centra

¢ realizaci implementaénich praci na stavajici infrastruktufe, které méni konfiguraci
stavajicich sluzeb nebo prvki a pfitom se nejedna o servisni ukony. Jedna se napftiklad
0 rozdéleni datovych oblasti, zvétseni datovych oblasti, prejmenovani server, zmény
organizacnich struktur, apod.

e poskytnuti garance na realizaci implementaéni prace souvisejici s instalaci novych prvk(
a sluzeb.

V ramci dodavky implementa&nich sluZeb je Uchaze& povinen garantovat Zadavateli
minimalné nize uvedené reakéni Ihiaty. Uvedené &innosti se vztahuji na celkovou operaci od
analyzy, pfes vytvofeni, realizaci a3 po otestovani funkénosti provedené operace. Reakéni
IhGty pFislusnych ukond bézi v definovaném &asovém rozsahu. Véechny uvedené reakéni
Ihity se pocitaji od okamziku elektronického nebo telefonického nahiageni poZadavku na
hot-line Uchazete.

Dny

> 5 5 Provozni | Max. doba | Max. doba
Cinnosti v tydnu
5

hodiny’ | odezvy’ | realizace®

Zpracovani implementa&ni dokumentace Po-Pa |6:00-18:00| 8 hodin 40 hodin

Implementagni prace Po-Pa | 6:00-18:00| 8 hodin 40 hodin

v. PoZadavky na konzultaéni sluzby

V ramci dodavky konzulta&nich sluzeb zajisti Uchaze& pro Zadavatele nasledujici &innosti:

poskytnuti konzultaci k optimalizaci podnikovych procesl a k fizeni rizik

zpracovani riznych podkladi v souvislosti se systémovou infrastrukturou Centra
poskytnuti know-how v oblasti IT pracovnikim Zadavatele

realizaci drobnych praci (uprava maker, jednorazové exporty a importy (kontaktd, z DB),
Uprava $ablon a jing)

pfipominkovani vystup( dle potieb Zadavatele

spolupraci na zpracovani a Upravé organiza&nich norem (organizaéni tad, smérnice,
apod.) souvisejici s provozem

* poskytnuti informaci pfi vybéru a realizaci licen¢ni politiky organizace.

V ramci dodavky konzultagnich sluzeb je Uchaze¢ povinen garantovat Zadavateli minimalné
nize uvedené reakéni lhiity na uvedené Cinnosti. Reakéni Thity se vztahuji na celkovou
operaci od analyzy, pres vytvoreni, realizaci, aZ po otestovani funk&nosti provedené operace
a béZi v definovaném &asovém rozsahu. VSechny uvedené Ihity se pocitaji od okamziku
elektronického nebo telefonického nahl&geni poZadavku na hot-line Uchazede.

® Jedna se Pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedali a oficiélni statni svatky.
Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.

" Max. doba odezvy je ukon, pfi kterém dojde ze strany Uchazece k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku ze strany Uchazeée a3 stanoveni zagatku realizace poadavku.

* Maximalni doba realizace je lhita, ve které je povinen Uchazeé zajistit realizaci pozadavku s tim, Ze tato lhita mize byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazete a Zadavatele.
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oy Provozni | Max. doba | Max. doba

Ginnoa 7 tygdnu hodiny" | odezvy" | realizace™
: 2 ] y " ; neni
Vsechny Cinnosti konzulta&nich sluzeb Po-Pa |6:00-18:00 | 4 hodiny
stanovena

V. Pozadavky na dokumentaéni sluzby

V ramci dodavky dokumentanich sluZeb zajisti Uchazeg pro Zadavatele nasledujici &innosti:

* zpracovani a prib&zné udrZovani (min. 1x za 8 tydn(i) projektovou dokumentaci
o systémove infrastruktufe Centra v nasleduijici strukture:

o globalni architektura systémové infrastruktury Centra

o tabulkove pfehledy provozovanych sluzeb a jejich umisténi
o detailni popisy jednotlivych sluzeb

o specifikace Cinnosti, postupy a navody

* zpracovani a prubézné udrZovani (min. 1x za mésic) provozni dokumentaci o systémoveé
infrastruktufe Centra v nasleduijici strukture:
o) seznam uZivatell, jejich atributl véetné informaci o poslednim
pfihlaseni
o seznam skupin a jejich &lend véetné vnofeného élenstvi (Slenstvi ve
skupiné pies ¢lenstvi v jiné skuping)

o seznam aplikaénich sluzeb
o seznam licenci
o zalohovaci plan
o seznam datovych oblasti a jejich obsazenost
o atd.
e integraci (zapracovani) dokumentace tfetich stran do celkové dokumentace systémoveé
infrastruktury Centra

¢ spolupraci na tvorbé a aktualizaci internich organizacnich smérnic a metodickych pokyn(
souvisejicich se systémovou infrastrukturou Centra

aktualizaci havarijnich pland

tvorbu pokynii pro uzZivatele Zadavatele

tvorbu dokumentovanych postupi pro uzivatele Zadavatele

spolupraci na tvorbé ostatni dokumentace souvisejici se systémovou infrastrukturou
Centra.

VI. PoZadavky na servisni sluzby

Vramci dodavek servisnich sluzeb zajisti Uchaze¢ pro Zadavatele piimou dodavku
servisnich, administracnich a udrzbovych &innosti v nasleduijici specifikaci:

Aplikaéni sluzby
—  kontrolu logti a monitoring systému
— kontrolu integraci dat
- instalaci patchil, update a upgrade v rozsahu dle doporugeni vyrobce
— feSeni chyb a problému
— hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

® Jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficialni statni svatky.

' Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.

" Max. doby odezvy je ukon, pfi kterém dojde ze strany Uchazeée k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
pozadavku ze strany Uchazece a stanoveni zagatku realizace pozadavku.

" Maximélni doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazet zajistit realizaci pozadavku s tim, Ze tato lhita mize byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazecée a Zadavatele.

Dodavka sluZeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky
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asistenéni podpora pro Zadavatele pfi instalacich produkti, jez nejsou sou&asti
aplika¢niho serveru.

Databazové sluzby

spravu a Udrzbu databazi (DB) a systému fizeni baze dat (SRBD) v
clusterovém prostfedi pro databaze Oracle v rezimu RAC, pro vybrané
databaze MS SQL, v reZimu Active/Pasive (i v ramci geografickych lokalit)
spravu a Udrzbu DB a SRBD pro vybrané databaze MS SQL v ramci
geografické lokality v rezimu Stand-by a Stand-alone
kontrolu logli a monitoring systému
kontrolu integrity dat
zajisténi spravného replikovani aplikagnich dat pro aplikaci MSC2007
predchazeni havarijnim staviim sledovanim a vyhodnocovanim chodu databazi
feseni koliznich situaci s ostatnimi systémy
instalaci patcht v pfipadg, ze je to nutné pro zachovani korektniho chodu
databaze nebo instalovanych uloh
rozloZzeni a dimenzovani databazovych zdroju dle aktualniho stavu databaze
vzhledem k instalovanym DB schématiim predevsim u prvki provozovanych
v clusteru
spravu Stand-by kopie k primarni databazi:

o kontrolu synchronizace Stand-by kopie s primarni databazi

o kontrolu moZnosti aktivace Stand-by misto primarni databaze

o fedeni koliznich situaci s ostatnimi systemy

aktivace Stand-by databaze do piné funkénosti pro aplikace
monitorovacich systémi (MSC2007, MONIT7+ a BENEFIT7)

update, upgrade na vy3i verzi DB na zakladé doporuceni vyrobce
pravidelnou kontrolu a nastaveni z&lohovacich uloh prostfednictvim nativnich
prostfedk( SRBD
obnovu ze zaloh prosttednictvim nativnich prostiedk SRBD
feSeni chyb a problémi
spravu Stand-by rezimu
hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Termindlové sluzby

kontrolu logli a monitoring systému

publikovani jednotlivych aplikaci a nastaveni pfislusnych opravnéni
kontrolu a nastaveni parametri pro vyrovnavani zatéZe (Load Balancing)
nastaveni a sprava specifickych politik pro provozovani a optimalizaci aplikaci
monitorovacich systéma (MSC2007, MONIT7+ a BENEFIT7)
pravidelne vypisy z auditnich zaznamu

kontrolu a nastaveni politik terminalovych sluzeb

instalaci patchtl, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feSeni chyb a problému v souvislosti s provozem systémové infrastruktury
administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku Zadavatele)
hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Postovni sluzby

kontrolu logl a monitoring systému

spravu a udrzbu postovnich sluzeb v clusterovém prostredi

kontrolu konzistence postovniho tloziste

rozloZeni a dimenzovani zdroji: dle aktualniho stavu postovniho GloZiste
vzhledem k velikosti a poétu jednotlivych postovnich pfihradek

pravidelnou kontrolu a nastaveni zalohovacich uloh prostiednictvim nativnich
prostfedk(

obnovu ze zaloh prostfednictvim nativnich prostfedki

kontrolu a nastaveni politik postovnich sluzeb (syntaxe emailovych adres,
velikost schranek, zprav)

Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionaini rozvoj Ceskeé republiky
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kontrolu a nastavovani individualnich pfesmérovani postovnich zprav
administraci postovnich schranek a vefejnych slozek (vytvafeni, nastavovani
prav, mazani)

administraci distribuénich skupin

instalaci patch(, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

feSeni chyb a probléma

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Sluzby vzdaleného pfistupu

kontrolu logli a monitoring systému

pfedchazeni havarijnich stavi sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patchdl, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce

fedeni chyb a probléma

feseni problémul vzdalené pfistupujicich uzivateld v souvislosti se vzdalenymi
pfistupy prostiednictvim terminalovych sluzeb CITRIX

pravidelné vypisy z auditnich zaznam

provozovani sluzeb v ramci geografického clustru

administraci systému (zmény a Upravy dle poZzadavku Zadavatele)

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Management sluzby

kontrolu logli a monitoring systému

predchazeni havarijnich stavi sledovanim a vyhodnocovanim chodu
instalaci patch(i, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
feseni chyb a problémd

sprava a konfigurace management nastrojl

sprava a konfigurace Microsoft System Center Management

sprava konfiguraéni databaze

sprava a konfigurace event. kolektor pro monitoring aplikaéniho vybaveni

Webové sluzby

zmeény a tpravy do stavajiciho customizovaného webového interface
pro prezentacni sluzby CITRIX https://crr.mssf.cz

Zmeény a Upravy do stavajiciho customizovaného webového interface
pro prezentacni sluzby CITRIX https://as.crr.cz

zmeény a Upravy

spravu a konfiguraci webovych sluzeb MS 11S

spravu a konfiguraci webovych sluzeb Apache

do zalozniho customizovaného webového interface TWIC pro prezentaéni
sluzby v navaznosti na primarni pracovisté

feseni chyb a problému

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku Zadavatele)
hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Update sluzb

kontrolu logli a monitoring systému

instalaci patchd, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce

feseni chyb a probléma

schvalovani aktualizaci a garance jejich otestovani pfed nasazenim do ostrého
provozu IS Centra

administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku Zadavatele)

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Zalohovaci sluzby

Dodéavka sluZeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionini rozvoj Ceské republiky
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kazdodenni kontrolu spravné funkce zalohovaciho systemu a moznost
obnoveni ze zaloh

konfiguraci, upgrade, zabezpeéeni a kontrolu logli

spravu centralniho zalohovaciho systému

kontrolu pribé&hu zalohovani, tpravu zalohovacich jobt

provadéni mimofadnych zaloh a obnov

spravu a konfiguraci jednotlivych zalohovacich agentl
administraci systému (zmény a Gpravy dle pozadavku Zadavatele)
kontrolu logti @ monitoring systému

feSeni chyb a probléem(

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Virtualiza¢ni sluzby

spravu a udrzbu virtuainiho prostfedi

spravu a udrzbu virtualniho prosttedi v clusterovém prostfedi a rezimu
Active/Passive

spravu a udrzbu virtualniho prostfedi v clusterovém prostiedi geografického
clusteru

konfiguraci jednotlivych virtualnich servert

pfidélovani systémovych zdrojli na zakladé aktuainiho vytizeni virtualnich
server(

rozloZeni jednotlivych virtudlnich serverti na zakladé systémoveho zatizeni
hostitelského serveru

kontrola replikace vybranych virtualnich server pro zalozni pracovisté MS7+
update a upgrade virtualniho prostiedi dle doporuéeni vyrobce

kontrolu log(i a monitoring systému

feseni chyb a problém(

administraci systému (zmény a upravy dle pozadavku Zadavatele)

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Clusterové sluzby

spravu a konfiguraci cluster group

spravu a konfiguraci cluster resource

spravu a konfiguraci clusterovych sluzeb na jednotlivych node v clusteru
definovani a konfigurace novych cluster group v jiz existujicich clusterech
sprava a konfigurace geografického clusteru

sprava a konfigurace network load balancing

instalaci patchl a update na zakladé doporugeni vyrobce

hot-line pro zvolené zastupce Objednatele

Operaéni systém

kontrolu logli a monitoring systému

instalaci patchu, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce

feSeni chyb a problému

administraci systému (zmény a Upravy dle pozadavku Zadavatele)

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

asisten¢ni podpora pro Zadavatele pfi instalacich produkti, jez nejsou souéasti
0s

Adresarové sluzby

Dodavka sluzeb pro provoz systémoveé infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky

administraci vybranych uzivatelskych uétd ve véech doménach (vytvafeni,
ruseni, zneplatnéni a reset hesel)

administraci vybranych skupin ve véech doménach

kontrolu logli a monitoring systému

kontrolu integrity doménovych sluzeb a jejich roli

administraci objektil a doménovych sluzeb
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- kontrolu a spravu replikagnich procest
- administraci systémovych politik
— hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele
- spravu logovacich skript(i v nasledujici funkcionalité:
o mapovani datovych oblasti podle pfislusnosti pravé prihlaseného
uzivatele, na aplikovaném pogita&i do bezpec&nostnich skupin
© mapovani datovych oblasti podle pfislusnosti pravé pfihlageného
uZivatele
v piisluéném organiza&nim utvaru
o instalaci aplikaci podle pfislugnosti pravé pfihladeného uzivatele
v piisludném organizaénim Utvaru nebo bezpeénostni skupiné

DNS sluzby
— kontrolu logli a monitoring systému

- kontrolu integrity doménovych jmennych sluZeb a jejich roli
— kontrolu a spravu domain name system

— kontrolu a spravu replika&nich procesti

— hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Tiskové sluzby
— kontrolu logli a monitoring systému

— instalaci ovladati a patchti, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni
vyrobce

- feSeni chyb a problémd

— hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

— konfiguraci print serverd na tiskarnach v pfipadé& zapojeni do LAN

— TeSeni problému vzdalené pfistupuijicich uzivateld s tiskovymi ovladadi a tiskem
obecné v souvislosti se vzdalenymi pfistupy prostfednictvim terminalovych
sluzeb CITRIX

Certifikani sluzby
- administraci certifika&ni autority Centra

— vydavani a odvolavani certifikatd

- kontrolu logll a monitoring systému

- instalaci patchl, update a upgrade v rozsahu dle doporuéeni vyrobce
- hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

Souborové sluzby
— spravu pfistupovych prav k jednotlivym datovym oblastem a kofenovym

slozkam.
— spravu replikagnich procest v ramci rozdilnych geografickych lokalit
- kontrolu logli a monitoring systému
— instalaci patch, update a upgrade v rozsahu dle doporuceni vyrobce
- fedeni chyb a problémd
- administraci systému a opravnéni (zmény a tpravy dle pozadavku Zadavatele)
- hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele
— administraci DFS mapovani

Jednotny diskovy prostor (SAN)
- kontrolu logli a monitoring systému
- softwarovou administraci disk seti
— Vytvareni diskovych oblasti na urovni diskovych poli
- piifazovani diskovych oblasti jednotlivym serveriim
- spravu a konfiguraci FC SWITCHE
— hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

UPS sluzby
Dodavka sluZeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionaini rozvoj Ceské republiky
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kontrolu logli a monitoring systému

SW konfiguraci UPS

konfiguraci jednotlivych agentl pro komunikaci s UPS
hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

IMPORT/EXPORT sluzby

kontrolu logh a monitoring systému

spravu a kontroly systémovych vazeb na domaci a zahraniéni externi systémy
zajistovani programovych Uprav a zmén

Pro zvolené zastupce Zadavatele poskytovat konzultace a hot-line tykajici se
provozu I/E sluzeb

feSeni pfipadnych problemd, jeZ pfi provozu t&chto sluzeb nastanou
odstrafiovani programovych chyb souvisejicich s provozem I/E sluzeb
realizace drobnych uprav aplikace dle pozadavk( zvolenych zastupct
Zadavatele

poskytovani ptimych vystupt z databazové struktury dle poZadavk(i Zadavatele
spoluprace pfi vytvareni novych vazeb na externi systemy

WINS sluzby

kontrolu logli a monitoring systému v clustrovém rezimu active/passive
kontrolu a spravu jmenného NETBIOS prostoru zaznamd

feSeni chyb a problém

hot-line pro zvolené zastupce Zadavatele

DHCP sluzby

kontrolu logi a monitoring systému v rezimu cluster active/passive

kontrolu logii a monitoring realy agentu

administraci adresniho prostoru — vytvareni oborli a konfiguraci jejich moznosti
zfizovani rezervaci.

feSeni chyb a problému

hot-line pro zvolené Zastupce Zadavatele

Integradni sluzby

kontrolu integrity pfenasenych dat (importni tabulky, exportni tabulky)

sprava a konfigurace vazby mezi Active Directory a aplikaci MITIS

sprava a konfigurace vazby mezi aplikaénim vybavenim Fidicich organt
operacnich systému a aplikaci MITIS

zajistovani programovych (prav a zmén

pro zvolené zastupce Zadavatele poskytovat konzultace a hot-line tykajici se
provozu integra¢nich sluzeb

reseni pfipadnych problémil, jez pfi provozu t&chto sluZeb nastanou
odstranovani programovych chyb souvisejicich s provozem integra&nich sluzeb
realizace drobnych Gprav aplikace dle pozadavk( zvolenych zastupci
Zadavatele

poskytovani piimych vystupti z databazové struktury dle poZadavk(l Zadavatele
monitoring exportnich a importnich jobl

integrace DNS, WINS, DHCP sluzeb mezi sebou

zmeny v konfiguraci databazovych schémat

monitoring a Gpravy komunika&nich pienosi.

Antivirové sluzby

kontrolu log(l a monitoring systému

sprava antivirovych sluZeb, konfigurace a upgrade
feseni virovych hrozeb a jejich odstraneni

hot-line pro zvolené zastupce Objednatele

Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionélini rozvoj Ceské republiky
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V ramci dodavky servisnich sluzeb je Uchaze& povinen garantovat Zadavateli miniméalné nize uvedené
reakeni thity. Tyto lhaty na uvedené &innosti se vztahuji na celkovou operaci od analyzy, pres

Tabulka é. 1 - Reakéni Ihity pro aplikaéni sluzby pro viechna pinéni

Sinnostl & ?Z‘:‘u Provozni | Max. doba | Max. dobaj
¥ hodiny™ | odezvy" | realizace"
Aplikaéni sluzby Po-Pa |6:00-18:00| 4 hodiny 16 hodin

Tabulka ¢ 2 - Reakéni Ihity pro ostatni servisni sluiby k plnénim -Spréva systémového prostiedi pro

MS SF7+
Sinnosti D'ny Prov_roz:r?i Max. do%a Ma)f. dob;‘-;
vtydnu | hodiny odezvy realizace
Databazove sluzby Po-Ne |[0:00-24:00| 2 hodiny 24 hodin
Terminalové sluzby Po-Ne [0:00-24:00| 2 hodiny 24 hodin
Postovni sluzby Po-Ne (0:00-24:00| 4 hodiny 48 hodin
Sluzby vzdaleného pfistupu Po-Ne [0:00-24:00] 2 hodiny 24 hodin
Webové sluzby Po-Ne |0:00-24:.00] 2 hodiny 24 hodin
Update sluzby Po-Ne |0:00-24:.00| 4 hodiny 48 hodin
Antivirové sluzby Po-Ne |0:00-24:.00] 2 hodiny 24 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Ne |0:00-24:00 2 hodiny 24 hodin
Virtualizaéni sluzby Po-Ne |0:00-24:.00] 2 hodiny 24 hodin

** Jednd se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, nedéli a oficialni statni svatky.

" Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.

'* Max. doba odezvy je dkon, pii kierém dojde ze strany Uchazeée k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku ze strany Uchazeée a stanoveni zatatku realizace poZadavku.
Maximalini doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazed zajistit realizaci poZadavku s tim, Ze tato Ihita mize byt
upravena po vzajemné dohodé Uchaze&e a Zadavatele.
Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovéna servisni role.

*® Max. doba odezvy je ukon, pii kterém dojde ze strany Uchazede k telefonickemu nebo pisemnému potvrzeni akceptace
pozadavku ze strany Uchazege a stanoveni zacatku realizace poZadavku.

® Maximéini doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazed zajistit realizaci pozadavku s tim, Ze tato Ihiita maze byt
upravena po vzéjemné dohodé Uchazeée a Zadavatele.

Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regiondlni rozvoj Ceske republiky
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Clusterové sluzby Po-Ne |[0:00-24:00| 2 hodiny 24 hodin
Management sluzby Po-Ne |0:00-24:.00| 4 hodiny 48 hodin
Operacni systém Po-Ne |0:00-24:00| 2 hodiny 24 hodin
Adresafové sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 2 hodiny 24 hodin
DNS sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 2 hodiny 24 hodin
Tiskové sluzby Po-Ne |[0:00-24:00 | 2 hodiny 24 hodin
Souborové sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 2 hodiny 24 hodin
UPS sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 2 hodiny 24 hodin
Integraéni sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin
Import/export sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin

Tabulka ¢. 3 - Reakéni Ihaty pro ostatni servisni sluiby k pInénim -Spréva systémovéhoprostedi pro
pracovniky IROP a Sprdva systémového prostireds interni sité

Einnost 3 E’:ﬁu PI'O\{OZI‘: i | Max. dobza Max.. dobzag‘
. hodiny® | odezvy® | realizace
Databazové sluzby Po-P4 |6:00-18:00| 2 hodiny 24 hodin
Terminalové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Postovni sluzby Po-Ne |0:00-24:00 | 4 hodiny 48 hodin
Sluzby vzdaleného pfistupu Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Webové sluzby Po-Pa [6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Update sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
Antivirové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Zalohovaci sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Virtualizaéni sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Clusterové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin

 Po-P4 jedna se pouze o pracovni dny, tedy dny mimo sobotu, ned&li a oficialni statni svatky.

2 Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych je poskytovana servisni role.

* Max. doba odezvy je (kon, pii kterém dojde ze strany Uchazete k telefonickému nebo pisemnému potvrzeni akceptace
poZadavku ze strany Uchazece a stanoveni za&atku realizace pozadavku.

* Maximélini doba realizace je Ihita, ve které je povinen Uchazet zajistit realizaci pozadavku s tim, e tato Ihita mize byt
upravena po vzajemné dohodé Uchazeée a Zadavatele.

Dodavka sluzeb pro provoz systémové infrastruktury Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky
' Stranka | 10



@nagement sluzby Po-P&4 |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
Operaéni systém Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Adreséfoveé sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
DNS sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Tiskové sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Souborové sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
UPS sluzby Po-Pa& |6:00-18:00 | 2 hodiny 24 hodin
Integracni sluzby Po-P4 |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
Import/export sluzby Po-Pa |6:00-18:00 | 4 hodiny 48 hodin
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