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Smlouva o poskytnuti sluzeb

»INTERNI AKADEMIE PROVEON I1“

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik,

ve znéni pozd&jSich predpist (déle jen ,smlouva”)

Objednatel: Proveon, a.s.

se sidlem: Brno - Kralovo Pole, Purkyfiova 2855/97a, PSC 612 00

Zastoupena: Jozef Biro§, pifedseda predstavenstva

(C: 27707687

DIC: CZ27707687

Zépsané: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn.

{déle jen ,objednatel”)

B 4754

a

Paskytovatel: Santia, spol. sr.o.

se sidlem: Sumavska 5, Brno 602 00

Zastoupena: Ing. Zdenék Santler, MBA, feditel spoletnosti

IC: 25516 558

DIC: CZ 25516 558

Bankovni spojeni: Volksbhank

Cislo Gctu: 4060018059/6800

Zapsana: zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C,
vioZka 29558

Osoba zmocnénd ve vécech technickych: Ing. Zdenék Santler, MBA Feditel spoleénosti

(déle jen ,poskytovatel”)

Clanek I. Pfedmét pInéni

1. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi odborného vzdélavani pracovnikl spoleénosti objednatele,

je7 bylo pfedmétem zadévaciho Fizeni s ndzvem ,INTERNi AKADEMIE PROVEON I1“, registraéni
Cislo projektu: CZ.1.04/1.1.02/94.00301 (dale jen ,zakdzka”) spolufinancované z Evropského
socidlniho fondu CR, Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osy 4.1
Adaptabilita, oblast podpory 4.1.1 Zvy3eni adaptability zaméstnanc a konkurenceschopnosti
podnik.

¥

Podrobnd specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v pfiloze € 1 této smlouvy, a dile
konkretizovana v pfiloze £. 2 smlouvy. Kurzy budou vedeny tak, aby do3lo k zvyieni vieobecnych
a odbornych znalosti a dovednosti zaméstnancd cbjednatele, a takto
ke zvyseni konkurenceschopnosti objednatele na trhu.
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3. Vrdmcikazdého kurzu bude poskytovatelem zajisténo zejména:

a)

b)

c)

Organizace kurzu

— Zaslani pozvanky na kurz do sidla objednatele. Pozvdnka bude obsahovat cil
a obsah ka%dého dne kurzu, datum a misto kondni, dobu trvéni, seznam G¢astnik( kurzu,
pfipadné dalsi potfebné informace tykajici se kurzu.

— Vyhotoveni presenéni listiny. Presenéni listina podepsana viemi uU€astniky kurzu a
lektorem bude pteddna po ukonceni kurzu objednateli. Kopie presenéni listiny bude
rovnéz prilohou faktury (k naleZitostem faktury viz €l. IV. odst. 3 a 4 této smlouvy}.

— Vyukovy materidl se strufnou osnovou kurzu, ktery obdrZi v pisemné podobé jednotlivi
Ucastnici kurzu a po ukonéeni kurzu v elektronické podobé objednatel.

— Hodnotici dotaznik pro Ufastniky kurzu. Vyplnéné dotazniky jednotlivymi Géastniky kurzu
budou predany po ukonéeni kurzu objednateli.

— Vyhotoveni osvédéeni o absolvovéani kurzu. Kaidy absolvent kurzu obdrii osvéd&eni o
absolvovani kurzu vystavené poskytovatelem. Nawvrh osvéddéeni
o absolvovani kurzu bude pfedloZen ohjednateli pfedem k odsouhlaseni. Kopie osvédéeni
0 absolvovani kurzu kazdého absolventa bude rovnéz pfedana
po ukonceni kurzu objednateli.

— Zajisténi zpétné vazby. Po ukonéeni viech kurzll v ramci jednotlivych kli¢ovych aktivit
probéhne oscbni schiizka u objednatele, na které budou objednateli pfeddny vedkeré
podklady, které se tykaji danych kurz(, a to zejména dokumenty uvedené v pfedchozich
bodech.

Lektorska ginnost

Profesni odbornost lektora pfisluiného kurzu vréamci kazdého kurzu musi odpovidat
poZadavkim stanovenych objednatelem, které jsou uvedeny v zaddvaci dokumentaci na
zakazku. Zména lektorského tymu, jeho? sloZeni predloZil uchazet pfed podpisem této
smlouvy, je moina pouze na zakladé odlvodnéného poZadavku poskytovatele
a jeho nasledného odsouhlaseni ze strany objednatele.

Publicita projektu

Vyukové materidly a ostatni  dokumenty poskytované poskytovatelem,
napf. presenénf listiny, osvédceni o absolvovani kurzu, pfipadné zpravy z kurzd atd., budou
dodriovat propagaci projektu v souladu s Manualem pro publicitu OP LZZ, ktery je k dispozici
na http://www .esfcr.cz.

Objednatel je opravnén davat poskytovateli pokyny ohledné realizace kurz(i a vznaset pfipominky

a poZadavky na jejich obsah. Vidy se tak vSak musi dit v rdmci specifikace predmétu plnéni
uvedeného v £lanku 1 této smlouvy.

Clanek Il. Misto a doba pInéni

Misto plnéni — kurzy budou probihat v Jihomoravském kraji {(CZ064). Dva vzdélavaci kurzy (dle
uréeni objednatele) prob&hnou v sidle objednatele.

Realizace ostatnich kurz{l bude probihat v pronajatych Skolicich mistnostech zajisténych
objednatelem. Naklady na zajisténi $kolicich prostor a ob&erstveni nese abjednatel.

Doba plnéni:

Predpokladany termin zahajeni: unor 2014

Pfedpokladany termin dokonéeni: nejpozdéji do 30 4. 2015
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4.  Doba trvani jednotlivych aktivit bude probihat dle tohoto harmonogramu:

Rok | E'.s-'f’__ Néazev aktivity, Sl v vnjvin joc] X xixu
. aktivity . S : !
2014 01 Vzdélé\.rénf‘a piiprava internich lektor( - wlxlxl xlx1x!xlx!lxlx
supervizoril
2014 02 Profesni Skoleni telefonnich operatord X | x| x X| x [ x| x| x| x
2014 03 Rozvoj dovednosti stfedniho managementu
2014 04 Rozvoj pracovniki IT - programatord X| x| x X | x| x
2014 05 Skoleni Géetni — dafiova abeceda x| x x| x| x
2015 o1 Vzdélé\:’éni‘a pfiprava internich lektord —
supervizord
2015 02 Profesni skoleni telefonnich operator( X | x| x| x| x
2015 03 Rozvoj dovednosti stfedniho managementu
2015 04 Rozvoj pracovnikil IT — programatord X | x| x
2015 05 Skoleni tidetni — dariovd abeceda

Pfedpokladany termin zahajeni definuje termin, ve kterém smluvni strany pfedpokladaji, Ze
hude plnéni definované v &l. | poskytovatelem zahdjeno. V pfipadé, ie dojde k prodlouZeni
zadavaciho fizeni na zaddni pfedmétné zakazky, v disledku kterého nebude moiné
predpokladany termin zahajeni dodrzet, posunuje se termin zahdjeni o dobu, o kterou se toto
zadavaci fizeni prodlouiilo.

5. Konkrétni terminy S$koleni, mistc pfeddni podkladd, mistc konani jednotlivych Skoleni
a harmonogram Skoleni urél objednatel pfedem po projednéni s poskytovatelem.

Clanek IlI. Cena

1. Cena za poskytnuti sluZeb dle &lanku I. této smlouvy je sjednana na zaklad& nabidkové ceny
poskytovatele v celkové vysi:

bez DPH: 1384 000,-
DPH 21%: 290 640,-
vietné DPH: 1674640,-

Sazba DPH bude Uttovana v souladu a ve vysi dle platnych pravnich predpist v dobé uskutetnéni
zdanitelného pinéni.

2. Cena za jednotlivé kurzy je blize specifikovana v pfiloze €. 3 této smlouvy.

3. Cena uvedena vodst. 1. tohoto Clanku zahrnuje veSkeré ndklady poskytovatele spojené
s poskytovanim sluzeb dle €l. | této smlouvy.

4. Cena uvedena vodst. 1 tohoto Elanku zahrnuje veskeré souvisejici naklady, a to zejména na
pfipravu a realizaci vyuky, Skolici materidly pro jednotlivé Gastniky kurzu (v pisemné podobg),
skolici materialy pro objednatele (v elektronické podobg), osvédéeni o absolvovani kurzu, vystupy
a zp&tnou vazbu pro ohjednatele, naklady na lektora {mzda, doprava, ubytovani aj.}, organizaci
kurzu, technické zabezpeteni kurzu (specidlni pomicky, poiaduje-li je poskytovatel v ramci
predmétu plnéni) a je neménnd a konelna.

5. Cena uvedend vodst. 1 tohoto ¢ldnku miZe byt zmé&néna pouze z dGvodu zmény zdkona &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jéich pFedpisQ.
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6. Poskytovatel pfebird podle § 1765 odst. 2 obfanského zdkoniku riziko zmény okolnosti v
souvislosti s plnénim svych povinnosti podle této smiouvy — pro poskytovatele tedy bezvyjimeéné
plati, Ze zméni-li se po uzavieni smlouvy okelnosti do té miry, Ze se plnéni podle smlouvy stane
pro zhotovitele ohtiZnéjsi, neméni to nic na povinnosti poskytovatele splnit diuh; ve vztahu
k poskytovateli se proto ust. § 1765 odst. 1 obfanského zakoniku v piipadé zmény okolnosti
nepouiije.

Clanek IV. Platebni podminky
1. Predmét pInéni bude hrazen objednatelem postupné, vidy po realizaci poZadovaného kurzu, a to
v éastce za jednotlivy kurz v souladu s poloZzkovym rozpoctem, kiery je souéasti pfilohy €. 3 této
smlouvy.

2. Cena bude uhrazena na zakladé dafiovych dokladd vystavenych poskytovatelem v souladu s odst.
1 tohoto ¢lanku.

3. Faktura musi obsahovat oznaéeni nazvu projektu ,INTERN{ AKADEMIE PROVEON II%, registradni
tislo projektuCz.1.04/1.1.02/94.00301, nazev kurzu, nazev kli¢ové aktivity, pocet Gcastnikd a
potet dnl realizace kurzu, a dile (daje dle ¢lanku V odst. 3 této smlouvy. Pfilchou faktury bude
kopie presencni listiny, ktera dokladé pocet (€astnikd prislusného kurzu.

4. Faktura musi obsahovat veskeré poZadované naleZitosti stanovené zékonem o dani z pfidané
hodnoty a zakonem o DPH a je splatna do 30 dnl ode dne doruéeni faktury objednateli.

5. Objednatel je oprédvnén dorucenou fakturu ve |h(té splatnosti poskytovateli vratit, jestlize
vylCtovana cena neni v souladu s cenou za provedeni pfedmétu plnéni sjednanou v této smlouvé,
faktura neobsahuje naleZitosti dle pfedchoziho odstavce toheoto Cianku nebo pfilohou faktury nenf
presenénl listina, kterd dokladd potet Ugastnikl pFisluiného kurzu. Vrati-li objednatel vadnou
fakturu poskytovateli, pfestavd béiet plvodni lhita splatnosti. Novd lhita splatnosti v délce 30
dnil zacne béZet od doruceni nové neho opravené faktury. Do doby dorufeni nové nebo opravené
faktury neni objednate| v prodleni s placenim ceny.

Clanek V. Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel je povinen vterminu dohodnutém s poskytovatelem vyhotovit seznam, ve kterém
rozdéli zaméstnance do jednotlivych vzdélavacich kurzd. Seznam bude obsahovat ndleZitosti
stanovené poskytovatelem, a to zejména s ohledem na (idaje nezbytné pro vyhotoveni osvédéeni
o absolvovani kurzu (jménc a pfijmeni, datum narozeni apod.).

2. Objednatel je povinen stanovit pfesné terminy a mista realizace jednotlivych kurzi a
poskytovatel je povinen takto stanoveny Casovy harmonogram a mista realizace kurz(
respektovat. VeSkeré vzdélavaci aktivity musi byt provedeny v pribéhu realizace projektu, .
nejpozdéji do lhiity stanovené v Elanku Il této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen vSechny Uletni doklady vystavené objednateli v rdmci realizace akce
oznalit ndazvem a registratnim ¢islem projektu v souladu s odst. 3 €l. IV této smlouvy a informaci,
fe akce byla spolufinancovéna Evropskou unii z Evropského socidiniho fondu prostfednictvim
Operatniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (ddle jen ,OP LZZ") a prohlasenim
»Podporujeme vasi budoucnost” a odkazem na oficialni Internetové stranky ESF: www .esfer.cz.

4. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni uchovavat v souladu
s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména vsouladu s §44a odst. 8 rozpoftovych pravidel a
s Pfiruékou pro pfijemce OP LZZ, nejméné viak po dobu 10 let od finantniho ukoncent realizace
projektu a, zdroven alespori po dobu 3 let od ukonfeni programu (OP LZ7Z), a to zejména pro
Géely pfipadné kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

4
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10.

11.

12.

Poskytovatel je povinen umoinit kontrolu doklad(d souvisejicich s pfedmétem plnéni ze strany
objednatele a jinych organii opravnénych k provadéni kontroly po dobu danou pravnimi pfedpisy
Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon & 563/1991 Sb., o Gfetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist a zakon & 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd),
zejména ze strany objednatele, poskytovatele dotace, Ministerstva préce a socialnich véci CR,
Ministerstva financi CR, Uzemnich finanénich organd, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, Evropské
komise, Evropského Géetniho dvora, pfipadné dalSich organt véetné organt EU opravnénych k
vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni,
pripadné ze strany dal3ich osob.

Poskytovatel je povinen v souladu se zdkonem ¢£. 320/2001 Sh., o finantni kontrole ve veiejné
spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpis, nafizenim Komise (ES) &
1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 a v souladu s
dalsimi prévnimi predpisy CR a ES umo#nit vykon kontroly viech doklad(i vztahujicich se k
realizaci pfedmétu plnéni, poskytnout osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz
je predmét plnéni hrazen, veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni, umo#nit
pribé&Zné ovérovdni skutecného stavu pInéni predmétu v misté realizace a poskytnout soudinnost
viem o0s0bam opravnénym k provadéni kontroly.

Poskytovatel déle poskytne i objednateli na Zadost vedkeré doklady souvisejici s realizaci projektu
a plnénim monitorovacich ukazatel(, které si vyZadaji kontrolni organy, a to bezodkladné.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla publicity projektu v souladu s poZadavky
poskytovatele dotace. Poskytovate! bude zejména povinen dodriovat formy publicity véetné
fotodokumentace ze viech realizovanych vzdélavacich kurzi dle Manualu pro publicitu OP LZZ
verze 1.6 zvefejnéného na http://www.esfcr.cz/ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaseni
~Podporujeme valdi budoucnost”) a oznaCovat takto veSkeré materidly souvisejici s pfedmétem
pinéni.

V pfipadg, Ze bude plnéni poskytovano v prostorach objednatele, zavazuje se poskytovatel a jeho
zaméstnanci & osoby spolupracujici s poskytovatelem na pfedmétu pinéni dodriovat platné
predpisy o bezpeénosti a dalii navazujici pravni normy a vnitinf pfedpisy objednatele, o kterém
budou objednatelem pouceni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou a nezbytné nutnou soudinnost pfi
plné&ni této smlouvy.

Dokumenty, které budou na zdkladé této smlouvy vytvofeny, budou ve wyluéném vlastnictvi
objednatele. Poskytovatel neni opravnén je poskytnout tfeti osobé a dale neni oprdvnén s nimi
nakladat bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pfed tfetimi osobami skute€nosti tvofici
obchodni tajemstvi, dlvérné informace a jiné skuteCnosti, které mu byly poskytnuty v ramci
smluvniho vztahu s objednatelem nebo pfi b&zném obchodnim styku. Smluvni strany sjednavaji,
ze dOvérnymi informacemi jsou veSkeré objednatelem poskytnuté informace, podklady a
dokumenty, pokud nejsou hé&iné dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich (napf. obchodni
rejstiik).

Poskytovatel je povinen pfi provadéni pfedmétu smiouvy vyuZit lenl realizaéniho tymu, které
uved| ve své nabidce v ramci zadavaciho tizeni. Zména kteréhokoliv ¢lena tymu je moind pouze
na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi provddéni pfedmétu smlouvy vyuZit pouze subdodavatele, ktefi jsou
uvedeni v priloze ¢. 4 této smlouvy. Zména subdodavatele je moZna jen na zékladé pfedchoziho

5
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

pisemného souhlasu objednatele. Pokud v dané pfiloze neni uveden Zadny subdodavatel je
poskytovatel povinen provést pfedmét smlouvy sam.

Po ukonéeni kazdého 3koliciho modulu provede poskytovatel evaluaci kurzu. Vystupem evaluace
diltich &asti pfedmétu zakazky bude pisemna zprava, jejimZ vlastnikem bude objednatel. Po
absolvovani kaidého skoliciho modulu pfeda poskytovatel kaidému Udspéinému dcastnikovi
certifikdt/osvédéeni, jehoz ndvrh pfedloii objednateli k odsouhlaseni,

Poskytovatel predloii objednateli pfed zahdjenim konkrétniho Skoleni metodiku hodnoceni
Ucastnika Skoleni a popis zplsobu zajisténi kvality kurzl.

Poskytovatel je povinen predkléddat objednateli idaje nezbytné k priibé&Znému sledovdni ptinosh
zakazky {(monitorovédni realizace zakdzky), a to zejména predkladani informaci na vyzadani pro
potfeby zpracovani pribéinych monitorovacich zprav v rémci projektu OP LZZ.

Pfi realizaci zakazky je poskytovatel povinen dodrZovat principy udrZitelného rozvoje, pravidla
hospodaiské soutéie a vefejné podpory a prosazovani rovnych pfilezitosti.

Poskytovatel je povinen poskytnout pisemné objednateli na jeho zadost jakékoliv doplfujici
informace souvisejici s realizaci zakdzky, a to ve |h(té stanovené po vzdjemné dohodé.
Poskytovatel viak musi respektovat zdvazné terminy, které je objednatel povinen dodriovat
v ramci realizace projektu financovangho z OP LZZ a potfebné informace, dokumenty dodat tak,
aby nebyla ohroZena realizace projektu resp. dodrzeni pravidel stanovenych OP LZZ.

Poskytovatel je povinen bez zbytetného odkladu oznamit objednateli veSkeré skutednosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo podminky provadéni/pinéni zakdzky.

Po skonéeni kurzQi je poskytovatel povinen poskytovat objednateli souinnost pfi realizaci
evaluace projektu, ktera spoéiva v provedeni dotaznikového Setfeni a pohovorll s ucastmky kurzd
ze strany objednatele, a to v souladu s pokyny objednatele.

Clanek V1. Smluvni pokuty
V pfipadé, 7e poskytovatel nedodrii objednatelem stanoveny harmonogram pribéhu kurzl, ma
objednatel pravo pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z celkové ceny pifedmétu
plnéni vCetné DPH za kaidy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny ma poskytovatel prave poZadovat uhrazeni
drokil z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné &astky za kaZdy den prodleni,

Objednatel mé préavo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé porudeni ustanoveniv odst. 3, 4, 5, 6,
9 (v&ta druhd), 10, 14, 15, 17, 18 a 19 Clanku V. této smlouvy ve vy3i 10.000,- K¢ za kaidé
takovéto poruseni.

Objednatel ma pravo pozadovat smluvni pokutu v pfipadé poruseni odst. 11 €l. V této smlouvy,
tj. v pFipadé zmény lektorského tymu predloieného pfed podpisem této smlouvy
poskytovatelem bez codlvodnéného poiadavku a jeho ndsledného odsouhlaseni ze strany
objednatele (seznam &lend lektorského tymu byl predloZen poskytovatelem objednateli pfed
podpisem této smlouvy v ramci zaddvaciho fizeni o zakazku), a to ve vy3i 5 % z celkové ceny
vietné DPH za kazdé takové porudeni.

Cbjednatel ma privo pozadovat smluvni pokutu v ptipadé porueni odst. 12 &l. V této smlouvy,
tj. v pfipadé vyuiiti subdodavatele, ktery neni uveden v piiloze €. 4 této smlouvy ve vysi 5 %
2z celkové ceny véetné DPH za kazdé takovéto poruieni.

Objednatel ma prévo poZadovat smluvni pokutu v pfipadé, Zze vyjde najevo, ze Clen lektorského
tymu nespliiuje poZadavky na vzdéiani ¢i praktické zkuSenosti, které jsou uvedeny v zaddvaci
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dokumentaci na zakazku, a to ve vy3i 5 % z celkové ceny v€etné DPH za kaZdé takové poruieni.
V takovém pfipadé ma poskytovatel také povinnost tuto osobu v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy nahradit osobou, ktera uvedené pozadavky spinuje, a jejiz UcCast na plnéni pfedmétu
plnéni ohjednatel schvalil.

Objednatel je opravnén vedle smluvnich pokut poZadovat v plném rozsahu i nahradu 3kody
zplsobenou v disledku poruseni povinnosti poskytovatelem; za vzniklou Skodu se pfitom
povazuji i sankce a pendle (ftované poskytovatelem dotace objednateli v disledku poruieni
povinnosti poskytovatele. V piipadé, Ze bude jakdkoliv z vwyie uvedenych pokut v budoucnuy
snizena soudem, zlistava rovnéi zachovano pravo na nahradu skody v pIné vysi bez jakéhokoliv
dal3iho omezeni.

Smluvni pokuty jsou splatné na Gfet objednatele do 10 dnl od dorufeni pisemné vyzvy
objednatele k zaplaceni prislusné smluvni pokuty poskytovateli. Bude-li poskytovatel v prodleni s
Uhradou smluvnich pokut vydétovanych objednatelem, je objednatel opravnén poZadovat na
zhotoviteli zaplaceni Groku z prodleni v zakonné vysi. Ke dni uzavieni této smlouvy je pravnim
pfedpisem upravujicim zakonnou vy$i Grok( z prodleni nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se
uruje vyde drokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

€lanek VII. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva miZe byt ukonéena:

a} dohodou smluvnich stran;

b) pisemnym odstoupenim objednatele zejména v piipadé opakovanych zjidténych nedostatkl
v poskytovani sluzeb, dale v pfipadé opakovanych neplnéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich mu z této smlouvy, pokud byl poskytovatel objednatelem vyzvan k ndpravé a na
moinost odstoupeni od smlouvy byl pfedem pisemné upozornén;

¢) pisemnym odstoupenim objednatele v pfipadé, Ze mu nebude poskytnuta dotace nebo mu
bude dotace zkrdcena; v takovém pripadé nemd poskytovatel pravo na nahradu jakékoliv
Skody,

d) pisemnym odstoupenim poskytovatele, jestlize objednatel opakované a prokazatelné vibec
nevytvofil podminky pro poskytovani sluzeb v dohodnutém nebo adekvatnim rozsahu a
poskytovateli hrozi, Ze by timto nastala naprostd nemoinost pinéni z jeho strany, anebo
prodlenim objednatele s Uhradou opravnéné vystavené faktury deldim neZ 30 dnd, pokud byl
objednatel vyzvan knapravé a na moiZnost odstoupeni od smlouvy byl pfedem pisemné
upozornén.

V ptipadé ukonceni této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout a predat objednateli
veskery pfedmét plnéni dle této smlouvy do této doby ucinény.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli veikery pfedmét
pinéni dle této smlouvy do této doby poskytnuty objednateli.

Clanek VIII. Zavéreéna ujednani
lakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy jsou moiné pouze formou pisemnych, vzestupné
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10.

11.

tislovanych a oboustranné padepsanych dodatk( osobami opravnénymi k podpisu této smlouvy.

Na uvedeny piedmét plnéni je zaZzdddno o poskytnuti dotace z Evropského socidlniho fondu,
Operalni program lidské zdroje a zaméstnanost.

Préva vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

Poskytovatel se vzdava prava domdhat se zrueni zdvazku z této smlouvy podle § 2000
obtanského zakoniku, a to v pfipadé zmény okolnosti do té& miry, Ze na zavazané strané nelze
rozumné poZadovat, aby byla smlouvou dale vdzana.

Pokud se ve smlouvé stanou nékterd oddélitelnd ujedndni nebo €ast smlouvy neplatnymi, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani smlouvy.

UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdankivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni této smlouvy ohdobné podle § 576 ob&anského zakoniku.

Prava objednatele vyplyvajici z této smlouvy se proml€uji ve ithGté 15 let ode dne, kdy mohla byt
uplatnéna poprvé.

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé sjednat, a které povaiuji za dile¥ité pro zavaznost této smlouvy. Zadny
projev stran uinény pfi jednani o této smlouvé, ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy
nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zddny zdvazek
Zadné ze stran.

v

Smluvni strany vyluéuji aplikaci § 557 ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (vykiad
pouZitého vyrazu).

Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, pficemZ kaida smluvni strana obdrii dva
z nich.

Smiuvni strany potvrzujf, Ze si smlouvu vietné jejich pfiloh pfecetly, jejimu obsahu porozumély.
Smlouva obsahuje jejich pravou, svobodnou a vdZnou viili, nebyla uzaviena v tisni i za napadné
nevyhodnych podminek a na dlkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

PEllohy:

Pffloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni (dle vyzvy k poddni nabidky}

Pfiloha &. 2: Kompletni specifikace realizace zakazky (dle nabidky poskytovatele)
priloha €. 3: Polozkovy rozpocet

Pfiloha &. 4: Subdodavatelské schéma (dle nabidky poskytovatele)

Za objednatele: Za poskytovatele:
V Brnghig 10.4.2014 V Brné dne 10.4.2014
/7

lozef Birod Dipl. Qec Ing. Zdenék Santler, MBA
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1.1. Priloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni

Predmé&tem vefejné zakdzky jsou nize uvedené klitové aktivity:
KA 01 —Vzdé&lavani a pfiprava internich lektorl — supervizoru,
KA 02 — Profesni §koleni telefonnich operatord,

KA 03 — Rozvoj dovednosti stfedniho managementy,

KA 04 — Rozvoj pracovnikl IT — programétor(,

KA 05 — Skoleni G&etnf — dafiova abeceda.

Klitova aktivita 01 — Vzdélavani a pfiprava internich lektorh - supervizord

Ptedmétem kliCové aktivity je komplexni $koleni a zvyieni kvalifikace internich lektord tak, aby byli
schopni 3kolit nejen operdtory, ale vénovat se téméf viem pracovnim pozicim ve firmé, tzn.
lektorovat personalisty, manazery, vedouci provozu, nové supervizory.

Udaie ke kli¢ové aktivité:

Vystup: 19 supervizord, kteii tvofi §kolici tym a stfidavé 3koli viechny operatory firmy a soufasné

zastavaji pozici vedouciho tymu operatora.

Pofet prodkolenych osob: 114

Vyskolené osoby budou schopny:

— spravné analyzovat vzdélavaci potfeby,

— Ufelné projektovat vzdélavaci aktivity,

— vhodné pouZivat rlizné metody vzdélavani v zavislosti na cili vzdélavaciho projektu,

— prednaiet a komunikovat s u€astniky,

— hodnotit Ucastniky vzdélavaci aktivity,

— efektivné 3kolit manaZery a personalisty voblasti sprdvného vyb&ru a ziskavani nowych
zameéstnancl (nabor novych zaméstnancd si zajistuje zadavatel interné).

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:
— o Tk | e

: Nazev, cfia obsahkurzu -« i kurzuve | prodkolen
' Lo 4 dnech* | ychosob

Cilovd
skupina:

Pedagogické metody v kontextu aktivniho prodeje po telefonu
Zdokonalit Glastniky kurzu ve zplsobech efektivniho, jasného a

fidiclho pfeddvénf jednotlivych konkrétnich dovednosti v kontextu

fizeni ptichoziho prodejniho hovoru, cross a up sellingu. . i
Interni V sidle

Kurz bude obsahovat: ) 4 19 lektofi spoletnos

*  Jaké vyuZivame metody uéeni a zprostfedkovéni informaci. - supervizofi ti

«  Srozumitelnost sdélovani, chyby vnimani, zkreslovani informaci,
informaéni Sumy.

o Uméni ovliviiovat postoj a zvySovat sebehodnoceni operatord.

*  Argumentace a odlvodnovani prodejnich technik v diskusi.

¢ Prakticky ndcvik predani konkrétnich technik,

Utinné ziskdvani zaméstnance)
Seznamit s novymi moZnostmi ziskdvani zaméstnanci do CC a posilit Interni v sidle
personalnl- kompetence. Naucit posluchae nachazet v Zivotopise 4 19 lektofi spolegnos
podstatné Gdaje a natrénovat pfijimaci motivacni pohovor. - supervizofi tl
Kurz bude obsahovat:

*  Participace TL a supervizara na vyb&rovém Fizeni — synergie

9



2| (MP] e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
i | %7 | QY] ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
: A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

(4 fand v GR EVROPSKA UNIE

s HR.

¢  Hledani novych moZnosti pfi ziskavani novych kvalitnich
operatortl.

+  Pfiprava na pfijimaci pohovor — jak nenaletét a odhalit slaba
mista, kterd nejsou v Zivotopise.

e Trénink vybérovych pohovord ~ modelové situace z praxe call
centra.

¢  Adaptacni proces aneb jak neztratit potencidinf dobré kolegy.

Vedeni a motivace zaméstnanci

Cil kurzu:

Prohloubit manazerske dovednosti TL
a supervizorl, nalézt vhodné motivaéni nastroje, které Ize
smysluping vyuiit ve spoleénosti Proveon. Naudit se spravné chapat
firemni kulturu a $ifit ji v rdmci spole€nosti.

Kurz bude obsahovat:

e  Specifika manaZerské prace externim v call centru.

e  Osobnost manaZera, autorita a empatie v jedndni.

®  ZvySpvani pracovniho vykonu jednotlived i tymu.

»  Kreativni metody konkrétniho motivovéni operatord.
e Uméni fesit problémy v mezilidské komunikaci.

19

Interni
lektofi
- supervizofi

V sidle
spoletnos
ti

Efektivni zpétnd vazba a koufovani operdtori Proveon

Cil kurzu:
Nautit se poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu s cilem konkrétné
a rychle zlepdit operatora v konkrétn{ prodejni dovednosti.

Kurz bude ohsahovat:

s Coje zpétna vazba, jeji cile a praktické vyuziti.

e Jak efektivné vyuZit prvky kouZovani ve zpatné vazbhé
operatorovi CC,

s Naslouchani a analyzovani konkrétnich momentd telefonniho
hovoru.

»  Prakticky nacvik poskytovani zpdtné vazhy s pouZitim
nahranych hovora.

19

Interni
lektofi
- supervizofi

vyjezdni

Lektorské dovednosti s diirazem na vzdélavani zaméstnancui
Proveon

Naucit a natrénovat zikladni lektorské dovednosti tak, Ze Géastnik
bude schopen motivujicim zplsobem sd&lit informace a praktickym
tréninkem zdokonalit operatory v konkrétni dovednosti.

Kurz bude obsahovat:

#  Osobnost, vlastnosti oblibengho a dspésného lektora.

s Neverbalni dovednosti pii prezentaci pfed skupinou.

s Zvladani vokalni a verbalni strénky svého projevu, adstranéni
chyb.

e  Trénink kreativniho formulovani.

«  Pravidla efektivni diskuse a argumentace s tiCastniky tréninku.

s Prakticky ndcvik formulagniho tréninku na téma z oblasti
prodeje,

19

Interni
lektofi
- suparvizofi

wyjezdni

Prezentacni dovednosti p¥i lektorské Einnosti

Cil kurzu:
Naulit se sebevédomé, jasné a motivujicim zplsobem wvést
prezentaci.

Kurz bude obszhovat:

¢  Struktura a fizeni vyukové prezentace.

¢  Zakladni uZivatelské seznameni s PwP.

e Jak ud&lat prezentaci jednoduchym zplisobem zajimavou a

19

Interni
lektofi
- supervizofi

V sidle
spoletnos
ti

10
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motivujicl,

» Jak prakticky vyuZivat flip chart a dalif techniky vizualizace.
s  Pfiprava a prakticky nacvik prezentace se zpétnou vazbou.

Délka kurzl): 22 Skolicich dnl h&hem 10 mésich (Skolici den = 8 vyugovacich hodin, vyu€ovaci hodina = 45 min.)

Klicova aktivita 02 — Profesni Skoleni telefonnich operatori

Predmétem kliCové aktivity je zvy3eni kvalifikace telefonnich operédtord v oblasti firemni odborné
sféry plsobeni s ohledem na specidlni poZadavky klientl zadavatele. Jedna se o Skoleni zaméfené na
specifické oblasti, které musi operator perfektné ovladat a byt znaly dané problematiky tak, aby
kvalifikované mohl poskytnout sluzby v zastoupeni klientll zadavatele koncovym zakaznikdm. Jedna
se predné o oblast Uvérl, pojistovnictvi a déle o sluzby mobilnich operatord. Vzhledem ksilné
konkurenci jiZ neni dostadujici pouhd podrobnad znalost jednoho nebo nékolika konkrétnich produkt,
ale je potieba operdtory Skolit v dané oblasti komplexné a rozsifovat jejich znalosti v zastupovaném
oboru. Operdtofi se musi vyborné orientovat vcelém produktovém spektru, mit pfehled o
konkurenénich substitutech, zékladni znalosti o vyvoji a stavu trhu s mobiinimi sluZbami, Zivotnimi a
Grazovymi pojistkami atd. Z tohoto davodu budou absolvovat odborné skoleni s dlirazem na rozsifeni
znalosti o zastupovanych oborech a obchodnich strategiich klientl zadavatele.

Udaje ke klitové aktivité:

Vystup: 141 proskolenych telefonnich operator(, kiefi ziskané poznatky a znalosti uplatni denné pfi

vykonu svého povoldni. Skoleni bude trvat celkem 2 dny a bude rozdéleno do dvou etap, které budou

probihat v prib&hu roku 2014 i 2015 z divodu riizn€ho obsahu skoleni.

Vy8kolené osoby budou schopny:

— Profesionalné zastupovat obor klientl spodrobnou znalosti jejich speciainich produktd a
strategii.

Klitova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

Délka | . Potet CGilovd L
Nazev, cil a obsah kurzu.. .0 kurzuve 1 proskalenych | o ‘Typ kurzi . .
: : - ST skupina : .
: C : : -dnech®* { - .. osob :
Profesni Skoleni operatorli v oblasti pojiStovnictvi,
bankovnictvi a slufeb mobilnich _operdtori v kontextu
prodeje po telefonu
Cil kurzu:
Umoinit operdtorim CC lep3i pochopeni souvislosti
Ceského trhu vdané oblasti. Zdokonalit tréninkem
operdtory v analyzovani nakupnich motivaci, zefektivnit
v prezentaci produktd, zlepdit v argumentaci a uzaviranf
prodejnich dohod.
Kurz bude obsahovat:
«  Seznameni s vybranymi produkty bankovniho,
pojistovaciho a telekomunika&niho trhu (dle skupiny Operatofi Iy
operatord). 28 141 call 5|dvlo .
*  lak se dnes chova zdkaznik, jak uvazuje a co jej centra spoletnosti
viechno ovliviiuje.
s Metedy posilovani vztahové roviny v telefonickém
hovoru.
»  Nakupni motivace, racionalni a emocionéini pohnutky
u konkrétniho produktu.
¢  Cilené vyhledavani motivl dotazovanim.
¢ Jak kreativné a d€inné argumentovat vyhody a uZitek
v telefonu.
«  lak se prakticky zlepsit v technice pfekonavani ’
namitek.
«  Ndcvik vybranych technik slovniho ovliviiovani.
¢ Jak mit kontrolu nad informacemi od podatku do

11
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konce.
s Prakticky trénink vybranych dovednosti se zpé&tnou
vazbou operatorim.

Délka kurzu: 28 skolicich dni béhem 14 mésicd (Skolicl den = 8 vyuéovacich hodin, vyufovaci hodina = 45 min.).
Skoleni je dvoudenni, operitofi budou rozdé&leni do 14 skupin.

Kli¢ova aktivita 03 — Rozvoj dovednosti stfedniho managementu

Predmétem kliCové aktivity je zaméFeni se na vedouci projektd a manaZery provozu s cilem zlepsit
jejich profesni a Fidici schopnosti. Rizeni diléich projektdl, obchodnich jednani a komunikace s klienty
jsou nejirsi pracovni naplni stfedniho managementu. Zadavatel tedy povaZuje za nezbytnost rozvijet
u téchto pracovnikll potiebné schopnosti a znalosti tak, aby Uspé&$né vedli své podiizené a

vyjednavali obchodni zéleZitosti.

Udaije ke klitové aktivité:

Vystup: 5 vyskolenych pracovnikd — 3 vedouci projektl a 2 manaZefi provozu

Polet prodkolenvch osob: 15

Vyskolené osoby budou schopny:

— Efektivné vyjednavat obchodni podminky

— Profesionalné reprezentovat zadavatele

—  Komplexné a uginné fidit diléi projekty

- Koordinovat pracovni éinnosti svych podfizenych
— Systematicky vést a motivovat své podfizené

Klicova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

¢ Viastni vyjednavani krok za krokem,

e  Obhajoba, argumentace, Ustupky, techniky ovliviiovani,
manipulativni techniky.

s+  Kooperace —interni vyjedndvani pii tvorbé kontraktd.

: " Délka- | © . Pofet Cilova .
" Nazev, cil a obsah kurzu’ kurzuve | progkolenych L[ Typ kurzu
. : ! skupina L
. . dnech* - - osob g
Management a koordinace projektil
Cil kurzu:
Seznamit Glastniky s jednotlivymi  etapami  projektového
fizeni. Ukdzat ucastnik(m zakladni manaZerské, organizatni a
technické nastroje projektového Fizeni a posilit motivaci
ucastnikl pracovat v projektovém tymu. vedouci
Kurz bude obsahovat: projektd . .
»  Osobnost projektového manaZera. 2 > a i vijezdni
- , - manazefi
¢ Zaméry a sile projektu. provozu
¢ Proces fizent projektu a jeho charakteristické rysy.
¢  Faze Zivotniho cyklu projektu.
s  Projekiové fizeni od pocatku do vyhodnoceni a uvedent
do praxe.
e  Projektovy tym, role manaZera projektu, organizace prava
na projektu.
Tvorba obchodnich kontraktl na poskytovini sluzeb
Cil kurzu:
Naucit manaZery efektivnimu vedeni obchodniho jednani a
posilit jejich argumentacni pohotovost. Naudit se efektivné i
fesit spor a neztratit zakaznika. VEC_'QUCJ
projektd
Kurz bude obsahovat: 2 5 a vyjezdni
s Strategie, pfiprava, myslenkové mapy. manazefi
«  Batna, pfiprava na krizova mista. provozu

12
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® _ Obtfiné situace ve vyjedndvanl.

Obchodni styk a smluvni podminky

Cil kurzu:

Posilit chovani a jedndni, které vede k udrZenf dlouhodobych
obchodnich vztah(. Poskytnout manaZerim nastroje, které jim
pomohou vlepsi orienfaci ve smluvnich podminkach a

pomehou fedit nestandardni situace. Vedouci
Kurz bude ohsahovat: 5 5 projektd Viezdni
1. Cast . yiezan!
¢  Reprezentace v obchodnim styku. manazert

provozu

¢  Posilenivlastniho i firemniho image.

¢  Vztahovd/emoZniinteligence, jak si naklonit druhé.

1. Cést

s NaleZitosti smluv a jednotlivé ¢asti, nac si dat pozor.

¢ Obchodni podminky, praktické pfiklady chyb a dasledkd.
o Zmény smluvnich podminek a fedeni nespingni podminek.

Délka kurzt: 6 skalicich dni b&hem 3 mésich (Skolicl den = 8 vyulovacich hodin, vyutovaci hodina = 45 min.)

Kli¢ova aktivita 04 — Rozvo] pracovnikd iT - programdatord

Predmétem kliové aktivity je zaméfeni se na programdtory a spravce sité v oblasti zvySovani
odborné kvalifikace a udriovani kontaktu s pokrokem v oblasti ICT. Aktivita zohledfuje potieby
doplnéni specifického vzdélani IT pracovnikl pfi prdci s programovacim jazykem SQL a Windows
Serverem 2008 tak, aby Uroven poskytovanych sluzeb zadavatele byla maximalné spickova a drzela
krok s konkurenci. Kromé ICT spravy zadavatele, se tito pracovnici vénuji i poradenstvi v oblasti
hardware a software klientim zadavatele.

Udaje ke klicové aktivité:

Vystup: 2 vyskoleni pracovnici ICT

Pocet proskolenych osob: 9

VySkolené osoby budou schopny:

— ziskané znalosti a dovednosti budou aktivné praktikovat na své pracovni pozici
— kvalifikované zaskolit nové IT pracovniky

Klitova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

4t ; Potet s U ¥Dalka | T S
“Nézev, cil a-obsah kurzu _ 1 prokolenych POC(?. 1 kisrzu ve Cllm..'a.‘ Typkurzu -
azey, . S : skupin. | - skupina :
o : 1 osob . N dnech* | -7
Optimalizace, lad&ni a monitorovéni T-5QL
dotazil
Cil kurzu:
Seznamit  se s problematikov  tvorby
optimdinich T-SQL dotazl. Ziskat dovednosti,
jak (spéiné monitorovat T-SQL dotazy,
identifikovat naroéné operace, porozumé&t Kurz
exekugnim plandm, pouZiti statistik, indexi a T ne.budtnj
doporu€enym postupdim pfi psani dotaz(. 1 1 3 pracovnici realizovan
v sidle
spoleénosti
Kurz bude obsahovat:
+  Struktura procesovdni dotazu.
+«  Metody monitorovani T-SQL dotazd
a serveru,
e Analyza vysledkd monitorovani.
*  Doporuéené postupy a feSeni problému.
ADO.NET Entity Framework a WCF Data IT Kurz
Services (Odata) 1 1 3 pracovnici | nebude
realizovén
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Cil kurzu: v sidle
Ziskat zkuSenosti s problematikou datové spole€nosti
orientovanych aplikaci s pouZitim nejnov&jsi
technologie Entity Framework. Zejména na
verze Entity Framework 4.0, 4. x {souastf
NETFramoworku 4.0 a Visual Studia 2010) a
nasledujicf.
Kurz bude ohsahovat:
¢ Data Access technologie dostupné a
pouiivané dnes.
e Vytvafime a pozndvame Entity Data
Model (EDM).
*  Moznosti EDM — pokrotild mapovan|,
uloZené procedury, komplexni typy,
asociace, generovani databaze.
s  Dotazovani — LINQ 1o Entities, Entity SQL,
EnttiyClient, uloZené procedury.
e CUD operace — moznosti a chovan(
changetrackingu.
s ObjectService, vykon (transakce),
kompilované dotazy, materializace,
lazyloading).
*»  Zjednodusené APl; DbContext, DbSet,
Entity Framework CodeFirst, anotace,
konvence, konfigurace.
*  Vlastni objekty pro entity, Upravy
generovanych, POCO cbjekty.
*  Vicevrstva FeSeni (N-tier) — DTO, STE,
sprava a propagace zmén.
¢ WCF Data Services {OData) — poskytovani
dat.
«  WCF Data Services {OData) — podpora pro
zmény v datech (CUD)
«  Pouditi Cistého ADO. NET.
Microsoft SQL Server 2005/2008 - Business
Intelligence
Cil kurzu:
Sezndmit se swyuZitim Business intelligence
(Bl) pro podporu rozhodovani pfi strategickém
fizeni organizace. Naulit se orientovat
v terminologii Bl, rozumét principlm B8l, Feiit a
realizovat tlohy Bl
a aplikovat a pouZivat Bl. le Gvodnim kurzem
do svéta Bl na platformé Microsoft SQL Server Kurz
2005/2008. T nebude
1 1 2 . realizovdn
Kurz bude obsahovat; pracovnict v sidle
e  Seznamenf se se zakladnimi principy spolecnosti
Business Intelligence.
s Naucit se fidit projekty a aplikace BI.
»  Seznamit se s navrhem Feseni B.l.
*  Seznamit se s implementaci ETL.
e Sezndmitse s implementaci OLAP,
¢ Seznamit se s implementaci kiientskych
aplikaci.
s« Sezndmit se s daldimi aplikacemi
a uZitim BL.
Microsoft SQL Server 2008 Analysis IT Kurz
Cil kurzu: ! t 3 pracovnici nebude
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Ziskat maximum z provoznich dat jejich realizovan
analytickym  zpracovdnim pomoci novych v sidle
nastroji pro analyzu dat, které SQL Server spoletnosti
2008 nabfzl.
Kurz bude obsahovat:
s Popsat, jak pouZit SQL Server.
¢  Analysis Services pfi implementaci
analytického fedeni,
¢ Vytvafet multidimenzionalni fedeni
v prostfedi AnalysisServices.
s Vytvafet dimenze a kostky v ramci
AnalysisServices.
«  Pracovat s méfitky a skupinami méfitek.
e  Zaklady dotazovactho jazyka.
e  Pfizplisobovat kostku potfebdm uZivateld.
«  Nasazovat a zabezpeéovat Fedeni
postavené na AnalysisServices.
o Spravovat multidimenzionalni fedeni
v AnalysisServices.
s Pracovat s modulem Data Mining.
VMware sphere 5: Install, Configure, Manage
Cil kurzu:
Ziskat zkuSenosti se zaméfenim na instalaci,
konfiguraci a sprave wviech komponent
produktové Fady VMware® vSphere™ 5.1.
Podrobné probirat produkty VMwaregSXi™ 5.1
a VMwarevCenter™ Server 5.1. Tento kurz je
predpokladem pro sloZeni certifikacni zkousky
a pro ziskani titulu VMware certifikovany
profesiondl. Vkurzu jsou probirdny verze
produktl ESXi 5.1 a vCenter Server 5.1...
Kurz bude obsahovat:
¢ Instalace a konfigurace ESXi.
* Instalace a konfigurace center Server a Kurz
jeho komponent. nebude
«  Konfigurace a sprdva ESXi siti a datovych 1 1 5 T . realizovan
(iloZi¥f za pomodi center Server. pracovnici v sldle
*  Tvorba a sprava virtudlnich poéftaci. spoleénosti
e  Sprava ufivatelskych pfistupil na YMware
infrastrulcturu.
s Pfidavani prostiedk(i za pomoci vCenter
Server.
*  Monitorovani zdrojl a prostiedka
virtudlnich poéitagl.
»  Aplikace zmén a novych verzi za pomoci
produktu ViMiwarevCenter Update
Manager.
+  Konfigurace vysoké dostupnosti a
zabezpecteni pomoci produktu
VMwarevCenter Server.
¢ ZkuSenosti z praxe jsou integrovdny do
viech £astf kurzu.
Windows Server 2008 — spriva bezpecnosti
Kurz
Cil kurzu: nebude
Ziskat zku3enostt se zaméfenim na vybudovani 1 1 5 1T » realizovan
znalosti  implementace  bezpe€nosti  siti pracovnici v sidle
postavenych na Windows a ActiveDirectory. spoletnosti
Kurz obsahuje vybranad bezpetnostni témata
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z ostatnich kurzd rodiny Windows Server 2008
a pfind3f tak jejich prifez pfes viechny obory,
jako jsou sitové technologie (kurz MOC 6421},
ActiveDirectory nebo aplikagni sluzby. Ziskat
znalosti technologii, jako
je ActiveDirectary, NTFS, BitLocker, EFS, PKl a
AD CS, DirectAccess, RRAS a NPS, NAP, 802.1x
a dalsi,
Kurz bude obsahovat:
¢  Zdaklady a principy bezpeénosti na
platformé Windows.
e Vnitfnosti fungovani uZivatelskych Gctd,
jejich SID a principl ovéfovani pomoc!
Kerberos
e Vztahy dlivéry mezi doménami a foresty.
s  Pracovat s ufivatelskymi skupinamia
dozvédét se, jak optimalizovat jejich
pouZiti.
s Detailné spravovat NTFS a Share
opravnéni a ABE a skriptovat jeho
nastaveni a Zit v prostfedi s UAC.
»  Jak spravné Fidit clenstvi v lokalnich
skupinach a jak delegovat spravu nisim
administratordm,
s Zalit efektivné vyuiivat bezpetnostni
zasady v Group Policy.
s  Spratelit se s Windows Firewall a naucit se
jej efektivné a bezpefné spravovat
s minimalnim otevienim provozu.
¢ Zavést AD CS certifikaCni autoritu a
distribuovat certifikaty.
¢  Rozchodit $ifrovanou komunikaci pomoci
IPSec a dozvédét se, jak fidit pfistup
pocitaél do sité pomoci 802.1x.
e Zavést SSL certifikdty pro 1S web servera
dalsi sluzby jako jsou SQL Reporting
Services.
s Zadifrovat si diskové oddily pomoci
BitLocker a nastavit obnovu kli¢( pfes
ActiveDirectory.
¢ Chrénit pfistup k souborlm pomoci EFS a
certifikati.
s  Rozchodit vzdileny pfistup pomoci VPN
(PPTP, L2TP i S5TP) a rozjet i DirectAccess
a Remote Desktop Gateway.
« Vzdéleny pfistup zabezpetit pomoci NAP a
zavést striktni zdravotni politiky.
Share Point 2010 — nasazeni a sprava
Nasazeni, nastavovani, sprava, zalohovani, ale i
zakladni planovani Kurz
a Tizeni bezpecnosti v prostiedi technologie T nebude
Microsoft SharePoint 2010. 1 1 5 . realizovan
pracovnici v sidle
Kurz bude obsahovat: N .
" - = . . spolecnosti
*  Plipravit a provést instalaci SharePoint
2010.
s Piipravit a provést upgrade star§i verze na
SharePoint 2010.
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= Nastavit a spravovat zékladni sluzby
e  Spravovat SharePoint pomocl pfikazové
fadky a Powershellu,
¢ Spravovat Listy a Library,
e Spravovat identity a ov&fovani uZivateli.
e Zabezpetovat obsah.
¢ Spravovat a nasadit kustomizované
komponenty.
»  Spravovat sluzby a aplikace.
¢  Nastavit a spravovat socialnetworking.
*  Ovladat, nastavit a spravovat vyhledavani.
¢  Konfigurovat farmy, aplikace a
servicespplications.
e  Planovata nasadit vysokou dostupnost
farmy.
e Sledovat a optimalizovat vykon.
Windows Server 2008 — nasazeni
v podnikovém prostfedi
Cil kurzu:
Ziskat znalosti a postupy nasazeni Windows
Server 2008 do firemniho prostfedi. Diraz
bude kladen na wyuZiti Windows Server
DeploymentSolutionAccelerator a  pougiti
moinosti  bezobsluiné instalace, Windows
DeploymentServices stejné jako konsolidaci
systémU do virtudlniho prostiedi.
Kurz bude obsahovat:
s Instalovat Windows Server 2008.
« Nakonfigurovat server po instalaci.
#  Provddét bezabsluzné instalace Windows
Serveru 2008. Kurz
+ Konfigurovat Windows Server Core 2008, T nebude
s Zavadét Windows Server 2008 za pomoci i 1 3 pracovnicl realizovan
Windows DeploymentServices. v sidle
*»  VyuZivat viechny moZnosti Windows spolecnosti
Server Deploymentu.
¢ Upgradovat na Windows Server 2008
z Windows Serveru 2003.
o  Upgradovat ActiveDirectory na Windows
Server 2008,
s  Upgradovat tiskové a souborové servery
Windows Server 2003 na Windows Server
2008.
e Upgradovat aplikaénf a webové servery
Windows Server 2003 na Windows Server
2008.
s Upgradovat pobockové servery Windows
Server 2003 na Windows Server 2008.
s VyuZit KMS a MAK pro nasazeni
VolumelicensingStrategy.
Windows Server 2008 — doplnéni znalosti
sitovych sluzeb a Active Directory
Kurz
Cil kurzu: nebude
Ziskat informace pro spravce ActiveDirectory a 1 1 5 T .| realizovan
sitové infrastruktury pracovnict v sidle
na systémech 2000/2003, ziskdni nového spole&nosti
pohledu na moZnosti a konfiguraci sluzeb
a ActiveDirectory v systému Windows Server

17




*

'MP] OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
SV

::;f;:!fv Taud’ L[DSKE'HZDROJE VASI BUDOQUCNOST
- fond v GAL EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

2008. Kurz pfestavuje mimo jiné konfiguraci
pobotkovych doménovanych faditG v Read-
Only reZimu, Fizeni infrastruktury vefejného
klite a dalsi nové vlastnosti ActiveDirectory a
napfiklad

i Network Access Protextionn na Windows
Serveru 2008.

Kurz bude obsahovat:

+ Nainstalovat a nastavit Windows Server
2008.

¢ Mainstalovat a odebrat role a features
Porozumét novému systému zalohovéni a
pouZiti VolumeShadow Copy.

e Znat nové sitové funkce Windows 2008.

s Nasadit a spravovat Hyper-V vizualizaci.

*  Powysit systém z Windows 2003 na
Windows 2008.

+ Nainstalovat, nastavit a spravovat AD
FederationServices, AD LDS 1 AD Rights
Management Services.

Porozumét a nasadit Read-Only DC

¢ Pouiit nové auditovani ActiveDirectory.
Nasadit failover ciuster pomoci Cluster
Services.

+ Nasadit Neiwork LoadBalancing.

Délka kurz(: 34 Skolicich dnii b&hem 9 mésicah, Skaleni se vidy zli€astni jen jeden IT pracovnik ze dvou, kurzy se
neopakuji ($kolicl den = § vyugovacich hodin, vyu€ovaci hodina = 45 min.)
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Klitova aktivita 05 — Skoleni (ietni — daiiova abeceda

Predmétem klicové aktivity je vefejny kurz se zaméFenim na dafovou problematiku pro dcetni a
ekonomy, kiefi zdafuji. Jedna se o vzdélavaci program s akreditaci MSMT na zékladé vyhlagky &
16/2009 Sh. Zahrnuje komplexni vyuku v oblasti dané z pfijmi, dané z pfidané hodnoty, U€etnictvi,
spravy dani a poplatkd
a souvisejfcich predpist. Uéastnici, ktef{ absolvuji cely vyukovy program a v zévéru Gspd3né slozi
odborny test znalosti, obdrzi Osvédceni o absolvovani tohoto kemplexniho vzdéldvaciho programu.
Udaije ke kli¢ové aktivité:

Vystup: 1 vySkoleny uéetni, ktery po (spé&sném absolvovani obdrii osvédéeni. Kurz bude probihat
v nékolikadennich etapach.

Podet proskolenych osob: 1

Klitova aktivita zahrnuje nize uvedené kurzy:

S - Poiet
Nazev, cil a obsah kurzu _ p'r'qil-c_o_lem}'ch.
o . osob

Cilovd

skupina : Typkurzu

Danova abeceda

Cil kurzu:

Probrat celé Gcetnictvi a po shrnuti princip( a zdsad typickych pro
jednotlivé acetni okruhy zopakovat na praktickych mini piikladech
nejbéZnéjii iletni pfipady. Vefejny kurz zaméfeny na Ucetni a dafiovou
problematiku pro tZetni a ekonomy, kiefi zdarnuji,

a bude pfizpdsoben konkrétnim aktudinim potfebam.

1 licetni Vyjezdni
Kurz bude obsahovat:

e DPH

e Dail z plijmd fyzickych osob

«  Dan z pfijmd pravnickych osob
¢ Malédané

e Ugetnictvl

» Dafiovy fad

Délka kurzu: 16 8kolicich dnll b&hem 5 mésicil (Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin, vyuéovaci hodina = 45 min.)
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1.2. Pfiloha €. 2 — Kompletni specifikace predmétu plnéni

P¥iloha &. 2: Kompletni specifikace realizace zakdzky (dle nabidky poskytovatele}

Za spoleénost Santia, spol. s r.o. ¢estné prohlasuji, Ze pfi pInéni pfedmétu zakazky zajisti firma Santia dodrzen/
téchto bodi:

a) Realizace téchto kli€ovych aktivit:
— KA 01-Vzd&lavani a pfiprava internich lektord — supervizor(,
— KA 02 - Profesni Skoleni telefonnich operétord,
— KA 03 — Rozvo] dovednosti stfedniho managementu,
— KA 04 — Rozvoj pracovnik( IT — programatoru,
— KA 05 —Skoleni Géetni — dafiovd abeceda.

b} Organizace kurz

—  Zaslani pozvanky na kurz do sidla objednatele. Pozvanka bude obsahovat cil a obsah kazdého dne
kurzu, datum a misto konani, dobu trvani, seznam a&astnikd kurzu, pfipadné dalsi potfebné
informace tykajici se kurzu.

—  Vvhotoveni presenéni listiny, Presenéni listina podepsand viemi dastniky kurzu a lektorem bude
pfedana po ukonéeni kurzu objednateli. Kopie presenéni listiny bude rovné? pfilchou faktury (k
naleZitostem faktury viz £, IV. odst. 3 a 4 této smlouvy).

—  Vyukowy material se strufnou osnovou kurzu, ktery obdrif v pisemné podobé jednotlivi déastnic
kurzu a po ukonéeni kurzu v elektronické podobé objednatel.

— Hodnetici dotaznik pro Ufastniky kurzu. Vyplné&né dotazniky jednotlivymi U€astniky kurzu budou
pifedany po ukonieni kurzu objednateli.

—  Vyhotoveni osvédéeni o absolvovani kurzu. KaZdy absolvent kurzu obdrii osvédéeni o absolvavani
kurzu vystavené poskytovatelem. Navrh osvédéeni o absolvovdni kurzu bude pfedloZen
objednateli pfedem k odsouhlaseni. Kopie asvédéeni o absolvovani kurzu kaZdého absolventa
bude rovnéz pfedina po ukonéeni kurzu objednateli.

—  Zajisténi zpétné vazby. Po ukoneni viech kurzd v rdmci jednotlivych kli¢ovych aktivit probéhne
osobni schiizka u objednatele, na které budou objednateli prfedany veskeré podklady, které se
tykaji danych kurzil, a to zejména dokumenty uvedené v pfedchozich bodech.

¢} Lektorska innost
Profesni odhornost lektora pfislu§ného kurzu vramci kaidého kurzu bude odpovidat poZadavkim
stanovenych objednatelem, které jsou uvedeny vzaddvaci dokumentaci na zakdzku. Zména
lektorského tymu, jehoZ sloZeni predioZil uchazeé pfed podpisem této smlouvy, je moZna pouze na
zdkladé od(vodnéného poZadavku poskytovatele a jeho ndasledného odsouhlaseni ze strany
objednatele.

d) Publicita projektu
Vyukové materialy a ostatni dokumenty poskytované poskytovatelem, napf. prezenéni listiny,
osvédteni o absolvovani kurzu, pfipadné zpravy z kurzi atd., budou dodriovat propagaci projektu
v souladu s Manudlem pro publicitu OP LZZ, ktery je k dispozici na http://www.esfer.cz.

Déle Zestné prohladuji, e vradmci plnénf pfedmétu zakazky budu postupovat vsouladu s Vyzvou k zakazce,
v souladu s nabidkou Santia, spol. s r.0. ze dne 27. 1. 2014 a v souladu s touto smlouvou.

V Brné dne 10. 4. 2014 l%\—’—\/

Ing. Zdenék Santler, MBA
Reditel spolecnosti a statutarni orgén
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